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B y

J o s e p h i n e M a r i e C s e t e

N e e d s a s s e s s m e n t i s a m e a n s o f i d e n t i f y i n g a n d d e s c r i b i n g " r e a l

w o r l d " p r o b l e m s w h i c h r e s u l t i n p r i o r i t i e s f o r a c t i o n . A

c o m p r e h e n s i v e l i t e r a t u r e r e v i e w i n d i c a t e d t h a t l i t t l e a c t u a l r e s e a r c h

o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s e x i s t s . T h e l i t e r a t u r e r e v i e w y i e l d e d

1 ) a g e n e r a l d e s c r i p t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d i t s e v o l u t i o n , 2 ) a

d e t a i l e d l o o k a t t h e p r o c e s s a n d t e r m i n o l o g y o f n e e d s a s s e s s m e n t t o

i l l u s t r a t e u n c l e a r a n d c o n t e s t e d c o m p o n e n t s , 3 ) v a r i o u s d e fi n i t i o n s o f

" n e e d , " 4 ) a n e x a m i n a t i o n o f h o w t h e p r o c e s s a n d r e s u l t s a r e

i n fl u e n c e d b y t h e p e o p l e c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s , a n d 5 ) a c l e a r

i n d i c a t i o n t h a t r e s e a r c h o n t h e a p p l i e d p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t

w o u l d b e v a l u a b l e .

T h e p u r p o s e o f t h i s q u a l i t a t i v e s t u d y w a s t o d e s c r i b e h o w

n o v i c e s c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s a n d e x p l a i n t h e r e s u l t a n t

o u t c o m e s . P a r t i c i p a n t s w e r e f o u r t e e n p h y s i c i a n s c o n d u c t i n g n e e d s

a s s e s s m e n t s i n p r e p a r a t i o n f o r c r e a t i n g a m e d i c a l c u r r i c u l u m . D a t a

w e r e c o l l e c t e d o v e r a t e n - m o n t h p e r i o d t h r o u g h o b s e r v a t i o n s ,

i n t e r v i e w s , a n d e x a m i n i n g d o c u m e n t s g e n e r a t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s

b e f o r e , d u r i n g , a n d a f t e r t h e y r e c e i v e d t r a i n i n g f o r , a n d c o n d u c t e d ,

t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s . A n i n d u c t i v e a p p r o a c h w a s u s e d t o

a n a l y z e t h e d a t a ; r e s u l t s w e r e r e p o r t e d i n c a s e s t u d y f o r m a t .



T w e n t y fi n d i n g s a r e s u p p o r t e d w i t h q u o t e s , d e s c r i p t i o n s , a n d

s u m m a r i z i n g t a b l e s . F i n d i n g s d o c u m e n t 1 ) t y p e s o f a c t i v i t i e s

c o n d u c t e d a n d s o u r c e s c o n t a c t e d f o r a n e e d s a s s e s s m e n t , 2 ) f a c t o r s

t h a t f a c i l i t a t e d o r h i n d e r e d t h e s e n o v i c e a s s e s s o r s . 3 ) w h a t

p a r t i c i p a n t s l e a r n e d a b o u t t h e p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a n d 4 )

c h a n g e s t o t h e p r o d u c t ( a c u r r i c u l u m ) a s a r e s u l t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t .

A r m - l s & S c h t i n ' s l . 2 c o n c e p t u a l f r a m e w o r k f o r t h e o r i e s o f a c t i o n

w a s u s e d t o d e r i v e f o u r c o n c l u s i o n s : 1 ) t h e p r o c e d u r e s p r e s c r i b e d i n

t h e l i t e r a t u r e a r e d i f f e r e n t f r o m t h o s e c a r r i e d o u t i n t h e r e a l w o r l d ; 2 )

t h e l i t e r a t u r e a n d f o r m a l t r a i n i n g c o n c e n t r a t e d o n t h e i d e a l , r a t h e r

t h a n a c o m p r e h e n s i v e s e t o f p r a c t i c a l p r o c e d u r e s t h a t c o u l d b e u s e d t o

c o p e w i t h c o n s t r a i n t s i n r e a l s e t t i n g s ; 3 ) t h e b e n e fi t s p e r c e i v e d b y t h e

p a r t i c i p a n t s d i f f e r e d f r o m t h o s e d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e ; a n d 4 ) t h e

r e s u l t s w e r e n o t a s c h a n g e s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e .

T h e d i s c u s s i o n o f s t u d y r e s u l t s s u g g e s t s m e t h o d s p r a c t i t i o n e r s c a n u s e

t o c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s m o r e e f f e c t i v e l y a n d e f fi c i e n t l y .

 

l A r g y fi s . C . & S c h o n . D . A . ( 1 9 7 4 ) . W W 3 . S a n
F r a n c i s c o : J o s s e y - B a s s P u b l i s h e r s .

2 A r g y fi s . C . & S c h d n . D . A . ( 1 9 7 8 ) . W m R e a d i n g .
M A : A d d i s o n - W e s l e y .
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A C K N O W L E D G M E N T S

A d i s s e r t a t i o n s t u d y i s b o t h a h u m b l i n g a n d e x h i l a r a t i n g e x p e r i e n c e f o r

a n o v i c e r e s e a r c h e r / s c h o l a r . T h r o u g h o u t t h e p l a n n i n g , e x e c u t i o n , a n d

w r i t i n g o f t h i s s t u d y I h a v e c o n t i n u a l l y b e e n a m a z e d a t t h e a s s i s t a n c e

r e c e i v e d f r o m a v a r i e t y o f i n d i v i d u a l s .

I a m i n d e b t e d t o m y c o m m i t t e e : S t e p h e n Y e l o n , m y c h a i r , a n d

C a s t e l l e G e n t r y , H o w a r d H i c k e y a n d P a u l M u n s e l l f o r g e n t l y ( a n d

s o m e t i m e s r e p e a t e d l y ) r a i s i n g a v a r i e t y o f i s s u e s a n e w c o m e r

o v e r l o o k s , w i t h o u t e v e r b e c o m i n g d i s c o u r a g i n g . E a c h p r o v i d e d a

d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e t h a t c o n t r i b u t e d s u b s t a n t i a l l y t o t h i s w o r k ; a l l

h a v e s e r v e d a s d e v o t e d p r o f e s s i o n a l s t h a t b e l i e v e i n t h e i m p o r t a n c e o f

w h a t t h e y a r e d o i n g . T h e y h a v e b e e n m y m e n t o r s a n d w i l l c o n t i n u e t o

b e m y m o d e l s .

O v e r t h e c o u r s e o f t h i s p r o j e c t , i a l s o b e n e fi t e d f r o m t h e s u p p o r t

o f a w i d e r c o m m u n i t y o f s c h o l a r s . T h i s c o m m u n i t y i n c l u d e d m y p l a c e

o f w o r k . B i l l A n d e r s o n s u p p o r t e d m y e f f o r t s o n t h i s p r o j e c t , e v e n

w h e n i t w e n t a g a i n s t h i s o w n s e l f i n t e r e s t s a s m y e m p l o y e r . K a r e n

L i e n h a r t o p e n e d t h e d o o r s o f h e r n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p t o m e ,

a n d w a s c o n s i s t e n t l y t h e r e t o l i s t e n a n d p r o v i d e f e e d b a c k . S h e t h i n k s

I a m j o k i n g w h e n I s a y a t l e a s t a p o r t i o n o f t h e t i t l e " P h D . " i s r i g h t f t u

h e r s .

v i



M y c o m m u n i t y o f s c h o l a r s a l s o i n c l u d e s p e e r s w h o w e r e t h o s e

f e w p a c e s a h e a d o f m e , k n e w w h a t I w a s e x p e r i e n c i n g , a n d o f f e r e d

u s e f u l i d e a s a n d m o r a l s u p p o r t . I w i l l a l w a y s r e m e m b e r a n d a p p r e c i a t e

t h e h e l p o f J i l l ( B a l d w i n ) C a n o n o a n d R i c k A l b r e c h t . I w a s a l s o s t m c k

a t t h e o u t p o u r i n g o f s u p p o r t r e c e i v e d f r o m c o m p l e t e s t r a n g e r s

c o n t a c t e d d u r i n g t h e p r o j e c t . D a n i e l R i c k e t t b e c a m e a c o n s u l t a n t o n

q u a l i t a t i v e m e t h o d o l o g r , v a r i o u s " f a m o u s " a u t h o r s s p e n t t i m e o n t h e

p h o n e a n d s e n t r e s o u r c e s . A l l w i l l i n g l y s h a r e d t h e i r k n o w l e d g e .

T h e n t h e r e i s t h e g r o u p o f p e o p l e w h o a l w a y s s e e m t o b e

m e n t i o n e d l a s t , b u t p r o v i d e e n c o u r a g e m e n t a n d m a k e s a c r i fi c e s t h a t

a l l o w a n y l a r g e s c a l e p r o j e c t t o b e c o m e a r e a l i t y - - f a m i l y a n d f r i e n d s .

M y m o t h e r , M a r g a r e t A r n o l d , m y e a r l i e s t r o l e m o d e l o f a p r o f e s s i o n a l

w o m a n , e n c o u r a g e d h i g h a s p i r a t i o n s , s i n g l e - h a n d e d l y f u n d e d m y

u n d e r g r a d u a t e e d u c a t i o n , a n d r e a d t h e r e a l l y r o u g h e a r l y d r a f t s o f t h i s

d i s s e r t a t i o n . M y " s e c o n d f a m i l y , " J o h n a n d C o l e n e C h i l d s , i n fl u e n c e d

m y c a r e e r c h o i c e b y s h o w i n g m e t h e i m p o r t a n c e o f t h i s fi e l d a n d h o w

m u c h t h e y e n j o y e d i t ( w h e n t h e y w e r e n ' t t o o b u s y j u s t d o i n g i t ) . A n d

C y n t h i a C h i l d s , m y c l o s e f r i e n d , l i s t e n e d . B u t , u n d o u b t e d l y , t h e

g r e a t e s t s a c r i fi c e s a n d m o s t s u p p o r t c a m e f r o m t h e t w o m e n I a m

c l o s e s t t o . M y h u s b a n d T i m a n d s o n N i c h o l a s a c c e p t e d t h a t t h e r e

w e r e t h i n g s I d i d n ' t h a v e t i m e t o d o w i t h o r f o r t h e m w i t h o u t

q u e s t i o n i n g m y a b i d i n g l o v e .

I t i s h u m b l i n g t o r e a l i z e h o w m a n y p e o p l e h e l p e d m a k e t h i s

w o r k p o s s i b l e . A n d i t i s e x h i l a r a t i n g t o h a v e s h a r e d i n s t i m u l a t i n g

e x c h a n g e s w i t h o t h e r s a n d t o r e a l i z e h o w i n t r i c a t e l y i n t e r t w i n e d m y

l i f e i s w i t h s o m a n y o t h e r p e o p l e .
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C H A P T E R I

I N T R O D U C T I O N T O T H E S T U D Y

W
‘ 1 _ . _ ' i _ i 1 . , ‘ - 6 1 1 0 : I , i _ _ ' _ _ ' i . g ‘ _ t o " 0 . : _ _ u 0 . 1

T h e fi e l d o f H u m a n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g r ( H P T ) p r o v i d e s a

m e a n s t o i m p r o v e p e r f o r m a n c e i n t h e w o r k p l a c e . A f o u r - p h a s e d

s y s t e m a t i c a p p r o a c h t o p r o b l e m s o l v i n g i s u s e d : a n a l y s i s , d e v e l o p m e n t ,

i m p l e m e n t a t i o n , a n d i m p r o v e m e n t ( M a g e r , 1 9 8 8 ) . A n a l y s i s i s c o n c e i v e d

a n d t e r m e d d i f f e r e n t l y b y e x p e r t s , b u t t h e y w o u l d a g r e e t h a t i t s p u r p o s e

i s t o i d e n t i f y a n d d e s c r i b e " r e a l w o r l d " p r o b l e m s w h i c h r e s u l t i n p r i o r i t i e s

f o r a c t i o n . I n t h i s s t u d y , t h e a n a l y s i s p h a s e w a s t e r m e d " n e e d s

a s s e s s m e n t . "

A m o r e s p e c i fi c d e fi n i t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t i s " a p r o c e s s f o r

i d e n t i f y i n g a n d m e a s u r i n g g a p s b e t w e e n w h a t i s a n d w h a t o u g h t t o b e ,

p r i o r i t i z i n g t h e g a p s , a n d d e t e r m i n i n g w h i c h o f t h e g a p s t o w o r k o n t o

g a i n c l o s u r e " ( T r i m b y , 1 9 7 9 ) . T h i s d e fi n i t i o n p o i n t s o u t t h a t : 1 ) s o m e

f o r m o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s i s r e q u i r e d , 2 ) " n e e d s " a r e

d i s c r e p a n c i e s b e t w e e n t h e c u r r e n t s t a t e i n t h e r e a l w o r l d a n d s o m e

d e fi n e d d e s i r e d s t a t e , 3 ) b e c a u s e m a n y n e e d s m a y b e i d e n t i fi e d , t h e y

m u s t b e o r d e r e d f o r i m p o r t a n c e o r v a l u e a c c o r d i n g t o s o m e c r i t e r i a , a n d

4 ) t h e p r o c e s s r e s u l t s i n a d e s c r i p t i o n o f w h a t n e e d t o w o r k o n , p r i o r t o

d e c i d i n g h o w i t s h o u l d b e w o r k e d o n .



2

T h e p r i o r i t y n e e d i d e n t i f i e d a n d d e s c r i b e d i n a n e e d s a s s e s s m e n t

i n fl u e n c e s t h e s u b s e q u e n t p h a s e s o f d e v e l o p m e n t , i m p l e m e n t a t i o n , a n d

i m p r o v e m e n t . I n t h e d e v e l o p m e n t p h a s e , t h e i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d i n t h e

n e e d s a s s e s s m e n t i s u s e d t o g e n e r a t e g o a l s a n d o b j e c t i v e s , t h e b l u e p r i n t s

f o r c r e a t i n g t h e s o l u t i o n . T h e s o l u t i o n i s t h e n i m p l e m e n t e d a n d

e v a l u a t e d t o d e t e r m i n e h o w e f f e c t i v e l y a n d e f fi c i e n t l y i t m e e t s t h e n e e d .

I m p r o v e m e n t s a r e m a d e t o f u r t h e r a m e l i o r a t e t h e n e e d , o r t o s a v e

r e s o u r c e s w h i l e m e e t i n g t h e n e e d . T h u s , n e e d s a s s e s s m e n t i s t h e

c o n s e q u e n t i a l fi r s t p h a s e i n i m p r o v i n g h u m a n p e r f o r m a n c e .

3 1 A : T E M E N T Q F T H E P R Q B L E M

N o w h e r e i s t h e p r e s e n c e o f f e r v o r a n d t h e a b s e n c e o f
p r e s c r i p t i v e d e t a i l m o r e o b v i o u s t h a n i n t h e t o p i c o f

n e e d s a s s e s s m e n t .
( R o s s e t t , 1 9 8 2 , p . 2 8 )

A l t h o u g h t h e i m p o r t a n c e o f n e e d s a s s e s s m e n t i s u n d i s p u t e d , i t

c o n t i n u e s t o b e o n e o f t h e m o s t i n c o n s i s t e n t l y p r a c t i c e d a n d p o o r l y

r e s e a r c h e d a r e a s w i t h i n H u m a n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g . A p e r s o n m a y

w i s h t o c a r r y o u t a n e e d s a s s e s s m e n t , a n d e v e n b e f a m i l i a r w i t h a v a i l a b l e

t e c h n i q u e s , b u t n o t b e a b l e t o c o n d u c t o n e e f f e c t i v e l y . M u c h o f w h a t i s

w r i t t e n a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t i n b o o k s a n d a r t i c l e s , a n d

" p h i l o s o p h i z e d " a b o u t i n c o u r s e s , b e c o m e s r e m a r k a b l y h a r d t o

i m p l e m e n t i n a c t u a l s i t u a t i o n s / F o r e x a m p l e , h o w d o e s a p r a c t i t i o n e r

t r a n s f e r t h e i d e a o f " c o l l e c t i n g ! ! ! d a t a f r o m a v a r i e t y o f s o u r c e s " i n t o

p r a c t i c e ? H o w m a n y s o u r c e s a r e n e e d e d ? W h i c h s o u r c e s ? W h a t d a t a

s h o u l d b e c o l l e c t e d f r o m t h e m ? W h a t i f i t c o s t s m o r e t o d o i t o n e w a y
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t h a n a n o t h e r ? A n d h o w d o e s t h e p r a c t i t i o n e r c o n v i n c e t h e p e r s o n

h o l d i n g t h e p u r s e s t r i n g s t h a t t h i s s h o u l d b e d o n e ?

_ T h e r e a r e m a n y o b s t a c l e s f o r p r a c t i t i o n e r s a t t e m p t i n g t o c o n d u c t

n e e d s a s s e s s m e n t s . F i r s t , a p e r s o n i n t e r e s t e d i n l e a r n i n g a b o u t n e e d s

a s s e s s m e n t m u s t s o r t t h r o u g h l i t e r a t u r e t h a t d i s p l a y s t h e l o n g - s t a n d i n g

c o n f u s i o n o v e r w h a t n e e d s a s s e s s m e n t i s a n d w h a t p a r t i c u l a r

t e r m i n o l o g r t o u s e ( K a u f m a n , 1 9 7 7 a , 1 9 8 2 , 1 9 8 6 : R o d r i g u e z , 1 9 8 8 :

R o s s e t t , 1 9 8 2 , 1 9 8 6 , 1 9 8 7 : S a r t h o r y , 1 9 7 7 : W i t k i n 1 9 7 7 ) . L a c k o f

a g r e e m e n t o n w h a t c o n s t i t u t e s n e e d s a s s e s s m e n t i s f u r t h e r c o m p l i c a t e d

b y t h e p l e t h o r a o f w i d e l y d i v e r g e n t m o d e l s c r e a t e d i n t h e l a s t s e v e r a l

d e c a d e s ( T r i m b y 1 9 7 9 ; W a n a m a k e r , 1 9 8 6 : W i t k i n 1 9 7 7 , 1 9 8 4 ) . S e c o n d ,

m u c h o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t f o c u s e s o n t h e o r y a n d

p r o v i d e s l i t t l e p r a c t i c a l a d v i c e o n h o w t o a c t u a l l y c a r r y o n e o u t ( L e w i s 8 1

B j o r k q u i s t , 1 9 9 2 ; R o s s e t t , 1 9 8 2 ; W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ) . A s a r e s u l t , a l l t o o

o f t e n t h e a s p i r i n g p r a c t i t i o n e r i s u n s u r e o f h o w t o fi n d o r d e s i g n a n d

d e v e l o p t h e t o o l s f o r c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n , h o w t o a n a l y z e t h a t

i n f o r m a t i o n o n c e i t i s c o l l e c t e d , a n d h o w t o m a n a g e t h e l o g i s t i c a l a n d

i n t e r p e r s o n a l c o m p l i c a t i o n s t h a t a r i s e d u r i n g t h e p r o c e s s .

F i n a l l y , e v e n a f t e r h a v i n g e x p e n d e d t i m e a n d e n e r g y o n c o l l e c t i n g

a n d a n a l y z i n g i n f o r m a t i o n , t h e p r a c t i t i o n e r m a y w o n d e r i f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t h a s b e e n t r u l y u s e f u l . H a s t h e " r e a l " p r o b l e m b e e n

i d e n t i fi e d ? W i l l i t m a k e a d i f f e r e n c e i n w h a t h a p p e n s i n t h e r e s t o f t h e

p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y p r o c e s s ? T h e p r a c t i t i o n e r m a y b e l e f t w i t h a

v a g u e f e e l i n g t h a t s o m e v i t a l i n f o r m a t i o n t h a t c o u l d h a v e c h a n g e d

e v e r y t h i n g h a s b e e n m i s s e d - - o r t h a t h e r o w n o r a n o t h e r ' s p e r s o n a l

v i e w p o i n t u n d u l y i n fl u e n c e d t h e fi n a l r e s u l t s . E v e n w o r s e , t h e

p r a c t i t i o n e r m a y d o u b t t h a t t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t w i l l
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a c t u a l l y b e u s e d . A s e a r c h o f t h e l i t e r a t u r e o f f e r s l i t t l e c o m f o r t o n t h i s

l a s t p o i n t . A l t h o u g h t h e i d e a o f " p r o b l e m i d e n t i fi c a t i o n " p r i o r t o

b e g i n n i n g a p r o c e s s o f p r o b l e m s o l v i n g i s l o g i c a l l y a p p e a l i n g , t h e r e

c o n t i n u e s t o b e r e m a r k a b l y l i t t l e r e s e a r c h o n n e e d s a s s e s s m e n t . T o d a t e ,

t h e r e i s n o " p r o o f " t h a t n e e d s a s s e s s m e n t p r o d u c e s v a l i d a n d r e l i a b l e

r e s u l t s ( B u r t o n 8 : M e r r i l l , 1 9 9 1 ; W i t k i n , 1 9 7 6 ) . F u r t h e r m o r e , t h e

i n f o r m a t i o n g a t h e r e d i n a n e e d s a s s e s s m e n t m a y n o t b e a p p l i e d i n l a t e r

s t a g e s o f t h e p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y p r o c e s s ( B e n j a m i n , 1 9 8 9 :

W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ) .

P U Q Q S E Q F T H E S I D D Y

T h e fi r s t s t e p i n p r o m o t i n g t h e e f f e c t i v e n e s s a n d e f fi c i e n c y o f n e e d s

a s s e s s m e n t i s t o d o c u m e n t c u r r e n t p r a c t i c e . T h e r e f o r e , t h e p u r p o s e o f

t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e h o w n o v i c e s c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s a n d

e x p l a i n r e s u l t a n t o u t c o m e s . T h e c o n t e x t w a s a 1 0 - m o n t h l o n g f e l l o w s h i p

i n m e d i c a l e d u c a t i o n , i n w h i c h p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s f r o m a c r o s s t h e

U S a n d P u e r t o R i c o d e v e l o p e d t h e i r s k i l l s i n t e a c h i n g , r e s e a r c h ,

c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t , a n d a d m i n i s t r a t i o n . T h e s u b j e c t s o f t h i s s t u d y

w e r e f o u r t e e n p h y s i c i a n s c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s i n p r e p a r a t i o n

f o r c r e a t i n g a m e d i c a l c u r r i c u l u m . I n t h i s q u a l i t a t i v e s t u d y , d a t a w a s

c o l l e c t e d t h r o u g h o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d b y e x a m i n i n g d o c u m e n t s

g e n e r a t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s b e f o r e , d u r i n g , a n d a f t e r t h e y r e c e i v e d

t r a i n i n g f o r a n d c o n d u c t e d t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s . A n i n d u c t i v e

a p p r o a c h w a s u s e d t o a n a l y z e t h e d a t a a n d r e s u l t s w e r e r e p o r t e d i n c a s e

s t u d y f o r m a t .
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T h r e e g o a l s w e r e i d e n t i fi e d t o a c h i e v e t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y .

T h e fi r s t g o a l w a s t o d e v e l o p a n u n d e r s t a n d i n g o f h o w n e e d s a s s e s s m e n t

i s p r a c t i c e d b y d e s c r i b i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s p e o p l e u s e . T h e

p r o c e s s c a n b e u n d e r s t o o d i n t e r m s o f t h e t y p e s a n d n u m b e r s o f

a c t i v i t i e s c o n d u c t e d . a s w e l l a s t h e t y p e s a n d n u m b e r s o f s o u r c e s

i n v o l v e d . A s e c o n d g o a l w a s t o i d e n t i f y w h a t p h e n o m e n a f a c i l i t a t e

a n d / o r h i n d e r p e o p l e a s t h e y p e r f o r m n e e d s a s s e s s m e n t s . N e e d s

a s s e s s m e n t s c a n n o t b e c a r r i e d o u t i n i s o l a t i o n . N e e d s a s s e s s o r s m u s t

i n t e r a c t w i t h o t h e r p e o p l e a n d d e a l w i t h e n v i r o n m e n t a l p r e s s u r e s t o fi n d

v a l u a b l e d a t a , t o a n a l y z e i n f o r m a t i o n , a n d , m o s t i m p o r t a n t , t o u s e t h e

r e s u l t s . A t h i r d g o a l w a s t o i d e n t i f y w h a t p e o p l e l e a r n a s a r e s u l t o f

c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . " L e a r n i n g " w a s d e fi n e d b o t h i n t e r m s

o f t h e r e s u l t s o b t a i n e d f r o m t h e n e e d s a s s e s s m e n t ( t h e " p r o d u c t s " ) , a s

w e l l a s w h a t w a s l e a r n e d a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t i t s e l f ( t h e " p r o c e s s " ) .

W

I n o r d e r t o a d d r e s s t h i s p u r p o s e , t h e b r o a d r e s e a r c h q u e s t i o n s

w e r e : H o w i s t h e t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t i m p l e m e n t e d i n

p r a c t i c e ? a n d W h a t a r e t h e o u t c o m e s o f h a v i n g c o n d u c t e d a n e e d s

a s s e s s m e n t ? T h e s e s p e c i fi c q u e s t i o n s a d d r e s s e d e a c h o f t h e g o a l s :

1 . W h a t d o t h e p a r t i c i p a n t s d o i n c o n d u c t i n g a n e e d s
a s s e s s m e n t ?

2 . W h a t f a c t o r s f a c i l i t a t e a n d / o r h i n d e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t
p r o c e s s ?

3 . W h a t d o p a r t i c i p a n t s l e a r n i n d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ?
a . a b o u t t h e p r o c e s s
b . a b o u t t h e p r o d u c t s



A l t h o u g h t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y r e m a i n e d t h e s a m e , t h e

r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e m o d i fi e d d u r i n g t h e c o u r s e o f t h e s t u d y . T h i s

h a p p e n e d b e c a u s e a n i n d u c t i v e a p p r o a c h w a s u s e d i n w h i c h l a t e r p h a s e s

o f t h e s t u d y w e r e d i r e c t e d b y d i s c o v e r i e s i n e a r l i e r p h a s e s o f d a t a

c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s . I t i s n o t u n u s u a l f o r t h e f o c u s o f q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h t o c h a n g e a s t h e s t u d y p r o g r e s s e s ( M a r s h a l l a n d R o s s m a n ,

1 9 8 9 : P e s h k i n , 1 9 8 5 : T e s c h , 1 9 9 0 ) . T h i s p r o c e s s w i l l b e f u r t h e r

d e s c r i b e d i n C h a p t e r 1 1 1 . S e e A p p e n d i x A f o r a l i s t i n g o f t h e r e s e a r c h

q u e s t i o n s t h a t l a u n c h e d t h i s s t u d y a n d a d i s c u s s i o n o f t h e c h a n g e s t h a t

o c c u r r e d .

I A R ' P E R P E

. . . a s I i n c r e a s i n g l y c o m e u n d e r c o n v i c t i o n a b o u t t h e
r e l a t i o n s h i p b e t w e e n w h o I a m , w h a t I s e e . a n d w h a t I
c o n c l u d e a b o u t w h a t I s e e , I f e e l i n c r e a s i n g l y i n c l i n e d t o r e v e a l
e n o u g h a b o u t m y s e l f s o t h a t r e a d e r s c a n m a k e t h e i r o w n
j u d g m e n t s a b o u t w h a t I s a w , w h a t I m i s s e d . a n d w h a t I
m i s c o n s t r u e d . ( A l a n P e s h k i n , 1 9 8 6 , p . 1 5 )

A d e s c r i p t i o n o f h o w t h e i n v e s t i g a t o r w a s t h e p r i m a r y d a t a -

g a t h e r i n g i n s t r u m e n t f o r t h i s s t u d y a n d a d i s c u s s i o n o f t h e t e c h n i q u e s

u s e d f o r h e l p i n g r e a d e r s d e t e r m i n e h o w c o n fi d e n t t h e y a r e i n t h e r e s u l t s

o f a q u a l i t a t i v e s t u d y , a n d h o w t h e y m a y u s e s u c h a s t u d y , a r e p r e s e n t e d

i n C h a p t e r I I I , " M e t h o d o l o g y . " A b r i e f o r i e n t a t i o n t o t h e i n v e s t i g a t o r ' s

p e r s p e c t i v e o n n e e d s a s s e s s m e n t a n d a s s u m p t i o n s a t t h e b e g i n n i n g t h i s

s t u d y m a y h e l p r e a d e r s d e t e r m i n e t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f t h i s

s t u d y a n d w h a t i n f o r m a t i o n m a y b e a p p r o p r i a t e l y t r a n s f e r r e d t o o t h e r



7

c o n t e x t s . T h e f o l l o w i n g i t a l i c i z e d t e x t i s a d e s c r i p t i o n o f t h e i n v e s t i g a t o r ' s

b a c k g r o u n d a n d v i e w s r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t .

I h a v e b e e n w o r k i n g t o w a r d a P h D . d e g r e e i n E d u c a t i o n a l S y s t e m s

D e v e l o p m e n t f o r t h e p a s t f o u r a n d a h a l f y e a r s . A l t h o u g h I w a s n o t

e x p o s e d t o t h e f o r m a l c o n c e p t o f n e e d s a s s e s s m e n t u n t i l e a r l y i n m y P h D .

c o u r s e w o r k , I i n s t a n t l y r e c o g n i z e d a n d v a l u e d i t a s t h e l o g i c a l e a r l y s t e p i n

a s y s t e m a t i c a p p r o a c h t o p r o b l e m s o l v i n g i n a n y a r e a : c l e a r l y i d e n t i f y t h e

p r o b l e m b a s e d o n t h e e x a m i n a t i o n o f d a t a b e f o r e e x p e n d i n g t i m e a n d

e n e r g y o n a t t e m p t i n g t o s o l v e i t .

I t i s e v e n f a i r t o s a y t h a t I e n t e r e d t h e p r o g r a m i n E d u c a t i o n a l

S y s t e m s D e v e l o p m e n t b e c a u s e t h e p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t h a d s o

i m p r e s s e d m e . S e v e r a l y e a r s e a r l i e r , I w o r k e d f o r a s m a l l c o m p a n y t h a t

d e s i g n e d t r a i n i n g m a t e r i a l s f o r b u s i n e s s a n d i n d u s t r y . I w a s f a s c i n a t e d

b y a s u c c e s s f u l c a s e w h e r e a c l i e n t a s k e d m y c o l l e a g u e s t o s o l v e a

p r o b l e m ( " O u r t e c h n i c i a n s d o n ' t r e f e r t o t h e r e p a i r m a n u a l s ” ) .

A f t e r g o i n g t o t h e s i t e a n d i n t e r v i e w i n g a n d o b s e r v i n g , m y c o l l e a g u e s

d i s c o v e r e d h o w l a r g e a p r o b l e m t h i s w a s a n d t h e y f o u n d a m u l t i t u d e o f

r e a s o n s f o r i t . T h e y r e p o r t e d o n t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r o b l e m ( " X 9 6 o f t h e

t i m e y o u r t e c h n i c i a n s a r e u n a b l e t o m a k e t h e r e p a i r o r u n i n t e n t i o n a l l y

d a m a g e s o m e t h i n g e l s e i n t h e p r o c e s s . . . . Y % o f y o u r c u s t o m e r s s a i d t h e y

w o u l d n o t b u y y o u r p r o d u c t s a g a i n d u e t o r e p a i r p r o b l e m s ” ) T h e n t h e y

p r o p o s e d a s o l u t i o n t o t h e p r o b l e m t o a d d r e s s a l l t h e f a c t o r s i d e n t i fi e d i n

t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e i r a n s w e r i n c l u d e d d e s i g n s o l u t i o n s ( " o r g a n i z e

t h e m a n u a l s b y r e p a i r p r o c e s s , l o w e r t h e r e a d i n g l e v e l , a d d m o r e l i n e

d r a w i n g s . u s e c o l o r c o d i n g a n d t a b s t o m a k e t h e m a n u a l s e a s i e r f o r

t e c h n i c i a n s t o f o l l o w . . . " ) , a s w e l l a s c h a n g e s t o o v e r c o m e o r g a n i z a t i o n a l

a n d m o t i v a t i o n a l b a r r i e r s t o s o l v i n g t h e p r o b l e m ( " t a k e t h e m a n u a l s o u t o f
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t h e s u p e r v i s o r ' s o f fi c e a n d p u t t h e m o n a w h e e l e d c a r t o n t h e s h o p fl o o r s o

t e c h n i c i a n s c a n r e f e r t o t h e m w h i l e d o i n g t h e r e p a i r s w i t h o u t f e e l i n g t h a t

t h e y ' r e s h o w i n g t h e b o s s t h a t t h e y d o n ' t k n o w s o m e t h i n g e v e r y t i m e t h e y

l o o k a t t h e b o o k . . . ” ) .

A t r e m e n d o u s a m o u n t o f m o n e y w o u l d b e s p e n t t o s o l v e t h i s p r o b l e m

a n d a l a r g e n u m b e r o f p e o p l e w o u l d b e a f f e c t e d b y t h e s u c c e s s o f t h e

s o l u t i o n . T h o u s a n d s o f c u s t o m e r s c o u l d p o t e n t i a l l y i n c u r l e s s f r u s t r a t i o n

a n d fi n a n c i a l l o s s d u e t o c o r r e c t r e p a i r s o f t h e i r e q u i p m e n t , t h u s i m p r o v i n g

t h e m a n u f a c t u r e r ’ s f u t u r e s a l e s v o l u m e s . W i t h o u t t h e n e e d s a s s e s s m e n t ,

t h e i n v e s t i g a t o r s w o u l d n o t h a v e i d e n t i fi e d a l l o f t h e s e f a c t o r s . H a d a n y

p r _ i _ e o f t h e f a c t o r s b e e n o v e r l o o k e d , t h e s o l u t i o n p r o b a b l y w o u l d n o t h a v e

w o r k e d - - n o m a t t e r h o w w e l l t h e o t h e r f a c t o r s w e r e a d d r e s s e d .

T h e s y s t e m a t i c a p p r o a c h e s t o p r o b l e m s o l v i n g I s t u d i e d i n g r a d u a t e

s c h o o l a l l i n c o r p o r a t e d s o m e f o r m o f n e e d s a s s e s s m e n t , a n d f o r v e r y

l o g i c a l r e a s o n s . C o n v i n c e d o f t h e i m p o r t a n c e o f n e e d s a s s e s s m e n t , I r e a d

a b o u t m o d e l s a n d t e c h n i q u e s a n d w r o t e t e r m p a p e r s . T h e n , I h a d a

c h a n c e t o c o n d u c t m y o w n fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t f o r a c l i e n t i n i n d u s t r y .

I q u i c k l y d i s c o v e r e d h o w d i f fi c u l t i t w a s t o t a k e a p r o c e s s t h a t s e e m e d s o

i m p o r t a n t a n d l o g i c a l a n d m a k e i t a r e a l i t y . A l t h o u g h I k n e w a b o u t n e e d s

a s s e s s m e n t , I f e l t i l l p r e p a r e d t o d o o n e . I c o m p l e t e d t h e p r o j e c t a n d t h e

c l i e n t e x p r e s s e d s a t i s f a c t i o n , b u t I w a s l e f t w i t h n a g g i n g q u e s t i o n s t h a t

w e r e t o b e c o m e t h e s e e d s o f t h i s s t u d y . I w a s n ’ t s u r e I h a d d o n e t h e b e s t

j o b p o s s i b l e . I w o n ' i e d t h a t I h a d m i s s e d s o m e t h i n g .

I d e c i d e d I w o u l d d o m y d i s s e r t a t i o n o n t h e t o p i c o f n e e d s

a s s e s s m e n t . F o r t h e n e x t y e a r , I r e a d b o o k s a n d a r t i c l e s , a t t e n d e d

n a t i o n a l c o n f e r e n c e s , a n d t a l k e d t o p e o p l e w h o c o n d u c t e d n e e d s
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a s s e s s m e n t s . B a s e d o n t h e s e e x p e r i e n c e s , I g e n e r a t e d t h r e e p r i m a r y

a s s u m p t i o n s a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t :

1 ) I t i s d i fl i c u l t f o r p e o p l e t o c o n t r o l t h e i r o w n b i a s e s w h i l e
c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e r e a r e s o m a n y d e c i s i o n s t h a t
m u s t b e m a d e q u i c k l y r e g a r d i n g s o u r c e s . d a t a g a t h e r i n g a n d
a n a l y s i s t e c h n i q u e s , a n d o n - s i t e t r o u b l e s h o o t i n g t h a t a p e r s o n c o u l d
u n c o n s c i o u s l y i n fl u e n c e t h e c o u r s e o f t h e p r o c e s s a n d t h e r e s u l t s
o b t a i n e d . I t s e e m s a l l t o o e a s y t o h a v e t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s
a s s e s s m e n t s u p p o r t t h e p r a c t i t i o n e r ’ s f a v o r e d s o l u t i o n . N e e d s
a s s e s s m e n t m a y b e s u s c e p t i b l e t o " t h e h a m m e r p r i n c i p l e " i n w h i c h a
p e r s o n w i t h a h a m m e r s e e k s o u t t h i n g s t h a t n e e d h a m m e r i n g .
S i m i l a r l y , t r a i n i n g s p e c i a l i s t s c o u l d c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s a n d
d i s c o v e r p r o b l e m s t o b e s o l v e d b y t r a i n i n g . I w e n t s o f a r a s t o
w o n d e r w h e t h e r d i f f e r e n t p e r s o n a l i t y t y p e s w o u l d c o n d u c t d i f f e r e n t
t y p e s o f n e e d s a s s e s s m e n t s a n d w i n d u p w i t h d i f f e r e n t r e s u l t s .

2 ) A l t h o u g h n e e d s a s s e s s m e n t i s a n i m p o r t a n t a n d i n t e g r a l
c o m p o n e n t o f s y s t e m a t i c a p p r o a c h e s t o p r o b l e m s o l v i n g , i t
d o e s n o t s e e m t o b e u s e d i n e v e r y d a y p r a c t i c e . F i r s t .
c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s a s d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e
d o n ’ t o f t e n h a p p e n . I n f a c t . n e e d s a s s e s s m e n t s a r e o f t e n s k i p p e d
a l t o g e t h e r . o r d o n e i n a v e r y f o r e s h o r t e n e d m a n n e r . P e o p l e h a v e
t r o u b l e j u s t i f y i n g t h e t i m e a n d m o n e y i n v o l v e d i n d o i n g a n e e d s
a s s e s s m e n t . S e c o n d , t h e r e s u l t s o f n e e d s a s s e s s m e n t s s e e m t o b e
u n e v e n l y a p p l i e d . I t i s c o m m o n f o r n e e d s a s s e s s m e n t s t o b e u s e d t o
g a i n c r e d i b i l i t y a n d t o j u s t i f y a p a r t i c u l a r c o u r s e o f a c t i o n - -
e s p e c i a l l y w h e n p e r m i s s i o n o r f u n d s a r e b e i n g r e q u e s t e d . B u t i t i s
m u c h r a r e r t o s e e e v i d e n c e o f c o n s i s t e n t l y u s i n g t h e i n f o r m a t i o n
g a i n e d fi o m t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o d e s i g n , i m p l e m e n t a n d
e v a l u a t e t h e n e w p r o d u c t o r p r o c e s s . I t s e e m s t h a t w h e n ( a n d i f ) a n
e v a l u a t i o n i s c o n d u c t e d , p e o p l e n e g l e c t t o m e a s u r e t h e i r s u c c e s s
a g a i n s t t h e s t a n d a r d s t h a t w e r e s e t a t t h e b e g i n n i n g o f t h e p r o c e s s
b y t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I f e l t t h a t fi n d i n g o u t w h y n e e d s
a s s e s s m e n t s a r e n ’ t d o n e o r a r e n ’ t u s e d c o u l d b e t h e fi r s t s t e p i n
f a c i l i t a t i n g t h e i r u s e .

3 ) T h e p o t e n t i a l i m p a c t o f n e e d s a s s e s s m e n t i s t r e m e n d o u s , .
y e t r e m a i n s u n p r o v e n . I n s p i t e o f t h e c o n c e r n s o f b i a s o r l a c k o f
u s e . n e e d s a s s e s s m e n t c o n t i n u e s t o h o l d g r e a t p r o m i s e . I f w e c o u l d
j u s t fi g u r e o u t t o w h a t e x t e n t , a n d h o w a n d w h e r e b i a s e n t e r s i n t o
n e e d s a s s e s s m e n t , w e c o u l d r e d u c e b i a s . I f w e c o u l d g e t a b e t t e r
g r a s p o f w h a t t h e b e n e fi t s o f c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t a r e ,
w e w o u l d b e b e t t e r p r e p a r e d t o j u s t i f y t h e u s e o f r e s o u r c e s t o
c o n d u c t t h e m a n d t o d e t e r m i n e h o w e x t e n s i v e t h e e f f o r t s h o u l d b e .
I f w e c o u l d d i s c o v e r w h e r e o p p o r t u n i t i e s f o r u s i n g n e e d s a s s e s s m e n t
d a t a a r e m i s s e d , w e c o u l d d e v e l o p g u i d e l i n e s f o r r e f e r r i n g b a c k t o
t h e d a t a i n t h e l a t e r p h a s e s o f d e v e l o p m e n t , i m p l e m e n t a t i o n a n d
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i m p r o v e m e n t . W e n e e d t o c o n d u c t r e s e a r c h t o d i s c o v e r w h a t a
d i f f e r e n c e n e e d s a s s e s s m e n t c a n m a k e .

T h r o u g h o u t t h i s s t u d y I w a s i n t e n s e l y a w a r e t h a t I w a s e s s e n t i a l l y

c o n d u c t i n g a " n e e d s a s s e s s m e n t o f n e e d s a s s e s s m e n t . " T h e r e f o r e , m y

o w n s t u d y r u n s t h e r i s k o f c o m m i t t i n g t h e t r e s p a s s e s I h a v e a s s u m e d

o t h e r s c o m m i t . I n C h a p t e r 1 1 1 , I w i l l d e s c r i b e h o w I h a v e a t t e m p t e d t o u s e

m e t h o d o l o g y t o c o n t r o l f o r t h e s e a s s u m p t i o n s .

T h i s s e c t i o n o n t h e i n v e s t i g a t o r ' s p e r s p e c t i v e h a s b e e n o f f e r e d a s a

k i n d o f " p e r s o n a l r a t i o n a l e a n d s i g n i fi c a n c e o f t h e s t u d y . " T h e r e a d e r c a n

u s e t h i s s e c t i o n t o b e t t e r d e t e r m i n e h o w t h e i n v e s t i g a t o r ' s p e r s p e c t i v e

i n t e r a c t e d w i t h t h e s t u d y a s i t u n f o l d e d . T h e f o l l o w i n g r a t i o n a l e a n d

s i g n i fi c a n c e s e c t i o n i s i n t e n d e d t o p r e s e n t a n a r g u m e n t s u p p o r t i n g t h e

s t u d y b a s e d o n p e r s p e c t i v e s o f o t h e r s .

E T I Q N A L E A N D S I G N I F I C A N C E

T h e r e i s n o m o r e i m p o r t a n t g o a l f o r a d e v e l o p e r t h a n t o h o n e
t h e t o o l s w e u s e t o u n d e r s t a n d p e r f o r m a n c e p r o b l e m s

( R o s s e t t , 1 9 8 2 , p . 3 3 )

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o c o n t r i b u t e t o t h e fi e l d o f H u m a n

P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y a s w e l l a s t h e i m m e d i a t e c o n t e x t a n d p e o p l e

s t u d i e d . T h e fi n d i n g s o f t h i s s t u d y s h o u l d c o n t r i b u t e t o t h e r e s e a r c h

b a s e o n n e e d s a s s e s s m e n t . A l t h o u g h n e e d s a s s e s s m e n t i s w i d e l y

a c k n o w l e d g e d a s a n i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f t h e d e v e l o p m e n t p r o c e s s ,

t h e r e i s l i t t l e r e s e a r c h o n i t s e f f e c t i v e n e s s ( B e n j a m i n , 1 9 8 9 ; B u r t o n 8 r

M e r r i l l , 1 9 9 1 ; S l e e z e r , 1 9 9 1 ; W i t k i n , 1 9 7 6 ) . T h e l a r g e s t p r o p o r t i o n o f

w h a t h a s b e e n w r i t t e n a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t c o n s i s t s o f e x p e r t s '

o p i n i o n s o n t h e o r e t i c a l c o n s t r u c t s a n d d e s c r i p t i o n s o f m o d e l s o r s p e c i fi c
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t e c h n i q u e s . W h a t i s l a c k i n g i s r e s e a r c h i n w h i c h t h e c o n c e p t s a n d

t e c h n i q u e s t h a t h a v e b e e n w r i t t e n a b o u t a r e t e s t e d f o r e f f e c t i v e n e s s . T h e

d e s c r i p t i o n o f t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f 1 4 n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h i s

q u a l i t a t i v e s t u d y w i l l s e r v e a s a s t a r t i n g p o i n t f o r v a l i d a t i n g t h e b e n e fi t s

o f p e r f o r m i n g n e e d s a s s e s s m e n t .

T h e fi n d i n g s o f t h i s s t u d y m a y a l s o c o n t r i b u t e t o u n d e r s t a n d i n g

n e e d s a s s e s s m e n t s a s t h e y a c t u a l l y o c c u r . A r g y r l s a n d S c h d n ( 1 9 7 4 )

d e m o n s t r a t e t h a t i n c o n s i s t e n c y b e t w e e n a t h e o r y a s i t i s e s p o u s e d a n d

a s i t i s a c t u a l l y p u t t o u s e c a n l e a d t o l a c k o f e f f e c t i v e n e s s . R e s o l v i n g

p o i n t s o f i n c o n s i s t e n c y r e q u i r e s 1 ) c h a n g i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y s o t h a t

i t m o r e a c c u r a t e l y r e p r e s e n t s a c t u a l p r a c t i c e o r 2 ) a l t e r i n g p r a c t i c e s o

t h a t i t c o n f o r m s w i t h t h e t h e o r y . T h i s s t u d y ' s d e s c r i p t i o n o f w h y a n d

h o w n e e d s a s s e s s m e n t s a r e p e r f o r m e d w i l l b e c o m p a r e d t o t h e o r y .

F u r t h e r r e s e a r c h c o u l d r e s u l t i n e i t h e r 1 ) m o d i fi c a t i o n o f t h e t h e o r y o f

n e e d s a s s e s s m e n t s o t h a t i t m o r e a c c u r a t e l y r e p r e s e n t s h o w n e e d s

a s s e s s m e n t i s p r a c t i c e d a n d / o r 2 ) g u i d e l i n e s f o r m a k i n g c h a n g e s i n h o w

n e e d s a s s e s s m e n t i s p r a c t i c e d .

M e d i c a l e d u c a t i o n s h o u l d a l s o b e n e fi t f r o m t h i s s t u d y . N e e d s

a s s e s s m e n t i s r e c o g n i z e d a s t h e c r u c i a l fi r s t s t e p t o i m p r o v i n g

p e r f o r m a n c e i n m e d i c a l s e t t i n g s ( F i n n e g a n , 1 9 9 1 ) . A r e v i e w o f

c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t e f f o r t s i n t h e h e a l t h p r o f e s s i o n s r e v e a l e d t h a t i n

t h e v a s t m a j o r i t y o f c a s e s , s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s ( e . g . p h y s i c i a n s ,

n u r s e s ) w i t h l i m i t e d e x p e r i e n c e i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y c o n c e p t s w e r e

r e s p o n s i b l e f o r d e s i g n i n g a n d i m p l e m e n t i n g n e w c u r r i c u l a ( S h e e t s 8 r

A n d e r s o n , 1 9 9 1 ) . B e c a u s e t h e s t u d y p a r t i c i p a n t s w e r e p h y s i c i a n s

c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s a s p a r t o f d e v e l o p i n g a m e d i c a l

c u r r i c u l u m , i t s h o u l d e n h a n c e o u r u n d e r s t a n d i n g o f h o w n e e d s
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a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d i n m e d i c a l s e t t i n g s b y p e o p l e w i t h l i m i t e d

e x p e r i e n c e i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y c o n c e p t s .

I n a d d i t i o n . t h e r e s u l t s c e r t a i n l y w i l l b e a p p l i c a b l e i n t h e s p e c i fi c

c o n t e x t o f t h i s s t u d y - - a f e l l o w s h i p f o r a c a d e m i c p h y s i c i a n s . P l a n s a r e

a l r e a d y i n p l a c e t o i n c o r p o r a t e t h i s s t u d y ' s s u g g e s t i o n s o n h o w t o b e t t e r

p r e p a r e p e o p l e t o c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s .

F i n a l l y , t h e " s u b j e c t s " o f t h e s t u d y m a y h a v e b e n e fi t e d f r o m t h e

r e s e a r c h p r o c e s s a s w e l l a s t h e r e s u l t s , a s t h e y w e r e a n i n t e g r a l p a r t o f

t h e d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e s s . T h e 1 4 p a r t i c i p a n t s w e r e

e n c o u r a g e d i n i n t e r v i e w s t o r e fl e c t o n w h a t t h e y d i d a n d w h a t t h e y h a d

l e a r n e d . A s p a r t o f t h e r e s e a r c h p r o c e s s . t h e i n v e s t i g a t o r a s k e d

p a r t i c i p a n t s f o r t h e i r o p i n i o n s o f h e r i n s i g h t s . P a r t i c i p a n t s h a d t h e

o p p o r t u n i t y f o r f u r t h e r r e fl e c t i o n u p o n t h e i r o w n b e h a v i o r , h o w t h e n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e s s m i g h t b e h e l p e d a n d h i n d e r e d , a n d w h a t t h e

o u t c o m e s o f t h e p r o c e s s m i g h t b e . T h i s s t u d y m a y a l s o h a v e h e l p e d t h e

p a r t i c i p a n t s b y b o l s t e r i n g t h e i r e s t e e m . T h r o u g h o u t t h e s t u d y , m a n y

p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d f r u s t r a t i o n a n d s e l f d o u b t i n a t t e m p t i n g t h e i r fi r s t

n e e d s a s s e s s m e n t . W h e n t h e i n v e s t i g a t o r a s k e d w h e t h e r b e i n g s t u d i e d

h a d a d d e d t o t h e i r f r u s t r a t i o n , t h e r e s p o n s e w a s a l w a y s t h e o p p o s i t e .

P a r t i c i p a n t s m a d e s t a t e m e n t s l i k e " Y o u s h o w e d i n t e r e s t i n w h a t w e w e r e

d o i n g . F o r o n e , i t m a d e m e f e e l m o r e i m p o r t a n t " a n d " Y o u r s t u d y i n g t h i s

a c t u a l l y h e l p e d . . . i t s e r v e d a s a r e m i n d e r t h a t [ n e e d s a s s e s s m e n t ] i s n o t

c o m p l e t e l y u n d e r s t o o d . "
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S T U D Y C O N T E X T A N D M E T H O D S

T h e c o n t e x t o f t h e s t u d y w a s a t e n - m o n t h f e l l o w s h i p i n m e d i c a l

e d u c a t i o n w h i c h p r o v i d e s t r a i n i n g f o r a p p r o x i m a t e l y 2 0 p h y s i c i a n s

( M . D . ' s a n d D . O . ' s l ) a y e a r . T h e y l e a r n a b o u t t o p i c s t h a t w i l l e n h a n c e

t h e i r p e r f o r m a n c e a s a c a d e m i c p h y s i c i a n s , i n c l u d i n g t e a c h i n g ,

a d m i n i s t r a t i o n , r e s e a r c h , a n d c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t . T h e s a m p l e f o r

t h i s s t u d y w a s d r a w n f r o m t h e p h y s i c i a n s a t t e n d i n g t h e f e l l o w s h i p i n a

r e c e n t y e a r . A t t h e b e g i n n i n g o f t h e y e a r . t h e i n v e s t i g a t o r t o l d t h e

p h y s i c i a n s w h o i n t e n d e d t o c o m p l e t e a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t

a b o u t t h e s t u d y a n d i n v i t e d t h e m t o p a r t i c i p a t e . A l l 1 4 p o t e n t i a l s u b j e c t s

a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n t h e s t u d y . F e l l o w s h i p f a c u l t y p r e s e n t e d a

w o r k s h o p o n n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s a n d t e c h n i q u e s b a s e d o n t h e

w o r k o f A l l i s o n R o s s e t t ( 1 9 8 7 ) . S u b j e c t s w e r e t h e n r e q u i r e d t o d e s i g n

a n d c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e i r w o r k e n v i r o n m e n t a n d p r e p a r e

w r i t t e n a n d o r a l r e p o r t s w i t h i n a s i x - a n d - h a l f w e e k p e r i o d . S e e C h a p t e r

I V , " T h e P a r t i c i p a n t s a n d S e t t i n g , " f o r a m o r e d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f t h e

s u b j e c t s a n d c o n t e x t .

T h e m e t h o d s f o r t h i s s t u d y w e r e d r a w n f r o m q u a l i t a t i v e r e s e a r c h

t r a d i t i o n s . T h e i n v e s t i g a t o r c o l l e c t e d d a t a t h r o u g h o b s e r v a t i o n s ,

i n t e r v i e w s , a n d e x a m i n a t i o n o f d o c u m e n t s . A n i n d u c t i v e a p p r o a c h w a s

u s e d t o a n a l y z e t h e d a t a . T h i s a p p r o a c h o f a l l o w i n g t h e o r y t o b e

g e n e r a t e d f r o m t h e d a t a ( r a t h e r t h a n p r e c e d i n g t h e d a t a a s i n t r a d i t i o n a l

h y p o t h e s i s t e s t i n g ) i s k n o w n a s g r o u n d e d t h e o r y ( G l a s e r 8 : S t r a u s s ,

1 9 6 7 ) . D a t a w e r e c o d e d a n d a n a l y z e d f o r p a t t e r n s a n d t r e n d s . a n d

t e n t a t i v e fi n d i n g s w e r e t e s t e d i n l a t e r c y c l e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d
 

1 M D . a n d D O . s t a n d f o r " D o c t o r o f M e d i c i n e " a n d " D o c t o r o f O s t e o p a t h y . "
r e s p e c t i v e l y .
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a n a l y s i s . R e s e a r c h fi n d i n g s a r e r e p o r t e d i n a c a s e s t u d y f o r m a t ( Y i n ,

1 9 8 9 ) . C h a p t e r I I I , " M e t h o d o l o g r , " p r o v i d e s a m o r e d e t a i l e d d e s c r i p t i o n

o f t h e m e t h o d s .

S C O P E A N D L I M I T A T I O N S

T h e s c o p e a n d l i m i t a t i o n s o f t h i s s t u d y d e r i v e f r o m t h e c h o i c e o f

a p p r o a c h , s e t t i n g a n d s u b j e c t s . T h e r e a r e e l e v e n l i m i t a t i o n s . S t e m m i n g

f r o m t h e c h o i c e o f a q u a l i t a t i v e a p p r o a c h , t h i s s t u d y : 1 ) i n v o l v e s o n l y a

f e w p e o p l e , 2 ) h a s r e s u l t s w h i c h c a n n o t b e t e s t e d f o r s t a t i s t i c a l

s i g n i fi c a n c e , 3 ) i s r e l i a n t u p o n p a r t i c i p a n t s ' r e c a l l , a n d 4 ) i s r e l i a n t u p o n

a s i n g l e i n v e s t i g a t o r t o a c c u r a t e l y c o l l e c t a n d a n a l y z e d a t a . S t e m m i n g

f r o m t h e c h o i c e o f s e t t i n g , t h i s s t u d y ' s r e s u l t s m a y b e l i m i t e d b e c a u s e : 5 )

t h e s t u d y t o o k p l a c e i n t h e fi e l d o f m e d i c a l e d u c a t i o n , 6 ) t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e f o r t h e s p e c i fi c p u r p o s e o f c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t ,

a n d 7 ) t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e r e q u i r e d . T h e c h o i c e o f s u b j e c t s m a y

a l s o l i m i t t h e s t u d y a s t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e c o n d u c t e d b y : 8 )

i n d i v i d u a l s r a t h e r t h a n g r o u p s , 9 ) ' r e l a t i v e n o v i c e s t o h u m a n p e r f o r m a n c e

t e c h n o l o g y 1 0 ) s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s , a n d 1 1 ) p e o p l e w h o w e r e

c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e i r o w n w o r k e n v i r o n m e n t . E a c h o f

t h e s e l i m i t a t i o n s w i l l b e d i s c u s s e d i n t u r n .

L i m i t a t i o n s f r o m A p p r o a c h

Q u a l i t a t i v e s t u d i e s h a v e l i m i t a t i o n s a s w e l l a s s t r e n g t h s . F i r s t , t h e

s m a l l e r n u m b e r s o f n o n - r a n d o m l y c h o s e n s u b j e c t s i n q u a l i t a t i v e s t u d i e s

t e n d t o l i m i t t h e t r a d i t i o n a l n o t i o n o f g e n e r a l i z a b i l i t y t o a w i d e r o r m o r e

d i v e r s e p o p u l a t i o n . B u t , a s G l a s e r a n d S t r a u s s ( 1 9 6 7 ) p o i n t o u t ,
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t h e o r e t i c a l s a m p l i n g i s v a l i d i n a t h e o r y b u i l d i n g s t u d y . T h e p u r p o s e o f

t h i s s t u d y w a s t o g e n e r a t e i n s i g h t s o n h o w p e o p l e c o n d u c t n e e d s

a s s e s s m e n t s a n d w h a t t h e y l e a r n f r o m t h e m . N o a t t e m p t w a s m a d e t o

a s s i g n m a g n i t u d e o r d i r e c t i o n t o t h e s e i n s i g h t s , w h i c h w o u l d r e q u i r e

l a r g e r n u m b e r s a n d s t a t i s t i c a l ( r a n d o m ) s a m p l i n g . S e c o n d , t h e d a t a a r e

c o m p r i s e d p r i m a r i l y o f t e x t a n d w e r e n o t r e d u c e d t o n u m b e r s a n d

s u b j e c t e d t o s t a t i s t i c a l t e s t s o f s i g n i fi c a n c e . T h e i n v e s t i g a t o r c o l l e c t e d

m a n y f o r m s o f d e s c r i p t i v e d a t a i n i n t e r v i e w s , o b s e r v a t i o n s a n d

d o c u m e n t s . W h e r e p o s s i b l e , a n a l y s i s i n c l u d e d n u m e r i c a l s u m m a r i e s .

H o w e v e r , a s a p r i m a r y g o a l o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i s t o p r e s e n t v i v i d a n d

a c c u r a t e d e s c r i p t i o n s o f c o m p l e x p h e n o m e n a , t h e q u a l i t a t i v e a p p r o a c h i s

p a r t i c u l a r l y s u i t e d t o g e n e r a t i n g a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o m p l e x

p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t . K e y " v a r i a b l e s " i d e n t i fi e d i n t h i s q u a l i t a t i v e

s t u d y c o u l d b e q u a n t i t a t i v e l y s t u d i e d i n f u t u r e r e s e a r c h o n n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i r d , t h i s q u a l i t a t i v e s t u d y w a s l i m i t e d t o t h e e x t e n t t h a t i t

r e l i e d o n t h e p e r c e p t i o n s a n d r e c a l l o f s t u d y p a r t i c i p a n t s . P e r c e p t i o n s

w e r e c h e c k e d a g a i n s t o b s e r v a t i o n s o f b e h a v i o r a n d d o c u m e n t s c r e a t e d b y

t h e p a r t i c i p a n t s . D i s t o r t i o n i n p a r t i c i p a n t s ' r e c a l l w a s , i n p a r t . c o n t r o l l e d

b y a s k i n g f o r s i m i l a r i n f o r m a t i o n t h r o u g h a n u m b e r o f o p e n - e n d e d

q u e s t i o n s o v e r a n e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e .

T h e f o u r t h a n d m o s t p r o b l e m a t i c l i m i t a t i o n r e l a t e d t o t h e c h o i c e o f

a q u a l i t a t i v e a p p r o a c h i s t h e r e l i a n c e u p o n a n i n d i v i d u a l r e s e a r c h e r t o

c o l l e c t a n d a n a l y z e t h e d a t a . T w o m a j o r c o n c e r n s a r e t h e p r e s e n c e o f t h e

r e s e a r c h e r a l t e r i n g t h e p h e n o m e n a b e i n g s t u d i e d a n d r e s e a r c h e r b i a s .

T h e i n t e r a c t i o n o f t h e i n v e s t i g a t o r w i t h t h e p a r t i c i p a n t s r e p r e s e n t s a

p o t e n t i a l l i m i t a t i o n o f t h e p r e s e n t s t u d y . T r a d i t i o n a l m e t h o d o l o g y

d e r i v e d f r o m t h e n a t u r a l s c i e n c e s a s s e r t s t h a t o b s e r v a t i o n a l t e r s w h a t i s
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b e i n g o b s e r v e d a n d u r g e s a s l i t t l e i n t e r a c t i o n b e t w e e n r e s e a r c h e r a n d

s u b j e c t s a s p o s s i b l e . I n c o n t r a s t , B l u m e r ' s t h e o r y o f s y m b o l i c i n t e r a c t i o n

( 1 9 6 2 ) c o g e n t l y a r g u e s t h a t t h e o n l y w a y t o u n d e r s t a n d a s i t u a t i o n i s

f r o m a p a r t i c i p a n t ' s p e r s p e c t i v e , w h i c h i s b e s t a p p r o x i m a t e d b y

i n t e r a c t i n g w i t h t h e p a r t i c i p a n t s a n d l e a r n i n g t o s e e t h i n g s t h e w a y t h e y

d o . A c c o r d i n g t o B l u m e r , d i s t a n c i n g o n e s e l f f r o m t h e s u b j e c t s i n a s t u d y

i s l i k e l y t o i n t r o d u c e a m u c h m o r e d a n g e r o u s f o r m o f b i a s t h a n t h a t

i n t r o d u c e d b y i n t e r a c t i n g w i t h t h e m . A n o t h e r a r e a o f c o n c e r n r e l a t e s t o

r e s e a r c h e r b i a s . A s a s i n g l e i n v e s t i g a t o r w a s o b s e r v i n g b e h a v i o r s ,

c o n d u c t i n g i n t e r v i e w s , a n d c o l l e c t i n g d o c u m e n t s . i t i s r e a s o n a b l e t o b e

c o n c e r n e d t h a t t h e i n v e s t i g a t o r ' s f e e l i n g s a n d b i a s e s a f f e c t e d t h e

c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s o f d a t a i n t h e p r e s e n t s t u d y . H o w e v e r , t h e

i n v e s t i g a t o r a p p l i e d a v a r i e t y o f c o n t r o l s f o r r e s e a r c h e r b i a s . T h i s i s

d i s c u s s e d i n d e t a i l i n C h a p t e r I I I , " M e t h o d o l o g y , " a s w e l l a s t h e e f f e c t o f

t h e c h o i c e o f a q u a l i t a t i v e m e t h o d o l o g n

W

T h e c h o i c e o f s e t t i n g a l s o d e t e r m i n e s a n u m b e r o f l i m i t a t i o n s a s

w e l l a s s t r e n g t h s f o r t h e s t u d y . F i r s t , b e c a u s e t h e n e e d s a s s e s s m e n t s

w e r e c o n d u c t e d i n m e d i c a l e d u c a t i o n , fi n d i n g s w i l l n o t n e c e s s a r i l y

g e n e r a l i z e t o o t h e r fi e l d s . A n d s e c o n d , b e c a u s e t h e n e e d s a s s e s s m e n t s

w e r e b e i n g c o n d u c t e d a s p a r t o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t e f f o r t , t h e

fi n d i n g s m a y n o t g e n e r a l i z e t o n e e d s a s s e s s m e n t s c o n d u c t e d f o r o t h e r

p u r p o s e s . H o w e v e r , E r i c k s o n ( 1 9 8 6 ) a n d o t h e r s w r i t i n g o n q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h p o i n t o u t t h a t p h e n o m e n a m u s t fi r s t b e u n d e r s t o o d w i t h

r e f e r e n c e t o t h e l o c a l s e t t i n g a n d a c t o r s b e f o r e a n y a t t e m p t c a n b e m a d e

t o d e v e l o p c o m p a r a t i v e u n d e r s t a n d i n g i n o t h e r s e t t i n g s . I n o t h e r w o r d s ,
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p h e n o m e n a n e e d t o fi r s t b e d e s c r i b e d a n d e x p l a i n e d i n a p a r t i c u l a r

s e t t i n g ( s u c h a s m e d i c a l e d u c a t i o n f o r t h e p u r p o s e o f c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t ) t o g e n e r a t e fi n d i n g s w h i c h c a n t h e n b e c h e c k e d f o r

a p p l i c a b i l i t y t o o t h e r s e t t i n g s i n o t h e r s t u d i e s .

A n d t h i r d , b e c a u s e s u b j e c t s w e r e r e q u i r e d t o c o n d u c t a n e e d s

a s s e s s m e n t a n d r e p o r t o n t h e r e s u l t s , t h e g e n e r a l i z a b i l i t y t o p e o p l e

c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s w i t h o u t r e q u i r e m e n t s i s l i m i t e d .

H o w e v e r , t h i s l i m i t a t i o n i s b a l a n c e d b e c a u s e t h e s u b j e c t s ' s t r u c t u r e d

e x p e r i e n c e g e n e r a t e d t a n g i b l e p r o d u c t s t h a t c o u l d b e e a s i l y s t u d i e d . F o r

e x a m p l e , w o r k s h o p e x e r c i s e s y i e l d e d v a l u a b l e d a t a o n s u b j e c t s ' t h i n k i n g

a n d l e a r n i n g t h a t w o u l d n o t h a v e b e e n a v a i l a b l e i n s t u d y i n g

u n s t r u c t u r e d " r e a l w o r l d " n e e d s a s s e s s m e n t s . A l s o , h a v i n g a c e n t r a l

w o r k s h o p e x p e r i e n c e w a s i m p o r t a n t t o a c c o m p l i s h i n g t h e p u r p o s e o f t h i s

s t u d y b e c a u s e i t p r o v i d e d a " s t a n d a r d i z e d " s t a r t i n g p o i n t f r o m w h i c h

e a c h o f t h e s u b j e c t s c o u l d d e v i a t e .

L i m i n f r m u

T h e t h i r d a r e a o f l i m i t a t i o n i s r e l a t e d t o t h e t y p e o f s u b j e c t s i n t h e

s t u d y ; t h e n e e d s a s s e s s m e n t s r e p o r t e d i n t h e s t u d y w e r e c o n d u c t e d b y

n e e d s a s s e s s o r s w h o w e r e : 1 ) w o r k i n g a l o n e , 2 ) n o v i c e s t o n e e d s

a s s e s s m e n t , 3 ) a l r e a d y e x p e r t s i n t h e s u b j e c t m a t t e r a r e a , a n d 4 )

m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n i n w h i c h t h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s

c o n d u c t e d . T h e s e f o u r c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e s u b j e c t s m a y l i m i t t h e

t r a n s f e r a b i l i t y o f s t u d y fi n d i n g s t o o t h e r p o p u l a t i o n s . B u t , a s w i l l b e

d e s c r i b e d , t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s w e r e a l s o p r e s e n t i n m a n y o t h e r n e e d s

a s s e s s m e n t s i t u a t i o n s a n d y i e l d e d d a t a t h a t w a s k e y t o a n s w e r i n g t h e

p r e s e n t s t u d y ' s r e s e a r c h q u e s t i o n s .
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F i r s t , e a c h n e e d s a s s e s s m e n t w a s c o n d u c t e d b y a s i n g l e i n d i v i d u a l

s o t h e fi n d i n g s m a y n o t a p p l y t o n e e d s a s s e s s m e n t s c o n d u c t e d b y

g r o u p s . H o w e v e r , i t a p p e a r s t h a t t h e v a s t m a j o r i t y o f n e e d s a s s e s s m e n t s

a r e c o n d u c t e d b y a s i n g l e p e r s o n a n d c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s

c o n d u c t e d b y t e a m s o f p e o p l e a r e r a r e ( A . R o s s e t t , p e r s o n a l

c o m m u n i c a t i o n , M a y 5 , 1 9 9 3 ) .

S e c o n d , t h i s s t u d y w a s a l s o l i m i t e d t o s u b j e c t s w h o a r e r e l a t i v e

n o v i c e s t o p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g r . A l t h o u g h t h e s t u d y r e s u l t s m a y n o t

b e r e a d i l y t r a n s f e r a b l e t o e x p e r t n e e d s a s s e s s o r s , t h e r e a r e t w o i m p o r t a n t

b e n e fi t s o f s t u d y i n g n o v i c e s . O n e b e n e fi t i s t h a t r e s e a r c h o n n o v i c e s

s u g g e s t s t h a t n o v i c e s s h o u l d b e b e t t e r a b l e t o d e s c r i b e w h a t t h e y a r e

d o i n g , a n d w h y , t h a n w o u l d e x p e r t s ( E r i c s s o n & S i m o n , 1 9 8 4 ) . A n o t h e r

b e n e fi t i s t h a t b y s t u d y i n g n o v i c e s ' fi r s t a t t e m p t s a t n e e d s a s s e s s m e n t s ,

m o r e c o u l d b e l e a r n e d a b o u t h o w t o b e t t e r p r e p a r e p e o p l e t o e f f e c t i v e l y

a n d e f fi c i e n t l y c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s .

T h i r d , t h e s u b j e c t s o f t h i s s t u d y w e r e s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s i n

m e d i c i n e . T h e r e f o r e , t h e i r a c t i v i t i e s m a y n o t t r a n s l a t e t o s i t u a t i o n s i n

w h i c h t h e n e e d s a s s e s s o r h a s l i t t l e o r n o k n o w l e d g e i n t h e s u b j e c t m a t t e r

a r e a a n d i s c o n s e q u e n t l y m u c h m o r e d e p e n d e n t u p o n o t h e r s t o a c t a s

s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s . A n d fi n a l l y , t h e s u b j e c t s w e r e c o n d u c t i n g n e e d s

a s s e s s m e n t s i n t h e i r o w n w o r k e n v i r o n m e n t a n d w o u l d b e r e s p o n s i b l e

f o r t h e i m p l e m e n t a t i o n a n d m a i n t e n a n c e o f t h e c u r r i c u l u m t h e y

d e s i g n e d . T h e s u b j e c t s w e r e , t h e r e f o r e , d i f f e r e n t f r o m e x p e r i e n c e d

e x t e r n a l c o n s u l t a n t s w h o c o u l d c o n d u c t t h e n e e d s a s s e s s m e n t , m a k e a

r e p o r t , t h e n l e a v e t h e o r g a n i z a t i o n . T h e s u b j e c t s h a d m o r e i n c o m m o n

w i t h i n t e r n a l c o n s u l t a n t s , s u c h a s m e m b e r s o f a H u m a n R e s o u r c e s

D e p a r t m e n t , b u t s t i l l d i f f e r e d f r o m t h e m i n t h a t i n t e r n a l c o n s u l t a n t s
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w o u l d n o t b e t h o r o u g h l y f a m i l i a r w i t h t h e s u b j e c t m a t t e r a n d w o u l d n o t

b e r e s p o n s i b l e f o r i m p l e m e n t i n g a n d m a i n t a i n i n g t h e p r o p o s e d s o l u t i o n .

A s u b s t a n t i a l p o r t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d b y p e o p l e

s h a r i n g t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e s t u d y s u b j e c t s , h o w e v e r , s t u d y fi n d i n g s

s h o u l d b e m o s t r e a d i l y t r a n s f e r a b l e i n s i m i l a r c a s e s . A n d fi n a l l y , a s

m e n t i o n e d e a r l i e r , p h e n o m e n a m u s t fi r s t b e u n d e r s t o o d f o r t h e s p e c i fi c

s e t t i n g a n d a c t o r s b e f o r e c o m p a r a t i v e u n d e r s t a n d i n g s f o r o t h e r s e t t i n g s

a n d p e o p l e s c a n b e g e n e r a t e d ( E r i c k s o n , 1 9 8 6 ) . I n C h a p t e r I V , ' T h e

P a r t i c i p a n t s a n d S e t t i n g , " t h e s t u d y s e t t i n g a n d s u b j e c t s a r e d e s c r i b e d i n

d e t a i l s o t h a t r e a d e r s m a y d e t e r m i n e t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f s t u d y fi n d i n g s

f o r t h e m s e l v e s .

S U M M A R Y A N D Q V E R V I E W Q F T H E S I I Q D Y

T h e c o n c e p t o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s i n t r o d u c e d i n W ,

a l o n g w i t h a b r i e f d e s c r i p t i o n o f t h e p r o b l e m s o f n e e d s a s s e s s m e n t b e i n g

i n c o n s i s t e n t l y p r a c t i c e d a n d p o o r l y r e s e a r c h e d . A s a n e a r l y s t e p i n

b e t t e r u n d e r s t a n d i n g h o w n e e d s a s s e s s m e n t i s p r a c t i c e d , t h i s s t u d y w a s

d e s i g n e d t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w p e o p l e i m p l e m e n t a n d w h a t t h e y

l e a r n f r o m a fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t . T h e r e s e a r c h q u e s t i o n s ,

i n v e s t i g a t o r ' s p e r s p e c t i v e , r a t i o n a l e a n d s i g n i fi c a n c e , c o n t e x t a n d

m e t h o d s , a n d s c o p e a n d l i m i t a t i o n s o f t h e s t u d y w e r e a l s o i n t r o d u c e d .

I n Q h a p t e r I I , a " R e v i e w o f t h e L i t e r a t u r e " i s p r e s e n t e d t o e s t a b l i s h

t h e b a s i s f o r t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s . I t c o v e r s m a j o r t h e o r i e s a n d

c o n c e p t s o f n e e d s a s s e s s m e n t i n c l u d i n g t h e c o n t r o v e r s i e s o v e r h o w

n e e d s a s s e s s m e n t i s d e fi n e d , t h e m a n y t y p e s o f " n e e d , " h o w t h e a n a l y s t
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c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t m a y i n fl u e n c e t h e p r o c e s s a n d r e s u l t s ,

a n d a v a i l a b l e r e s e a r c h o n n e e d s a s s e s s m e n t i s r e v i e w e d .

I n Q h a p t e r I l l , " M e t h o d o l o g y , " m e t h o d s u s e d i n t h e s t u d y a r e

p r e s e n t e d a l o n g w i t h a n o v e r v i e w o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h , a b r i e f

d e s c r i p t i o n o f t h e r e s e a r c h s i t e a n d s a m p l e , a n d m o r e d e t a i l e d

i n f o r m a t i o n o n d a t a c o l l e c t i o n g u i d e s a n d p r o c e d u r e s , c o d i n g , a n d

a n a l y s i s . I t c o n c l u d e s w i t h a d e s c r i p t i o n o f h o w L i n c o l n & G u b a ' s ( 1 9 8 5 )

c r i t e r i a o f t r u s t w o r t h i n e s s w e r e i m p l e m e n t e d t o e s t a b l i s h t h e v a l i d i t y a n d

r e l i a b i l i t y o f t h e s t u d y .

" T h e P a r t i c i p a n t s a n d S e t t i n g " o f t h e s t u d y a r e p r e s e n t e d i n

C h a p t e r I V . T h i s i n c l u d e s a d e s c r i p t i o n o f t h e p a r t i c i p a n t s a s a g r o u p

a n d a s i n d i v i d u a l s , t h e f a c u l t y d e v e l o p m e n t f e l l o w s h i p w h i c h i s t h e

s e t t i n g o f t h e s t u d y . a n d t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t .

I n C h a p t e r V , t h e t w e n t y " R e s e a r c h F i n d i n g s " t h a t a n s w e r t h e t h r e e

r e s e a r c h q u e s t i o n s a r e p r e s e n t e d . T h e p a t t e r n s a n d t r e n d s w h i c h

b e c a m e e v i d e n t t h r o u g h a n a l y s i s o f t h e i n t e r v i e w s , o b s e r v a t i o n s , a n d

e x a m i n a t i o n o f d o c u m e n t s a r e r e p o r t e d i n m u l t i p l e - c a s e s t u d y f o r m a t .

T h e " C o n c l u s i o n s a n d D i s c u s s i o n " a r e p r e s e n t e d i n Q h a p t e r V I .

T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k u s e d t o i n t e r p r e t t h e s t u d y r e s u l t s , a r e v i e w o f

m a j o r c o n c l u s i o n s o n t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a n

o u t l i n e o f t h e i m p l i c a t i o n s f o r t h e f u t u r e p r a c t i c e o f n e e d s a s s e s s m e n t

a n d t h e u s e o f t h i s m e t h o d o l o g y i n H u m a n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y , a n d

s u g g e s t i o n s f o r f u t u r e r e s e a r c h a r e d i s c u s s e d .

A p p e n d i c e s c o n t a i n i t e m s w h i c h p r o v i d e a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n

t h a t : 1 ) s u p p o r t s t h e c h a p t e r t e x t . s u c h a s t h e c o m p a r i s o n o f t h e f o u r

m a j o r d i s c r e p a n c y m o d e l s o f n e e d s a s s e s s m e n t ; 2 ) d e s c r i b e s t h e

p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g , s u c h a s s a m p l e f e l l o w s h i p s c h e d u l e s a n d t h e
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p e e r o b s e r v e r ' s d e s c r i p t i o n o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g ; a n d 3 )

p r e s e n t s r e s e a r c h t o o l s a n d i n s t r u m e n t s , s u c h a s t h e c o n s e n t f o r m s a n d

i n t e r v i e w g u i d e s . F o r t h e r e a d e r ' s c o n v e n i e n c e , m a j o r t e r m s u s e d i n t h e

s t u d y h a v e b e e n c o m p i l e d w i t h t h e i r d e fi n i t i o n s i n A p p e n d i x H .

T h e L i s t o f R e f e r e n c e s i n c l u d e s b o o k s , a r t i c l e s , p a p e r

p r e s e n t a t i o n s , a n d d i s s e r t a t i o n s o n t h e t o p i c s o f n e e d s a s s e s s m e n t , t h e

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k , a n d q u a l i t a t i v e r e s e a r c h .



C H A P T E R I I

R E V I E W O F T H E L I T E R A T U R E

I N T R D N

T h e p a t t e r n i n o u r fi e l d i s s i m i l a r t o a n y e m e r g i n g t e c h n o l o g y .
F i r s t c o m e s t h e ' b i g i d e a , ’ t h e n t h e p a i n fi r l w o r k i n g o u t o f t h e
h o w - t o ' s .

( H a r l e s s , 1 9 8 3 . p . 6 )

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w p e o p l e

b e c o m e f a m i l i a r w i t h , i m p l e m e n t , a n d w h a t t h e y l e a r n f r o m h a v i n g

c o m p l e t e d a n e e d s a s s e s s m e n t . L i t e r a t u r e o n t h e t o p i c o f n e e d s

a s s e s s m e n t i s r e v i e w e d h e r e t o i l l u s t r a t e t h e a r e a s o f c o n t r o v e r s y i n t h e

b o d y o f k n o w l e d g e w h i c h i n s p i r e d t h i s s t u d y .

T h i s d i s c u s s i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t h a s b e e n s u b - d i v i d e d i n t o fi v e

a r e a s . F i r s t , a g e n e r a l d e s c r i p t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d h o w i t c a m e

i n t o e x i s t e n c e i s p r e s e n t e d . N e x t , a m o r e d e t a i l e d l o o k a t t h e t e r m i n o l o g y

a n d p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t i l l u s t r a t e s h o w t h e s p e c i fi c c o m p o n e n t s

a r e u n c l e a r a n d c o n t e s t e d . T h e n , t h e v a r i o u s d e fi n i t i o n s o f t h e c e n t r a l

t e r m " n e e d " a r e p r e s e n t e d , f o l l o w e d b y a n e x a m i n a t i o n o f h o w t h e p e o p l e

c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s i m p a c t t h e p r o c e s s a n d r e s u l t s . A n d

fi n a l l y , r e s e a r c h p e r t i n e n t t o t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y i s r e v i e w e d

h i g h l i g h t i n g i t s i m p a c t o n t h e p r e s e n t s t u d y .

M o s t o f t h e l i t e r a t u r e r e f e r e n c e d i n t h i s c h a p t e r r e l a t e s t o t h e

s t u d y ' s s e t t i n g . A l t h o u g h n e e d s a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d i n b u s i n e s s ,
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i n d u s t r y , g o v e r n m e n t , a n d e d u c a t i o n , l i t e r a t u r e i n t h e fi e l d o f e d u c a t i o n

w a s p r i m a r i l y c o n s u l t e d . I n a d d i t i o n , a s t h e s t u d y p a r t i c i p a n t s w e r e

c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t p r i o r t o c r e a t i n g a c u r r i c u l u m , s p e c i a l

a t t e n t i o n w a s g i v e n t o l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t f o r i n s t r u c t i o n a l

d e s i g n o r c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p u r p o s e s . A s d e s c r i b e d i n t h e s c o p e

a n d l i m i t a t i o n s o f t h e s t u d y , p h e n o m e n a m u s t fi r s t b e u n d e r s t o o d w i t h

r e f e r e n c e t o t h e l o c a l s e t t i n g a n d a c t o r s b e f o r e a n y a t t e m p t c a n b e m a d e

t o d e v e l o p c o m p a r a t i v e u n d e r s t a n d i n g i n o t h e r s e t t i n g s ( E r i c k s o n , 1 9 8 6 ) .

T h e r e f o r e , n e e d s a s s e s s m e n t a s d e s c r i b e d h e r e f o r m e d i c a l e d u c a t i o n

m a y b e l a r g e l y t r a n s f e r a b l e t o o t h e r s e t t i n g s i n w h i c h t h e r e a d e r i s

i n t e r e s t e d .

S e v e r a l t e r m s m u s t b e d e fi n e d b e f o r e p r o c e e d i n g . F i r s t , n e e d s

a s s e s s m e n t s m a y i d e n t i f y m a n y " n e e d s , " b u t o n l y t h o s e s e l e c t e d a s

p r i o r i t i e s f o r a c t i o n a r e r e f e r r e d t o a s " p r o b l e m s " o r " g o a l s . " P r o b l e m s o r

g o a l s d e s c r i b e t h e e n d s t h a t a r e d e s i r e d a n d m u s t n o t b e c o n f u s e d w i t h

" s o l u t i o n s " w h i c h a r e t h e m e a n s o f a c c o m p l i s h i n g t h e e n d s y A s a n

e x a m p l e , a s c h o o l m a y c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t a n d i d e n t i f y s e v e r a l

" n e e d s " i n c l u d i n g : 1 ) s t u d e n t s ' m a t h s k i l l s a r e t w o o r m o r e y e a r s b e l o w

t h e n a t i o n a l n o r m , 2 ) t h e b u i l d i n g ' s fi r e a l a r m s y s t e m i s n o t u p t o c o d e ,

a n d 3 ) t h e d r o p o u t r a t e i s X % a n d h a s b e e n s t e a d i l y r i s i n g f o r t h e l a s t

d e c a d e . T h e s c h o o l d o e s n o t h a v e e n o u g h r e s o u r c e s t o t a c k l e a l l o f t h e s e

n e e d s a t o n c e , s o t h r o u g h s o m e c r i t e r i a t h e y d e c i d e t o w o r k o n t h e

d r o p o u t r a t e fi r s t . T h e " p r o b l e m " i s n o w t h e i n c r e a s i n g d r o p o u t r a t e , a n d

t h e i r " g o a l " i s t o r e d u c e i t t o Y % w i t h i n a c e r t a i n a m o u n t o f t i m e . T h e

s c h o o l c a n n o w b e g i n t o c o n s i d e r t h e " c a u s e s " o f t h e p r o b l e m w h i c h w i l l

l e a d t o " s o l u t i o n s " f o r a c c o m p l i s h i n g t h e g o a l s u c h a s l ) h i r i n g a s o c i a l

w o r k e r t o i d e n t i f y a n d w o r k w i t h " a t r i s k " s t u d e n t s , 2 ) c r e a t i n g a w o r k
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s t u d y p r o g r a m t h a t w i l l a l l o w s t u d e n t s t o c o n t i n u e s c h o o l p a r t — t i m e w h i l e

w o r k i n g , o r e v e n 3 ) e s t a b l i s h i n g a n e n d o w m e n t t h a t w i l l p a y e v e r y

g r a d u a t e a s i z a b l e a m o u n t o f m o n e y u p o n g r a d u a t i o n .

W H Y D Q W E H A V E N E E D S A S S E S S M E N I Z

N e e d s a s s e s s m e n t s a r e t o o l s f o r c o n s t r u c t i v e a n d p o s i t i v e
c h a n g e - - n o t c h a n g e d r i v e n s o l e l y b y c o n t r o v e r s y , ’ q u i c k - fi x e s . ’
a n d s i t u a t i o n a l c r i s e s , b u t r a t i o n a l . l o g i c a l , fi r n c t i o n a l c h a n g e
w h i c h m e e t s t h e n e e d s o f c i t i z e n s . e d u c a t o r s , a n d l e a r n e r s .
T h e y r e p r e s e n t f o r m a l . s y s t e m a t i c a t t e m p t s t o d e t e r m i n e a n d
c l o s e t h e m o r e i m p o r t a n t g a p s b e t w e e n ' w h a t i s ' a n d ' w h a t
s h o u l d b e . ’

( K a u f m a n & E n g l i s h . 1 9 7 9 . p . 8 1

W i t k i n ( 1 9 8 4 ) d e fi n e s n e e d s a s s e s s m e n t v e r y g e n e r a l l y a s " a n y

s y s t e m a t i c a p p r o a c h t o s e t t i n g p r i o r i t i e s f o r f u t u r e a c t i o n " ( p . i x ) . T h e

i n t e n t o f n e e d s a s s e s s m e n t i s t o m a k e d e c i s i o n s o n t h e b a s i s o f d a t a t o

p r e v e n t t h e p r e m a t u r e f o r m u l a t i o n o f a s o l u t i o n . N e e d s a s s e s s m e n t i s a

s y s t e m a t i c f o r m o f p l a n n i n g i n w h i c h d a t a a r e c o l l e c t e d i n o r d e r t o

i d e n t i f y a n d d e s c r i b e n e e d s , a n d n e e d s a r e p r i o r i t i z e d p r i o r t o l a u n c h i n g

a p r o b l e m s o l v i n g v e n t u r e . I t s c o u n t e r p a r t i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y i s

e v a l u a t i o n ( T r i m b y , 1 9 7 9 ) . N e e d s a s s e s s m e n t i s t h e fi r s t s t a g e i n

p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y a n d d e s i g n a t e s w h a t s h o u l d b e a c c o m p l i s h e d .

F o r m a t i v e e v a l u a t i o n i s a n i n t e r i m s t a g e t o i d e n t i f y i n g i m p r o v e m e n t s t o

t h e s o l u t i o n . S u m m a t i v e e v a l u a t i o n i s t h e fi n a l s t a g e t h a t v a l i d a t e s t h e

d e g r e e t o w h i c h t h e s o l u t i o n h a s a c c o m p l i s h e d t h e g o a l s i d e n t i fi e d i n t h e

n e e d s a s s e s s m e n t a n d d e t e r m i n e s w h e t h e r o r n o t t o c o n t i n u e t h e

s o l u t i o n .

T h e t o p i c o f n e e d s a s s e s s m e n t i s i m p o r t a n t f o r t h r e e r e a s o n s .

F i r s t , n e e d s a s s e s s m e n t i s w i d e l y u s e d . T h e c o n c e p t s a n d t e c h n i q u e s o f
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n e e d s a s s e s s m e n t a r e a p p l i c a b l e i n m a n y s e t t i n g s i n c l u d i n g e d u c a t i o n ,

b u s i n e s s , i n d u s t r y , a n d p u b l i c a n d p r i v a t e s e r v i c e a g e n c i e s ( W i t k i n ,

1 9 8 4 : K a u f m a n 8 1 E n g l i s h , 1 9 7 9 ) . S e c o n d , n e e d s a s s e s s m e n t i s

i m p o r t a n t b e c a u s e i t i d e n t i fi e s t h e " p r o b l e m " t h a t t h e r e s t o f t h e

p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y p r o c e s s a t t e m p t s t o s o l v e ( B u r t o n 8 1 M e r r i l l ,

1 9 9 1 ; G e i s , 1 9 8 6 : M a g e r , 1 9 8 8 ) . A n d t h i r d , t h e p a r a m e t e r s u s e d i n t h e

n e e d s a s s e s s m e n t t o i d e n t i f y a n d s e l e c t t h e p r o b l e m i n fl u e n c e t h e r e s t o f

t h e p r o c e s s ( G u b a & L i n c o l n , 1 9 8 2 : K a u f m a n , 1 9 7 7 a ) . A s s u c h , n e e d s

a s s e s s m e n t i s a n i n d i s p e n s a b l e c o m p o n e n t o f t h e p e r f o r m a n c e

t e c h n o l o g y p r o c e s s a n d c a n e n h a n c e o r i m p e d e t h e l i k e l i h o o d t h a t a

s o l u t i o n w i l l y i e l d s u b s t a n t i v e p o s i t i v e c h a n g e .

Q r i g i n e p f N e e d e A e e e e e m e n t

N e e d s a s s e s s m e n t h a s e v o l v e d o v e r t h e c o u r s e o f t h e t w e n t i e t h

c e n t u r y . F i r s t , a f e w k e y c o n c e p t s c r e a t e d t h e " n e e d " a n d p l a c e f o r n e e d s

a s s e s s m e n t . D e w e y ( 1 9 3 3 ) a r g u e d t h a t e d u c a t i o n s h o u l d f o c u s o n

m e e t i n g l e a r n e r s ' n e e d s r a t h e r t h a n o n t r a n s m i t t i n g s u b j e c t m a t t e r .

S o m e p r o c e s s w a s r e q u i r e d t o d e t e r m i n e l e a r n e r s ' n e e d s . T y l e r ( 1 9 4 9 )

a n d M a g e r ( 1 9 7 0 ) p r o p o s e d t h a t b e h a v i o r a l o b j e c t i v e s , m e a s u r e d f r o m

l e a r n e r ' s p e r f o r m a n c e , p r o v i d e d t h e b a s i s f o r d e v e l o p i n g a n d e v a l u a t i n g

c u r r i c u l a . S o m e f o r m o f a n a l y s i s h a d t o b e p e r f o r m e d t o d e t e r m i n e w h a t

w e n t i n t o t h e s e o b j e c t i v e s .

} I G e n e r a l S y s t e m T h e o r y a s d e s c r i b e d b y B e r t a l a n n f y ( 1 9 6 8 )

i d e n t i fi e d t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f s y s t e m s . N e e d s a s s e s s m e n t c o u l d t h e n

b e r e c o g n i z e d a s a n i n t e g r a l c o m p o n e n t o f a s y s t e m f o r p e r f o r m a n c e

i m p r o v e m e n t . I n a d d i t i o n , t h e s c o p e o f n e e d s a s s e s s m e n t s e x p a n d e d o n

t h e b a s i s o f G e n e r a l S y s t e m T h e o r y c o n c e p t s . S i n c e e v e r y p a r t i n a
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s y s t e m i s i n t e r d e p e n d e n t w i t h t h e w h o l e a n d c a n n o t b e s t u d i e d i n

i s o l a t i o n , e f f e c t i v e n e e d s a s s e s s m e n t s h a d t o c o n s i d e r a l l t h e c o m p o n e n t s

i n t h e s y s t e m o f i n t e r e s t t o i d e n t i f y t h e a p p r o p r i a t e p r o b l e m .

I n t h e l a s t t h r e e d e c a d e s , m a n y o t h e r c o n c e p t s a n d e v e n t s h a v e

f u r t h e r s h a p e d t h e d e v e l o p i n g a r e a o f n e e d s a s s e s s m e n t . K a u f m a n

( 1 9 7 7 a ; 1 9 7 7 b ; 1 9 7 9 : & E n g l i s h , 1 9 7 9 ) a r g u e d t h a t t h e r e a r e d i f f e r e n t

l e v e l s o f p e r f o r m a n c e i m p r o v e m e n t , a n d e f f o r t s s h o u l d i m p r o v e s o c i e t y a s

a w h o l e - - n o t j u s t i m p r o v e t h e p r o fi t s o r t h e s u r v i v a l o f a s i n g l e

o r g a n i z a t i o n . G i l b e r t ( 1 9 7 8 ) p r o v i d e d t o o l s t o d e t e r m i n e w h i c h p r o b l e m s ,

i f s o l v e d , a r e l i k e l y t o s u b s t a n t i a l l y i m p r o v e p e r f o r m a n c e . M a g e r & P i p e

( 1 9 8 4 ) , H a r l e s s ( 1 9 7 5 ) a n d o t h e r s h a v e p o i n t e d o u t t h a t t h e s o l u t i o n t o

t h e p r o b l e m i s n o t a l w a y s i n s t r u c t i o n . T h e s c o p e o f p r o b l e m s t h a t c o u l d

b e i d e n t i fi e d i n n e e d s a s s e s s m e n t s e x p a n d e d t o i n c l u d e l a c k o f s k i l l ,

k n o w l e d g e o r m o t i v a t i o n i n t h e i n d i v i d u a l , o r o r g a n i z a t i o n a l b a r r i e r s t o

p e r f o r m a n c e .

N e e d s a s s e s s m e n t w a s t i e d t o t h e m o v e m e n t f o r a c c o u n t a b i l i t y i n

e d u c a t i o n i n t h e 1 9 6 0 ' s a n d 7 0 ' s ( M i l e s , 1 9 7 9 : W i t k i n , 1 9 7 7 , 1 9 8 4 ) .

S t a t e a n d f e d e r a l l e g i s l a t i o n s u c h a s t h e E l e m e n t a r y a n d S e c o n d a r y

E d u c a t i o n A c t o f 1 9 6 5 r e q u i r e d s c h o o l s y s t e m s t o c o n d u c t n e e d s

a s s e s s m e n t s t o q u a l i f y f o r g o v e r n m e n t f u n d i n g . S i m i l a r f e d e r a l

r e q u i r e m e n t s i n h u m a n s e r v i c e s w e r e c r e a t e d i n t h e s a m e t i m e p e r i o d

( K i r n m e l , 1 9 7 7 ) . T h e n u m b e r o f m o d e l s a n d t e c h n i q u e s f o r c o n d u c t i n g

n e e d s a s s e s s m e n t s g r e w r a p i d l y a s a r e s u l t . T h u s , n e e d s a s s e s s m e n t

h a s g r o w n i n t o a c o m p l e x p r o c e s s t h a t i s r e p r e s e n t e d b y a v a r i e t y o f

m o d e l s .
/
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W H A T I S N E E D S fl E S S M E N T ?

A l t h o u g h t h e l i t e r a t w ' e s h o w s a c e r t a i n c o n s e n s u s o n t h e
d e fi n i t i o n o f a n e e d s a s s e s s m e n t , e s p e c i a l l y i n t h e c o n c e p t o f
a d i s c r e p a n c y , t h e r e i s m u c h l e s s a g r e e m e n t o n w h a t
e l e m e n t s o r c o m p o n e n t s c o m p r i s e t h e a s s e s s m e n t i t s e l f .

W i t k i n 1 9 8 4 , p . 1 4 )

T h e r e i s a g r e a t d e a l o f d i s a g r e e m e n t r e g a r d i n g t h e i n i t i a l p h a s e o f

a n a l y s i s i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y . F i r s t , t e r m i n o l o g y i s d e b a t e d .

S e c o n d , t h e c o m p o n e n t s o f t h e p r o c e s s a r e c o n t e s t e d . A n d fi n a l l y , t h e r e

a r e m a n y m o d e l s f o r a n a l y s i s t h a t f u l fi l l d i f f e r e n t p u r p o s e s a n d u s e

d i f f e r e n t t e c h n i q u e s . E a c h o f t h e s e c o n t r o v e r s i e s w i l l b e b r i e fl y d e s c r i b e d

i n t u r n .

T h e D e b a t e o v e r T e r m i n o l o g y

T e r m i n o l o g y d e s c r i b i n g t h e i n i t i a l s t a g e o f a n a l y s i s i n p e r f o r m a n c e

t e c h n o l o g y d i f f e r s d r a s t i c a l l y a m o n g a u t h o r s ( R o d r i g u e z , 1 9 8 8 ; R o s s e t t ,

1 9 8 6 ; S a r t h o r y , 1 9 7 7 ; S l e e z e r , 1 9 9 2 : T r i m b y , 1 9 7 9 ) . A s u b s t a n t i a l

p o r t i o n o f t h e l i t e r a t u r e a r g u e s t h e d e fi n i t i o n s a n d u s e s o f " n e e d s

a s s e s s m e n t , n e e d s a n a l y s i s , " " f r o n t - e n d a n a l y s i s , " " g o a l a n a l y s i s , " " t a s k

a n a l y s i s , " " j o b a n a l y s i s , " " s t r a t e g i c p l a n n i n g , " " q u a s i - n e e d s a s s e s s m e n t , "

" a l p h a n e e d s a s s e s s m e n t , " a n d s o f o r t h . A u t h o r s c o i n e d e a c h o f t h e s e

t e r m s t o d e s c r i b e t h e i r p r e f e r r e d f o r m o f a n a l y s i s , w h i c h w a s f o r a

s l i g h t l y d i f f e r e n t c o n t e x t a n d f o l l o w e d a d i f f e r e n t p r o c e s s f r o m t h e r e s t . 1

A s a n e x a m p l e , a d i s p u t e h a s b e e n w a g i n g i n t h e l i t e r a t u r e o v e r t h e

d i s t i n c t i o n b e t w e e n n e e d s a s s e s s m e n t a n d n e e d s a n a l y s i s . O n e

v i e w p o i n t i s t h a t t h e t w o a r e e n t i r e l y d i f f e r e n t - n e e d s a s s e s s m e n t i s t h e

i d e n t i fi c a t i o n a n d p r i o r i t i z a t i o n o f n e e d s , a n d n e e d s a n a l y s i s i s t h e
 

1 E x a m p l e s o f c o n t e x t s i n c l u d e : b u s i n e s s , i n d u s t r y , e d u c a t i o n a n d g o v e r n m e n t .
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d e t e r m i n a t i o n o f t h e c a u s e s o f t h e p r i o r i t i z e d n e e d s a n d s e l e c t i o n o f a

s o l u t i o n ( K a u f m a n , 1 9 8 5 : K a u f m a n & B o w e r s , 1 9 9 0 ; K a u f m a n &

V a l e n t i n e , 1 9 8 9 ) . A n o t h e r v i e w p o i n t i s t h a t t h e t w o p r o c e s s e s c a n a n d

s h o u l d o c c u r t o g e t h e r ( B e n j a m i n , 1 9 8 9 ; H a r l e s s , 1 9 7 5 : R o s s e t t 1 9 8 7 ) .

T h e u n f o r t u n a t e r e s u l t o f t h e s e d i s a g r e e m e n t s o v e r t e r m i n o l o g y i s t h a t

c o m m u n i c a t i o n i s h a m p e r e d a n d e n e r g y i s d i v e r t e d f r o m t h e m o r e

i m p o r t a n t t a s k o f h e l p i n g p e o p l e d o t h e i n i t i a l p h a s e o f a n a l y s i s w e l l .

I n t h i s s t u d y , t h e t e r m " n e e d s a s s e s s m e n t " w a s c h o s e n t o r e f e r t o

t h e g e n e r a l s t e p o f a n a l y s i s i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g r . T h e p u r p o s e o f

t h e s t u d y r e q u i r e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t b e b r o a d l y d e fi n e d t o i n c l u d e

t h e i d e n t i fi c a t i o n a n d p r i o r i t i z a t i o n o f n e e d s a s w e l l a s t h e s e a r c h f o r

c a u s e s a n d s o l u t i o n s . O t h e r t e r m i n o l o g y w i l l b e u s e d o n l y i n r e f e r e n c e t o

t h e p a r t i c u l a r m e t h o d o l o g y i t d e s c r i b e s .

T h e D e b a t e m e r P r e c e e e m e p e n e n t e

U n f o r t u n a t e l y , c o n f u s i o n o v e r t e r m i n o l o g y i s o n l y t h e fi r s t h u r d l e

t o u n d e r s t a n d i n g w h a t n e e d s a s s e s s m e n t i s . M o d e l s p r e s e n t w i d e l y

d i v e r g e n t r e p r e s e n t a t i o n s o f t h e p r o c e s s . I n f a c t , t h e r e a r e s o m a n y

m o d e l s f o r c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t t h a t a p o r t i o n o f t h e l i t e r a t u r e

i s d e v o t e d e x c l u s i v e l y t o c o m p a r i n g a n d c o n t r a s t i n g m o d e l s ( T r i m b y ,

1 9 7 9 ; W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ; W i t k i n , 1 9 7 7 , 1 9 8 4 ) o r p r e s e n t i n g d e c i s i o n a i d s

t o g u i d e t h e s e l e c t i o n o f a n a p p r o p r i a t e m o d e l ( C o h e n , 1 9 8 1 : W i t k i n ,

1 9 7 8 a , 1 9 7 8 b l

O n t h e m o s t g e n e r a l l e v e l , t h e p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t m a y b e

c o n c e p t u a l i z e d a s fi v e a c t i v i t i e s : 1 ) p r e p a r i n g f o r t h e n e e d s a s s e s s m e n t ,

2 ) c o l l e c t i n g t h e i n f o r m a t i o n , 3 ) a n a l y z i n g t h e i n f o r m a t i o n , 4 ) r e p o r t i n g o n

t h e i n f o r m a t i o n , a n d 5 ) u s i n g t h e i n f o r m a t i o n ( S t u f fl e b e a m , M c C o r m i c k ,
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B r i n k e r h o f f , & N e l s o n , 1 9 8 4 ) . T h e s e a c t i v i t i e s r a r e l y o c c u r i n s t e p - l i k e

f a s h i o n . I n s t e a d , a c t i v i t i e s m a y o c c u r s i m u l t a n e o u s l y o r b e c y c l e d

t h r o u g h s e v e r a l t i m e s . E a c h o f t h e m a n y m o d e l s a v a i l a b l e e m p h a s i z e s

t h e s e a c t i v i t i e s t o d i f f e r i n g d e g r e e s . M o s t a t t e n t i o n i s u s u a l l y g i v e n t o

h o w t h e i n f o r m a t i o n i s a n a l y z e d ( R o s s e t t , 1 9 8 2 ) , a n d t h e a c t i v i t i e s o f

r e p o r t i n g o n a n d u s i n g t h e i n f o r m a t i o n m a y b e s k i p p e d a l t o g e t h e r

( W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ) .

I n p a r t i c u l a r , t h e r e i s a g r e a t d e a l o f d i s a g r e e m e n t o v e r h o w t h e

a c t i v i t i e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s s h o u l d o c c u r . W i t k i n ( 1 9 7 7 )

p r o p o s e s a " c 1 a s s i c a l " m e t h o d o f a s s e s s i n g n e e d s t h a t c o n s i s t s o f f o u r

c o m p o n e n t s :

( 1 ) g e n e r a t e g o a l s a n d r a n k t h e m f o r i m p o r t a n c e - - t h a t i s ,
d e t e r m i n e d e s i r e d c o n d i t i o n s ;

( 2 ) d e t e r m i n e t h e p r e s e n t s t a t u s o f e a c h g o a l , o r e x i s t i n g
c o n d i t i o n s ;

( 3 ) i d e n t i f y a n d a n a l y z e d i s c r e p a n c i e s b e t w e e n t h e g o a l s
a n d t h e p r e s e n t s t a t u s : a n d

( 4 ) a s s i g n p r i o r i t i e s t o t h e d i s c r e p a n c i e s . ( )
p . 5

H o w e v e r , W i t k i n q u a l i fi e s h e r m e t h o d , a c k n o w l e d g i n g t h a t a n y p a r t i c u l a r

m o d e l f o r c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t m a y o r d e r t h e s t e p s d i f f e r e n t l y

a n d i n c o r p o r a t e a d d i t i o n a l s t e p s .

T h e D e b a t e m e r M p d e l e

M o s t m o d e l s f a l l i n t o o n e o f f o u r g r o u p s b a s e d o n t h e i r a p p r o a c h t o

i d e n t i f y i n g n e e d s : d i s c r e p a n c y , d e m o c r a t i c , a n a l y t i c , a n d d i a g n o s t i c

( S t u fl l e b e a m , 1 9 7 7 ) . E a c h g r o u p p o s s e s s e s d i s t i n c t s t r e n g t h s a n d

w e a k n e s s e s . A c c o r d i n g t o S t u fi l e b e a m , t h e " d i s c r e p a n c y v i e w " i s t h e

m o s t w i d e l y u s e d . I t d e fi n e s a " n e e d " a s a g a p b e t w e e n t h e d e s i r e d a n d
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a c t u a l p e r f o r m a n c e . B e c a u s e t h e d i s c r e p a n c y v i e w e m p h a s i z e s

m e a s u r a b l e d a t a , i t m a y r e l y t o o h e a v i l y o n a v a i l a b l e d a t a s o u r c e s s u c h

a s t e s t s w i t h o u t q u e s t i o n i n g t h e i r v a l i d i t y . O t h e r s c r i t i c i z e t h e

d i s c r e p a n c y v i e w f o r o v e r e m p h a s i z i n g t h e s i z e o f t h e g a p a t t h e e x p e n s e

o f s m a l l e r g a p s w h i c h m a y b e m o r e i m p o r t a n t ( R o t h , 1 9 7 8 ; W i t k i n ,

1 9 8 4 ) . T h e " d e m o c r a t i c v i e w " d e fi n e s a n e e d a s s o m e t h i n g t h a t t h e

m a j o r i t y o f a p a r t i c u l a r g r o u p d e s i r e . A l t h o u g h t h e d e m o c r a t i c v i e w

t e n d s t o i n v o l v e m a n y p e o p l e ' s p e r s p e c t i v e s a n d p r o m o t e p o s i t i v e p u b l i c

r e l a t i o n s , t h e " n e e d s " i d e n t i fi e d a r e d e p e n d e n t u p o n h o w w e l l i n f o r m e d

t h e p e o p l e a r e a n d m a y t u r n o u t t o b e p r e f e r e n c e s t h a t w o u l d n o t l e a d t o

s u b s t a n t i v e c h a n g e . T h e " a n a l y t i c v i e w " d e fi n e s a n e e d a s " t h e d i r e c t i o n

i n w h i c h i m p r o v e m e n t c a n b e p r e d i c t e d t o o c c u r , g i v e n i n f o r m a t i o n a b o u t

c u r r e n t s t a t u s " ( S t u f fl e b e a m , e t a l . , 1 9 8 4 , p . 8 ) . T h i s v e r y f u t u r e - o r i e n t e d

v i e w a s k s q u e s t i o n s l i k e " W h a t s k i l l s m u s t o u r g r a d u a t e s h a v e t o

c o m p e t e s u c c e s s f u l l y i n t h e w o r k s e t t i n g ? " ( S t u f f l e b e a m e t a l . , 1 9 8 4 , p . 8 )

t o e l i c i t b r o a d g o a l s f o r i m p r o v e m e n t . I t r e q u i r e s h i g h l y s k i l l e d

c o n t r i b u t o r s a n d m a y r e s u l t i n a b s t r a c t g o a l s t h a t a r e d i f f i c u l t t o

i m p l e m e n t . A n d fi n a l l y , t h e " d i a g n o s t i c v i e w " d e fi n e s a n e e d a s

s o m e t h i n g t h a t , w h e n a b s e n t o r l a c k i n g , c a u s e s h a r m - - a n d w h e n p r e s e n t

i s b e n e fi c i a l . T h i s v i e w t e n d s t o e m p h a s i z e b a s i c s u r v i v a l n e e d s b e c a u s e

i t i s d i f fi c u l t t o d e t e r m i n e t h e c a u s e s o f m o r e c o m p l e x n e e d s .

T h e m e t h o d s u s e d t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t v a r y d e p e n d i n g

u p o n t h e t y p e o f m o d e l c h o s e n . F o r e x a m p l e , a p e r s o n c o n d u c t i n g . a

n e e d s a s s e s s m e n t f o r a s c h o o l s y s t e m m o r e l i k e l y w i l l I ) c o l l e c t a n d

a n a l y z e d a t a r e l a t e d t o s t u d e n t s ' c u r r e n t a n d d e s i r e d p e r f o r m a n c e f o r a

d i s c r e p a n c y - b a s e d n e e d s a s s e s s m e n t ; 2 ) f m d o u t w h a t t e a c h e r s ,

a d m i n i s t r a t o r s , a n d p e r h a p s m e m b e r s o f t h e c o m m u n i t y t h i n k t h e s c h o o l
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s h o u l d b e d o i n g f o r s t u d e n t s i n a d e m o c r a t i c - b a s e d n e e d s a s s e s s m e n t ; 3 )

a s k e x p e r t s t o p r o g n o s t i c a t e w h a t s t u d e n t s w i l l n e e d m o s t i n t h e f u t u r e

i n a n a n a l y t i c - b a s e d n e e d s a s s e s s m e n t : a n d 4 ) l o o k f o r t h e c a u s e s o f a

s p e c i fi e d p r o b l e m i n a d i a g n o s t i c - b a s e d n e e d s a s s e s s m e n t .

T h e d i s c r e p a n c y v i e w o f n e e d s a s s e s s m e n t i s t h e m o s t p o p u l a r i n

p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y . I t i s p r e s e n t e d i n t h e w r i t i n g s o f H a r l e s s ( 1 9 7 5 ) ,

M a g e r 8 : P i p e ( 1 9 8 4 ) a n d M a g e r ( 1 9 8 8 ) , R o s s e t t ( 1 9 8 7 ) , a n d K a u fi n a n

( 1 9 7 2 , 1 9 7 9 , & H e r m a n 1 9 9 1 ) . O n c e a g a i n , e v e n b e t w e e n t h e s e f o u r

w e l l - k n o w n d i s c r e p a n c y m o d e l s , t h e r e i s d i s a g r e e m e n t o n t h e

t e r m i n o l o g y , m a j o r e m p h a s e s , a n d p r e c i s e s t a r t i n g a n d e n d i n g p o i n t s o f

n e e d s a s s e s s m e n t ( s e e T a b l e l o r r e f e r t o A p p e n d i x B f o r a m o r e d e t a i l e d

c o m p a r i s o n o f t h e f o u r m o d e l s ) . I n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e p a r t i c i p a n t s

w e r e e x p o s e d t o t h e d i s c r e p a n c y v i e w o f n e e d s a s s e s s m e n t a s d e s c r i b e d

b y R o s s e t t ( 1 9 8 7 ) i n a w o r k s h o p a n d p r o v i d e d w i t h h a n d o u t s t o h e l p

t h e m p l a n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a c c o r d i n g t o R o s s e t t ' s m o d e l .
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T a b l e 1

C o m p a r i s o n o f F o u r M a j o r D i s c r e p a n c y M o d e l s 2

 

 

 

P r e f e r r e d S t a r t i n g
C r e a t o r T e r m i n o l o g E m p h a s i s P o i n t E n d i n g P o i n t

H a r l e s s F r o n t — e n d ‘ T y p e s o f A s s u m e s n e e d T h r o u g h
a n a l y s i s p o s s i b l e c a u s e s a r e a a l r e a d y s e l e c t i n g b e s t

i d e n t i fi e d s o l u t i o n
" ' H o w t o s e l e c t
b e s t s o l u t i o n

M a g e r P e r f o r m a n c e ' l e e s o f A s s u m e s n e e d T h r o u g h
a n a l y s i s p o s s i b l e c a u s e s a r e a a l r e a d y s e l e c t i n g a n d

. i d e n t i fi e d i m p l e m e n t i n g
H o w t o s e l e c t s o l u t i o n
b e s t s o l u t i o n

R o s s e t t T r a i n i n g N e e d s " H o w t o c o l l e c t A s s u m e s n e e d T h r o u g h
' A s s e s s m e n t d a t a a r e a a l r e a d y s e l e c t i n g

( u s e s " n e e d s . i d e n t i fi e d s o l u t i o n a n d
a S S C S f S I t n h e n t " f o r F i v e p u r p o s e s r e p o r t i n g o n
o n e 0 r e c

t e c h n i q u e s ) I S e l e c t i n g r e s u l t s
a p p r o p r i a t e
d a t a g a t h e r i n g
a c t i v i t y

K a u f m a n N e e d s " L e v e l o f S t a r t s w i t h N e e d s
a s s e s s m e n t p l a n n i n g e f f o r t : d e t e r m i n i n g a s s e s s m e n t :

i n d i v i d u a l , n e e d a r e a ( s t o p s a t p r o b l e m
N e e d s a n a l y s i s

 

o r g a n i z a t i o n o r
s o c i e t y

" I n v o l v i n g
o t h e r s i n
p r o c e s s

i d e n t i fi c a t i o n a n d
p r i o r i t i z a t i o n )

N e e d s a n a l y s i s :
( t h r o u g h
d e t e r m i n i n g
c a u s e s a n d
s e l e c t i n g
s o l u t i o n s )

2 T h e i n v e s t i g a t o r w i s h e s t o a c k n o w l e d g e S l e e z e r ( 1 9 9 2 ) . H e r d e s c r i p t i o n o f t h e v a r i e d
s t a r t i n g a n d e n d i n g p o i n t s a m o n g n e e d s a s s e s s m e n t m o d e l s c o n t r i b u t e d t o t h e c r e a t i o n
o f t h i s t a b l e .
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N e e d s a s s e s s m e n t s h a v e b e e n f o r s o m e t i m e t h e m o s t
l u d i c r o u s s p e c t a c l e i n e v a l u a t i o n . T h e u s u a l ' m o d e l s ' a r e
f a r c i c a l a n d d e c i s i o n s b a s e d o n t h e m a r e b u i l t o n s o l u b l e
s a n d . O n e s i g n o f t h e e x t e n t o f t h e p r o b l e m i s t h e f a i l u r e t o
b e g i n w i t h a t o l e r a b l e d e fi n i t i o n o f n e e d .

( S c r i v e n & R o t h . 1 9 7 7 , p . 2 5 )

T h e T e r m " N e e d " I s V a g u e

M u c h o f t h e d i s p a r i t y b e t w e e n m o d e l s o f n e e d s a s s e s s m e n t c a n b e

a t t r i b u t e d t o a s s u m p t i o n s a b o u t w h a t c o n s t i t u t e s a " n e e d . " A s d e s c r i b e d

i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , S t u f fi e b e a m ( 1 9 7 7 ) p l a c e d m o d e l s i n t o f o u r

c a t e g o r i e s b a s e d o n h o w t h e y c o n c e p t u a l i z e d " n e e d . " A l t h o u g h p e o p l e

a r e o f t e n n o t e v e n a w a r e o f h o w t h e y a r e d e fi n i n g " n e e d , " t h e s e

a s s u m p t i o n s p r o f o u n d l y i n fl u e n c e t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d

r e s u l t s ( R o t h , 1 9 7 7 , 1 9 7 8 ; S l e e z e r , 1 9 9 2 ) .

K a u f m a n ( 1 9 8 6 ) d e s c r i b e s a " n e e d " a s " t h e g a p b e t w e e n w h a t i s

a n d w h a t s h o u l d b e " ( p . 5 3 ) a n d e m p h a s i z e s t h a t " n e e d " s h o u l d b e u s e d

a s a n o u n a n d n o t a s a v e r b . T h i s p r e v e n t s c o n f u s i n g d o c u m e n t e d n e e d s

w i t h " w a n t s " a n d j u m p i n g t o s o l u t i o n s . F o r e x a m p l e , a n e e d e x p r e s s e d

a s a n o u n w o u l d b e " T h i s g r o u p i s r e a d i n g t h r e e y e a r s b e l o w g r a d e l e v e l , "

w h e r e a s a n e e d e x p r e s s e d a s a v e r b w o u l d b e " W e n e e d t o i m p r o v e t h e i r

r e a d i n g s k i l l s . " A n e e d e x p r e s s e d a s a v e r b c o u l d e a s i l y s l i p g i n t o w a y s o f

f u l fi l l i n g t h e n e e d s u c h a s " W e n e e d a r e m e d i a t i o n p r o g r a m ' " W e w a n t

m o r e m o n e y t o h i r e t e a c h e r s t o r e d u c e c l a s s s i z e a n d i n c r e a s e i n d i v i d u a l

a t t e n t i o n , " o r e v e n " W e n e e d a f r e e h o t l u n c h p r o g r a m s o t h e s e s t u d e n t s

c a n c o n c e n t r a t e o n t h e i r s t u d i e s i n s t e a d o f t h e i r h u n g e r . "
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A c c o r d i n g t o K i m m e l ( 1 9 7 7 ) , " N e e d s d o n o t s h o w t h e m s e l v e s .

S o m e o n e m u s t e s t a b l i s h w h a t c o n s t i t u t e s a n e e d " ( p . 1 2 ) . F o r e x a m p l e ,

K a u f m a n ' s d e fi n i t i o n o f a n e e d i s b a s e d o n t h e d i s c r e p a n c y v i e w ( t h e g a p

b e t w e e n a c t u a l a n d d e s i r e d s t a t e s ) . " N e e d " c a n b e c o n c e p t u a l i z e d m a n y

w a y s w h e n e s t a b l i s h i n g t h e d e s i r e d s t a t e i n t h e d i s c r e p a n c y . I t i s

r e l a t i v e l y e a s y t o c o l l e c t d a t a o n t h e a c t u a l s t a t e , b u t s o m e r e f e r e n t

g r o u p s ' o p i n i o n s a r e t h e o n l y s o u r c e o f " w h a t s h o u l d b e " ( W i t k i n , 1 9 8 4 ) .

N e e d s a s s e s s m e n t s c a n b e d i s t i n g u i s h e d a c c o r d i n g t o w h o s e n e e d s

a r e f o c u s e d u p o n . K a u f m a n ( 1 9 7 7 a , 1 9 7 7 b , 1 9 8 9 ) d e s c r i b e s

a s s e s s m e n t s w h i c h f o c u s o n t h e n e e d s o f t h e s p o n s o r i n g o r g a n i z a t i o n a s

" i n t e r n a l " o r " b e t a " n e e d s a s s e s s m e n t s . I n c o n t r a s t , a s s e s s m e n t s t h a t

f o c u s o n n e e d s i n s o c i e t y o u t s i d e t h e o r g a n i z a t i o n a r e " e x t e r n a l " o r

" a l p h a " n e e d s a s s e s s m e n t s . W i t k i n ( 1 9 8 4 ) d e s c r i b e s a s i m i l a r s y s t e m i n

w h i c h " p r i m a r y n e e d s " f o c u s o n t h e c l i e n t s o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d

, . . “ ' L s e c o n d a r y n e e d s " f o c u s o n t h e o r g a n i z a t i o n i t s e l f . E v e r y o n e w h o m a k e s

t h i s d i s t i n c t i o n u r g e s t h a t t h e f o c u s s h o u l d b e o u t s i d e t h e o r g a n i z a t i o n .

A c c o r d i n g t o K a u f m a n , n e e d s a s s e s s m e n t s w h i c h f o c u s o n t h e n e e d s o f

t h e o r g a n i z a t i o n t e n d t o p e r p e t u a t e t h e s t a t u s q u o , a n d m a y h a r m o t h e r s

i n o r d e r t o e n s u r e t h e o r g a n i z a t i o n ' s s u r v i v a l . O n t h e o t h e r h a n d , n e e d s

a s s e s s m e n t s w h i c h f o c u s o n t h e n e e d s o f s o c i e t y a s a w h o l e a r e m o r e

l i k e l y t o l e a d t o s i g n i fi c a n t c h a n g e s t h a t b e n e fi t m a n y .

E v e n a f t e r a r e f e r e n t g r o u p h a s b e e n c h o s e n . t h e r e a r e m a n y w a y s

" n e e d s " c a n b e d e fi n e d ( B u r t o n & M e r r i l l , 1 9 9 1 ; M o r o n e y , 1 9 7 7 ; R o t h ,

1 9 7 8 ) . B u r t o n & M e r r i l l e n u m e r a t e s i x t y p e s o f n e e d s , a l l b a s e d o n s o m e

f o r m o f d i s c r e p a n c y . E x a m p l e s o f e a c h o f t h e s i x t y p e s o f n e e d a r e s h o w n

2 [ / 3 7 4 4 ) “ ) . 1 , , ) L . Z . . .
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i n T a b l e 2 . D e p e n d i n g u p o n t h e d e fi n i t i o n o f n e e d e m p l o y e d b y t h o s e

c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t , a d i f f e r e n t p r o c e s s w o u l d l i k e l y r e s u l t i n

a d i f f e r e n t p r o d u c t .

i n u i B n W

T h e a b o v e d i s c u s s i o n d e s c r i b e s h o w n e e d s m a y b e d e r i v e d , b u t

d o e s n o t a d d r e s s w h e t h e r t h e s e n e e d s a r e a u t h e n t i c o r a c t u a l l y

" n e c e s s a r y . " S c r i v e n a n d R o t h ( 1 9 7 7 ) a n d R o t h ( 1 9 7 7 ) a r g u e t h a t t h e

d i s c r e p a n c y - b a s e d d e fi n i t i o n o f a n e e d , w h e r e a n e e d = t a r g e t s t a t e -

a c t u a l s t a t e , s t i l l f a i l s t o d i s t i n g u i s h b e t w e e n n e e d s a n d w a n t s . T h e y a d d

t h e c r i t e r i a t h a t 1 ) o n l y a n e e d w i l l r e s u l t i n a n u n s a t i s f a c t o r y c o n d i t i o n i f

l e f t u n f u l fi l l e d : 2 ) a l l n e e d s a r e c o n t e x t d e p e n d e n t , a s n o t e v e r y o n e n e e d s

t h e s a m e t h i n g s ; a n d 3 ) n e e d s t h a t a r e c u r r e n t l y f u l fi l l e d m u s t n o t b e

o v e r l o o k e d .

G u b a a n d L i n c o l n ( 1 9 8 2 ) d e v e l o p a d e fi n i t i o n o f n e e d t h a t a t t e m p t s

t o c o m b i n e t h e d i s c r e p a n c y f o r m u l a w i t h S c r i v e n a n d R o t h ' s c r i t e r i a f o r

d i s t i n g u i s h i n g b e t w e e n n e e d s a n d w a n t s . T h e y p r e s e n t t h e d i s c r e p a n c y

d e fi n i t i o n o f " n e e d " a s t h e f o r m u l a :

N c = T - A

w h e r e N ; = a n e e d c a n d i d a t e ,
T = s o m e t a r g e t s t a t e , a n d
A = s o m e c o r r e s p o n d i n g a c t u a l s t a t e

( p . 3 1 2 )

a n d t h e n r e c o u n t S c r i v e n a n d R o t h ' s ( 1 9 7 7 ) a t t a c k o n t h i s d e fi n i t i o n o f

n e e d a s b e i n g e a s i l y m a n i p u l a t e d a c c o r d i n g t o a s u b j e c t ' s d e t e r m i n a t i o n

o f w h a t i s d e s i r a b l e a n d t h e r e f o r e " n e e d e d . " F o r e x a m p l e , a p e r s o n m a y

w i s h t o b e a m i l l i o n a i r e a n d , t h e r e f o r e , d e s i g n a t e " b e i n g a m i l l i o n a i r e " a s
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T a b l e 2

S i x T y p e s o f D i s c r e p a n c y N e e d s

 

 

 

 

 

 

 

w e o f " N e e d " D e s c r i p t i o n E x a m p l e

1 ) N o r m a t i v e n e e d A n i n d i v i d u a l o r g r o u p N o t r e c e i v i n g t h e
d o e s n o t r e a c h " s o m e R e c o m m e n d e d D a i l y
e s t a b l i s h e d s t a n d a r d " A l l o w a n c e o f v i t a m i n s a n d

m i n e r a l s

2 ) F e l t n e e d A w a n t b a s e d o n w h a t t h e T h e A m e r i c a n p o p u l a t i o n ' s
g r o u p p e r c e i v e s a s d e s i r e f o r u n r e s t r i c t e d
p o s s i b l e a n d s o c i a l l y a c c e s s t o t h e m e d i c a l
a c c e p t a b l e s y s t e m

3 ) E x p r e s s e d n e e d o r M o r e p e o p l e a r e w i l l i n g t o L o n g l i n e s a t t h e g a s
d e m a n d e x p e n d r e s o u r c e s t o g e t p u m p

s o m e t h i n g t h a n c a n b e
s u p p l i e d

4 ) C o m p a r a t i v e n e e d O n e g r o u p r e c e i v e s a O n e s c h o o l h a v i n g a l a r g e
s e r v i c e a n d a n o t h e r g r o u p a n d w e l l f u n d e d s p o r t s
w i t h s i m i l a r p r o g r a m w h i l e a n o t h e r
c h a r a c t e r i s t i c s d o e s n o t s c h o o l i n t h e s a m e s y s t e m

d o e s n o t

5 ) A n t i c i p a t e d o r T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n T h e s c h o o l s i z e f o r t h e
f u t u r e n e e d w h a t i s c u r r e n t l y a v a i l a b l e c u r r e n t n u m b e r o f

a n d w h a t w i l l b e r e q u i r e d s t u d e n t s i n a d i s t r i c t a n d
i n t h e f u t u r e t h e s i z e r e q u i r e d t o

a c c o m m o d a t e t h e
p r e d i c t e d n u m b e r i n t h e
f u t u r e

6 ) C r i t i c a l - i n c i d e n t E x i s t s i n t h e p r e s e n c e o f T h e n e e d f o r i n s u r a n c e
n e e d f a i l u r e s t h a t m a y r a r e l y

o c c u r , b u t h a s d i r e
c o n s e q u e n c e s w h e n t h e y
d o  a g a i n s t fi r e , fl o o d . o re a r t h q u a k e i n t h e u n l i k e l y

e v e n t t h a t t h e y m a y
h a p p e n
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t h e d e s i r e d t a r g e t s t a t e ; b u t t h i s d o e s n o t m e a n t h a t t h e p e r s o n t r u l y

" n e e d s " t o b e a m i l l i o n a i r e . O n t h e o t h e r h a n d , a p e r s o n ' s d e s i r e t o h a v e

e n o u g h m o n e y t o b u y f o o d i n o r d e r t o s u r v i v e c o u l d b e c o n s i d e r e d a n e e d

b e c a u s e w i t h o u t i t , t h e p e r s o n w o u l d s u f f e r d i r e c o n s e q u e n c e s . G u b a &

L i n c o l n p r e s e n t a r e v i s e d d e fi n i t i o n o f n e e d w h i c h a t t e m p t s t o fi l t e r o u t

t h e m o r e o b v i o u s w a n t s a t t a c k e d b y S c r i v e n a n d R o t h :

A n e e d i s a r e q u i s i t e o r d e s i d e r a t u m g e n e r a t e d a s a
d i s c r e p a n c y b e t w e e n a t a r g e t s t a t e a n d a n a c t u a l s t a t e , i f
a n d o n l y i f t h e p r e s e n c e o f t h e c o n d i t i o n s d e fi n e d b y t h e
t a r g e t s t a t e c a n b e s h o w n s i g n i fi c a n t l y t o b e n e fi t a n S
[ s u b j e c t ] a n d t h e a b s e n c e o f t h o s e c o n d i t i o n s c a n b e s h o w n
s i g n i fi c a n t l y t o h a r m , i n d i s p o s e , o r c o n s t r a i n a n S . ( p . 3 1 3 )

T h i s d e fi n i t i o n w o u l d m o d i f y t h e o r i g i n a l f o r m u l a t o l o o k s o m e t h i n g l i k e :

N c = T - A

w h e r e N c = a n e e d c a n d i d a t e ,
T = s o m e t a r g e t s t a t e , a n d
A = s o m e c o r r e s p o n d i n g a c t u a l s t a t e

i f a n d o n l y i f :
a ) T s i g n i fi c a n t l y b e n e fi t s S ( s u b j e c t ) , a n d
b ) t h e a b s e n c e o f T w o u l d p o s e s i g n i fi c a n t
h a r d s h i p o n S .

S t u f fl e b e a m e t a 1 . ( 1 9 8 4 ) a t t e m p t e d t o s i m p l i f y t h e c o n c e p t i o n o f

" n e e d . " T h e y d r e w f r o m t h e d i c t i o n a r y t o p r o p o s e t h e f o l l o w i n g d e fi n i t i o n :

A n e e d i s s o m e t h i n g t h a t i s n e c e s s a r y o r u s e f u l f o r t h e
f u l fi l l m e n t o f a d e f e n s i b l e p u r p o s e . ( p . 1 2 )

T h i s d e fi n i t i o n h a s t w o s t r e n g t h s . F i r s t , i t i s fl e x i b l e i n t h a t i t d o e s n o t

r e q u i r e a d i s c r e p a n c y c o n c e p t u a l i z a t i o n o f " n e e d . " S e c o n d , i t p o i n t s o u t

t h a t n e e d s d o n o t e x i s t i n d e p e n d e n t l y . B e c a u s e i t i s u p t o p e o p l e t o
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d e c i d e w h a t c o n s t i t u t e s a " d e f e n s i b l e p u r p o s e , " n e e d s a r e t h e o u t c o m e s

o f p e o p l e ' s b e l i e f s a n d v a l u e s i n a s p e c i fi c c o n t e x t . A s a n e x a m p l e , n o t

e v e n f o o d a n d w a t e r a u t o m a t i c a l l y q u a l i f y a s n e e d s . F o o d a n d w a t e r o n l y

q u a l i f y a s n e e d s u n d e r t h e a s s u m p t i o n t h a t l i f e s h o u l d b e s u s t a i n e d , a n d

t h i s w o u l d n o t b e t r u e i n c a s e s o f e u t h a n a s i a .

I t i s o b v i o u s f r o m t h e a b o v e d i s c u s s i o n t h a t " n e e d s " a r e d i f fi c u l t t o

d e s c r i b e . T h e t e r m " n e e d " i s v a g u e . T h e r e a r e m a n y d e fi n i t i o n s o f n e e d ,

a n d i t i s e a s y t o c o n f u s e n e e d s w i t h w a n t s . H o w e v e r , i t i s v e r y i m p o r t a n t

t o r e c o g n i z e t h a t t h e t y p e o f n e e d s e l e c t e d p r o f o u n d l y i n fl u e n c e s t h e

n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d r e s u l t s , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h e p e o p l e

c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t a r e a w a r e o f h o w t h e y a r e d e fi n i n g

n e e d .

H O O W D T H E A N ‘ 1 A F F E T H E E E D ‘ i i M

I f y o u a s k o n e h u n d r e d t r a i n i n g a n d d e v e l o p m e n t
p r o f e s s i o n a l s t o r e c o m m e n d h o w t o c a r r y o u t a n e e d s
a s s e s s m e n t f o r a g i v e n p r o b l e m , y o u w i l l r e c e i v e o n e h u n d r e d
v e r y d i fi ' e r e n t s u g g e s t i o n s .

( R o s s e t t , 1 9 8 7 , b o o k c o v e r )

T h e a b o v e d i s c u s s i o n o f " n e e d " i l l u s t r a t e s h o w p e o p l e ' s

a s s u m p t i o n s s h a p e t h e s p e c i fi c s o f h o w a n e e d s a s s e s s m e n t i s c o n d u c t e d

a n d t h e t y p e o f p r o b l e m s a n d s o l u t i o n s i d e n t i fi e d . P e o p l e a r e m a k i n g a

d e c i s i o n a s t o w h a t c o n s t i t u t e s a n e e d . I t s t a n d s t o r e a s o n t h a t t h e

p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t s a r e a fi ' e c t e d b y t h e v i e w p o i n t

o f t h e p a r t i c u l a r p e r s o n c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . A b r i e f

e x p l o r a t i o n o f h o w p e o p l e ' s d e c i s i o n s a n d v a l u e s i n fl u e n c e n e e d s

a s s e s s m e n t s f o l l o w s .
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N e e d s A s s e s s m e n t I s a F o r m o f D e c i s i o n M a k i n g

N e e d s a s s e s s m e n t c a n b e c o n c e i v e d o f a s a t l e a s t t w o l e v e l s o f

d e c i s i o n m a k i n g . F i r s t , n e e d s a s s e s s m e n t s r e s u l t i n d e c i s i o n s a s t o t h e

p r o d u c t s : t h e p r i o r i t y p r o b l e m s , c a u s e s a n d s o l u t i o n s . S e c o n d , e a c h

c h o i c e m a d e b y t h e p e r s o n d e s i g n i n g a n d c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t r e g a r d i n g m e t h o d s t o u s e , t y p e s o f d a t a t o c o l l e c t , w h o t o

c o n s u l t , a n d i n w h a t o r d e r , c a n b e c o n s i d e r e d d e c i s i o n s w h i c h m a k e u p

t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . S i m o n ( 1 9 4 5 ) fi r s t d r e w a t t e n t i o n t o t h e

i m p o r t a n c e o f a d m i n i s t r a t i o n a s a p r o c e s s o f d e c i s i o n m a k i n g r a t h e r t h a n

s i m p l y t h e c a r r y i n g o u t o f a l r e a d y m a d e d e c i s i o n s . S i m i l a r l y , t h i s s e c o n d

l e v e l o f d e c i s i o n m a k i n g w i t h i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s i s

i m p o r t a n t a n d s h o u l d b e s t u d i e d .

S i m o n ( 1 9 4 5 ) a s s e r t s t h a t d e c i s i o n s a r e c o m p o s e d o f b o t h f a c t u a l

a n d e t h i c a l e l e m e n t s . T h e f a c t u a l e l e m e n t s c a n b e j u d g e d f o r c o r r e c t n e s s

b a s e d u p o n s o m e m e a s u r a b l e " t r u t h . " F o r e x a m p l e , t h e r e e i t h e r a r e , o r

a r e n o t , fi f t y s t u d e n t s e n r o l l e d i n a c o u r s e . H o w e v e r , e t h i c a l e l e m e n t s i n

d e c i s i o n s a r e j u d g e d f o r c o r r e c t n e s s b a s e d o n p e r s o n a l v a l u e s . T h e

a s s e s s o r m a y f e e l t h a t fi f t y s t u d e n t s a r e f a r t o o m a n y f o r o n e i n s t r u c t o r

t o e f f e c t i v e l y t e a c h ; s / h e m a y f e e l t h e e n r o l l m e n t i s t o o l o w t o j u s t i f y t h e

u s e o f s c a r c e r e s o u r c e s ; o r s / h e m a y c o n s i d e r t h e n u m b e r o f s t u d e n t s

u n i m p o r t a n t . T h u s , a c c o r d i n g t o S i m o n , t h e e t h i c a l e l e m e n t i s w h e r e

p e r s o n a l v a l u e s e n t e r i n t o d e c i s i o n s .

G u b a & L i n c o l n ( 1 9 8 2 ) h a v e a d e fi n i t i o n o f d e c i s i o n t h a t i s m o r e

d e t a i l e d t h a n S i m o n ' s . W h e r e a s S i m o n s p o k e o f d e c i s i o n s b e i n g m a d e u p

o f f a c t u a l a n d e t h i c a l e l e m e n t s , G u b a & L i n c o l n d e s c r i b e d e c i s i o n s a s

b e i n g a f u n c t i o n o f v a r y i n g d e g r e e s o f f a c t s a n d v a l u e s . T h e i r t w o b y t w o
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m a t r i x i l l u s t r a t i n g t h e f o r c e s p r e s e n t i n a d e c i s i o n i s d i s p l a y e d i n F i g u r e

1 .

A v a i l a b l e F a c t s

 

 

V a l u e ‘ H i g h L o w

C o m m i t m e n t

H i g h

L o w

    
G u b a & L i n c o l n ( 1 9 8 2 ) p . 3 1 8

F i g u r e 1

D e c i s i o n M W g M a t r i x

T h u s , a l t h o u g h t h e d e c i s i o n s m a d e i n n e e d s a s s e s s m e n t s m a y b e p a r t l y

b a s e d o n f a c t , e v e r y d e c i s i o n i s a l s o i n fl u e n c e d t o s o m e d e g r e e b y t h e

v a l u e s o f t h e i n d i v i d u a l s m a k i n g t h e d e c i s i o n .

P e o p l e i n fl u e n c e d e c i s i o n s b y t h e p r e s e n c e o f t h e i r v a l u e s i n t h e

e l e m e n t s b e i n g c o n s i d e r e d , a s i l l u s t r a t e d a b o v e . P e o p l e ' s c h o i c e s a l s o

i n fl u e n c e t h e p r o c e s s i n a n y s e r i e s o f d e c i s i o n s . S i m o n ( 1 9 4 5 ) d e s c r i b e s

t h e t h r e e s t e p s i n d e c i s i o n m a k i n g a s f o l l o w s :

1 ) t h e l i s t i n g o f a l l t h e a l t e r n a t i v e s t r a t e g i e s :
2 ) t h e d e t e r m i n a t i o n o f a l l t h e c o n s e q u e n c e s t h a t f o l l o w
u p o n e a c h o f t h e s e s t r a t e g i e s :

3 ) t h e c o m p a r a t i v e e v a l u a t i o n o f t h e s e s e t s o f c o n s e q u e n c e s .

( p . 6 7 )

H e i s a l s o q u i c k t o p o i n t o u t t h a t a s i n g l e p e r s o n c a n n o t p o s s i b l y

c o n s i d e r a l l c o n s e q u e n c e s o f a l l s t r a t e g i e s . T h e r e a r e l i m i t s t o h o w m u c h

a n i n d i v i d u a l c a n t h i n k a b o u t a t a n y o n e t i m e .
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S i m o n d e s c r i b e s h o w p o i n t i n t i m e , k n o w l e d g e , a n d g r o u p b e h a v i o r

l i m i t t h e o p t i o n s e x a m i n e d i n a r r i v i n g a t a d e c i s i o n . T h e p o i n t i n t i m e a t

w h i c h a d e c i s i o n i s m a d e a f f e c t s t h e a l t e r n a t i v e s t h a t a r e c o n s i d e r e d . F o r

e x a m p l e , T u e s d a y ' s o p t i o n s a r e l i m i t e d b y M o n d a y ' s d e c i s i o n s : o r a s

R o s s e t t ( 1 9 8 2 ) p o i n t s o u t , t h e t e m p o r a l o r d e r i n w h i c h d a t a a r e c o l l e c t e d

i n a n e e d s a s s e s s m e n t a f f e c t s t h e t y p e o f d a t a c o l l e c t e d . O n t h e m o s t

s i m p l e l e v e l , e v e n t h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f r e q u i s i t e k n o w l e d g e l i m i t s

t h e a v a i l a b l e c h o i c e s . F o r e x a m p l e , a p e r s o n c a n ' t c o n s i d e r a n

a l t e r n a t i v e t h a t h a s n ' t e v e n c o m e t o m i n d . A n d fi n a l l y , g r o u p b e h a v i o r

i m p a c t s d e c i s i o n s i n t h a t p e o p l e t e n d t o b a s e t h e i r d e c i s i o n s u p o n

g u e s s e s a b o u t o t h e r p e o p l e ' s b e h a v i o r . A s a n e x a m p l e , a p e r f o r m a n c e

t e c h n o l o g i s t i s l i k e l y t o p r o p o s e a s o l u t i o n h e t h i n k s t h e c l i e n t i s l i k e l y t o

a c c e p t . I n d e s c r i b i n g d e c i s i o n m a k i n g a s l i m i t e d b y n o r m a l h u m a n

c a p a c i t i e s , S i m o n c o n c l u d e s : " I t a p p e a r s , t h e n , t h a t i n a c t u a l

b e h a v i o r . . . d e c i s i o n i s i n i t i a t e d b y s t i m u l i w h i c h c h a n n e l a t t e n t i o n i n

d e fi n i t e d i r e c t i o n s , a n d t h a t t h e r e s p o n s e t o t h e s t i m u l i i s p a r t l y

r e a s o n e d , b u t i n l a r g e p a r t h a b i t u a l " ( p . 9 1 ) .

I n i v i u ' V u i n N e s A s r u n

T h i s b r i e f e x a m i n a t i o n o f d e c i s i o n m a k i n g i l l u s t r a t e s h o w p e o p l e ' s

v a l u e s e a s i l y a n d n a t u r a l l y e n t e r i n t o b o t h t h e e l e m e n t s c o n s i d e r e d i n

e v e r y s i n g l e d e c i s i o n a n d t h e p r o c e s s o f a n y s e r i e s o f d e c i s i o n s .

N u m e r o u s a u t h o r s i n t h e fi e l d o f p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g r h a v e

a c k n o w l e d g e d t h e e x i s t e n c e o f v a l u e s i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s .

I n d e s c r i b i n g n e e d s a s s e s s m e n t i n c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t , E n g l i s h a n d

K a u f m a n ( 1 9 7 5 ) s t a t e : " N o p r o c e s s i n e d u c a t i o n c a n b e “ v a l u e f r e e , ‘ f o r

e v e n p r o f e s s i n g n o v a l u e i s i n i t s e l f a v a l u e " ( p . 6 ) . H a r l e s s ( 1 9 8 5 ) g o e s
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e v e n f u r t h e r t o s u g g e s t t h a t t h e i n d i v i d u a l ' s v a l u e s s o d i r e c t l y i m p a c t

n e e d s a s s e s s m e n t t h a t t h e o u t c o m e i s o f t e n p r e d i c t a b l e : " I n f a c t , t e l l m e

t h e j o b t i t l e a n d I ' l l t e l l y o u t h e m o s t p r o b a b l e s o l u t i o n w h i c h w i l l b e

s p e c i fi e d " ( p . 5 ) .

C u b a a n d L i n c o l n ( 1 9 8 2 ) d i r e c t l y a d d r e s s t h e e x i s t e n c e o f v a l u e s i n

n e e d s a s s e s s m e n t i n a n a t t e m p t t o c o n t r o l t h e m . T h e y a s s e r t t h a t , l i k e

s c i e n c e , n e e d s a s s e s s m e n t i s n o t v a l u e f r e e : " n e e d s c a n n o t b e d e t e r m i n e d

e x c e p t i n t e r m s o f s o m e v a l u e s y s t e m ( p . 3 1 2 ) " a n d u r g e t h a t t h e v a l u e s

e x p r e s s e d i n n e e d s b e i d e n t i fi e d , d i f f e r e n t i a t e d f r o m f a c t s , a n d a c c o u n t e d

f o r i n n e e d s a s s e s s m e n t m e t h o d o l o g y . B a s e d u p o n t h e i r d e fi n i t i o n o f

n e e d , C u b a 8 1 L i n c o l n p r o p o s e t h a t " v a l u e s e n t e r i n t o t h e p r o c e s s o f

n e e d s a s s e s s m e n t i n a t l e a s t s i x p l a c e s " :

1 . T h e i d e n t i fi c a t i o n o f t h e d o m a i n o f t a r g e t s t a t e s .
( P h y s i c a l , p s y c h o l o g i c a l a n d s o c i o l o g i c a l a r e e x a m p l e s . ]

2 . T h e d e s i g n a t i o n o f t h e p a r t i c u l a r t a r g e t s t a t e t o b e
u s e d i n d e t e r m i n i n g t h e d i s c r e p a n c y b e t w e e n T [ a r g e t ]
a n d A l c t u a l ] . [ C u b a 8 : . L i n c o l n p r o p o s e s i x p o s s i b l e
t a r g e t s t a t e s r e s u l t i n g fi o m c r o s s i n g t h r e e l e v e l s : i d e a l ,
n o m z . a n d m i n i m u m : w i t h t w o p e r s p e c t i v e s : p e r s o n a l
a n d i n s t i t u t i o n a l . ]
T h e o p e r a t i o n a l i z a t i o n o f T a n d A . [ T h a t i s , h o w T a r g e t
a n d A c t u a l s t a t e s a r e d e fi n e d ]
T h e d e s i g n a t i o n o f t h e d i f f e r e n c e T - A t h a t w i l l b e
r e g a r d e d a s s i g n i fi c a n t .
T h e d e t e r m i n a t i o n o f w h a t s h a l l c o n s t i t u t e a " b e n e fi t "
u n d e r t h e fi r s t o f t w o t e s t s f o r N c s [ n e e d c a n d i d a t e s ] .
T h e d e t e r m i n a t i o n o f w h a t s h a l l c o n s t i t u t e a n
" u n s a t i s f a c t o r y " s t a t e u n d e r t h e s e c o n d o f t h e t w o t e s t s
f o r N c s . ( p p . 3 1 3 - 3 1 6 )

9
5
9
‘
?
?
?

C u b a & L i n c o l n m a k e a n u m b e r o f s u g g e s t i o n s f o r i m p r o v i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e s s b y c o n t r o l l i n g v a l u e s . T h e i r s u g g e s t i o n s i n c l u d e

c h o o s i n g t o u s e t h e v a l u e s o f t h e s t a k e h o l d i n g a u d i e n c e w h e n e v e r

p o s s i b l e ; f o l l o w i n g a p r o c e s s o f i d e n t i f y i n g a n d t h e n t e s t i n g e a c h n e e d s
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c a n d i d a t e a c c o r d i n g t o t h e r e v i s e d f o r m u l a ; a v o i d i n g s t a n d a r d i z e d

i n s t r u m e n t a t i o n : a n d t h e n e e d s a s s e s s o r e m p l o y i n g s p e c i a l

c o m m u n i c a t i o n , t e a c h i n g a n d n e g o t i a t i o n s k i l l s i n a d d i t i o n t o t h e

t r a d i t i o n a l t e c h n i c a l s k i l l s .

H o w e v e r , l i k e m o s t o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t , G u b a &

L i n c o l n ' s w o r k e m a n a t e s f r o m i n t r o s p e c t i o n a n d c o n j e c t u r e r a t h e r t h a n

b e i n g b a s e d o n r e s e a r c h . T h e s i x p o i n t s a t w h i c h v a l u e s e n t e r i n t o t h e

n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s m a y s e e m c r e d i b l e , a n d s u g g e s t i o n s f o r

i m p r o v i n g t h e p r o c e s s a p p e a r t o l o g i c a l l y f o l l o w f r o m t h e s i x p o i n t s , b u t ,

t o d a t e , n o o n e h a s o b s e r v e d h o w a c t u a l n e e d s a s s e s s m e n t s a r e

c o n d u c t e d t o t e s t t h e a c c u r a c y o f C u b a a n d L i n c o l n ' s l i s t o r t h e v a l i d i t y

o f t h e i r s o l u t i o n s .

I n i v i u N n

R e c e n t l i t e r a t u r e i n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y h a s b e g u n t o a l l u d e t o

t h e i n fl u e n c e o f t h e a n a l y s t ' s p e r s p e c t i v e u p o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s . S l e e z e r ( i n p r e s s ) c o n c e p t u a l i z e s n e e d s a s s e s s m e n t a s a

" n e g o t i a t e d p r o c e s s " t h a t i s a f f e c t e d i n p a r t b y t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e

p e r s o n c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . N i c k o l s ( 1 9 9 0 ) a r g u e s t h a t t h e

" s e a r c h s p a c e " o f t h e a n a l y s t d i r e c t s a n d f o c u s e s t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s . U s i n g r e a s o n i n g s i m i l a r t o S i m o n ( 1 9 4 5 ) , N i c k o l s s t a t e s t h a t

" t h e s e a r c h f o r a s o l u t i o n m u s t t a k e p l a c e w i t h i n s o m e s e t o f b o u n d a r y

c o n d i t i o n s . w i t h i n w h a t m i g h t b e t e r m e d a s e a r c h s p a c e " ( p . 1 3 ) a n d

a s s e r t s t h a t t h e s e a r c h s p a c e " d e t e r m i n e [ s ] w h e r e t h e a n a l y s t w i l l l o o k

a n d f o r w h a t " ( p . 1 3 ) .

I n h i s m o r e r e c e n t w r i t i n g s , K a u f m a n h a s c i t e d N i c k o l s a n d

p r o p o s e d t h a t p e o p l e c a n c h o o s e b e t w e e n t w o a p p r o a c h e s t o c o n d u c t i n g
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n e e d s a s s e s s m e n t s ( K a u f m a n 1 9 9 0 ; K a u f m a n & B o w e r s , 1 9 9 0 : K a u f m a n

& S t o l o v i t c h , 1 9 9 1 ) . H e d e s c r i b e s t h e r e a c t i v e a n d p r o a c t i v e a p p r o a c h e s

a s " m i n d s e t s " t h a t a f f e c t w h a t p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g i s t s d o a n d ,

t h e r e f o r e . t h e r e s u l t s t h e y g e t . H e a s s e r t s t h a t t h e p r o a c t i v e a n d r e a c t i v e

a p p r o a c h e s a f f e c t c h o i c e s a s t o w h i c h n e e d s a s s e s s m e n t t o o l s a r e u s e d ,

w h e n t h e y a r e d e p l o y e d , a n d u l t i m a t e l y t h e n a t u r e o f t h e r e s u l t s

o b t a i n e d .

K a u f m a n 8 : S t o l o v i t c h ( 1 9 9 1 ) d e s c r i b e t h e s e t w o a p p r o a c h e s i n

g r e a t e r d e t a i l a n d a s s e r t t h a t t h e y d e t e r m i n e t h e i n t e n d e d b e n e fi c i a r y a s

w e l l a s t h e p r i m a r y f o c u s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e y b e g i n t h e a r t i c l e

s t a t i n g : " S c r a t c h a n y p l a n ( o r i t s p l a n n e r ) a n d y o u fi n d a d i r e c t i o n s e t t i n g

v i e w p o i n t . T h e s e p e r s p e c t i v e s - ~ u s u a l l y u n e x a m i n e d — - d i c t a t e w h a t t h e

p l a n w i l l d e l i v e r " ( p . 5 1 ) . T h e l e s s d e s i r a b l e r e a c t i v e a p p r o a c h i s

d e s c r i b e d a s a t t e m p t i n g t o " m a k e c u r r e n t t h i n g s w o r k b e t t e r . " T h e

r e a c t i v e a p p r o a c h a t t e m p t s t o d e t e r m i n e t h e b e s t p o s s i b l e r e s u l t w i t h t h e

g i v e n c o n s t r a i n t s a n d o b s t a c l e s i n t h e s i t u a t i o n . I n c o n t r a s t , t h e m o r e

d e s i r a b l e p r o a c t i v e a p p r o a c h a t t e m p t s t o c h a n g e t h i n g s b e f o r e t h e y b r e a k

d o w n a n d d o e s n o t a l l o w t h e c o n s t r a i n t s i n t h e c u r r e n t s i t u a t i o n t o l i m i t

t h e s e a r c h f o r t h e a p p r o p r i a t e g o a l .

K a u f m a n 8 1 S t o l o v i t c h t h e n i n t r o d u c e t h r e e l e v e l s o f s t r a t e g i c

p l a n n i n g f r o m K a u f m a n ' s O r g a n i z a t i o n a l E l e m e n t s M o d e l : t h e m e g a - l e v e l ,

c o n c e r n e d w i t h b e n e fi t s t o s o c i e t y ; m a c r o - l e v e l , c o n c e r n e d w i t h b e n e fi t s

t o t h e o r g a n i z a t i o n i t s e l f : a n d t h e m i c r o - l e v e l , c o n c e r n e d w i t h t h e

p e r f o r m a n c e o f i n d i v i d u a l s a n d s m a l l g r o u p s w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n .

T h e y s u g g e s t t h a t t h e l e v e l o f p l a n n i n g ( o r t h e i n t e n d e d b e n e fi c i a r y o f t h e

n e e d s a s s e s s m e n t ) w i l l d e t e r m i n e t h e p r i m a r y f o c u s o f t h e p r o b l e m

i d e n t i fi e d a n d s o l u t i o n p r o p o s e d . A c c o r d i n g t o t h i s m o d e l , a p r o a c t i v e
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m e g a — r e f e r e n t w i l l b e m o s t c r e a t i v e a n d e m p h a s i z e o p p o r t u n i t i e s . A m o r e

r e a c t i v e m a c r o - l e v e l a p p r o a c h w i l l f o c u s o n p r o b l e m s a l r e a d y e x i s t i n g

w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n , a n d t h e d e c i d e d l y r e a c t i v e m i c r o - l e v e l a p p r o a c h

w i l l e m p h a s i z e c o n t r o l a n d i m p l e m e n t a t i o n s a t t h e l e v e l o f t h e i n d i v i d u a l

a n d s m a l l g r o u p s . F i g u r e 2 g r a p h i c a l l y d i s p l a y s t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n

t h e p e r s o n ' s d e c i s i o n a s t o l e v e l o f p l a n n i n g a n d t h e f o c u s a n d e m p h a s i s

t h a t a r e l i k e l y t o r e s u l t .

D E G R E E O F R E L A T I V E E M P H A S I S

F O C U S !
F O C I

O p p o r t u n i t i e s ]
C r e a t i v e

 

P r o a c t i v e

P r o b l e m s

R e a c t i v e C o n t r o l & '

 

 

 

I m p l e m e n t a t i o n

M i c r o M a c r o M e g a

S C O P E / L E V E L

K E Y

" H e a v y E m p h a s i s

M o d e r a t e E m p h a s i s

E M i n i m a l E m p h a s i s K a u f m a n & S t o l o v i t c h ( 1 9 9 1 ) p . 5 3

F i g u r e 2

T h e R e l a t i o n s h i p B e t w e e n F o c u s a n d L e v e l i n N e e d s A s s e s s m e n t s

O n c e a g a i n , a s p l a u s i b l e a s N i c k o l s , ‘ K a u f m a n ' s a n d K a u f m a n &

S t o l o v i t c h ' s t h e o r i e s o n t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e i n d i v i d u a l
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c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t a n d t h e p r o c e s s a n d r e s u l t s o f t h e

n e e d s a s s e s s m e n t m a y s o u n d , t h e r e i s n o r e s e a r c h t o b a c k t h e m u p .

S t u d i e s o f p e o p l e c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s a r e n e e d e d t o t e s t G u b a

& L i n c o l n ' s t h e o r y o n w h e r e v a l u e s e n t e r i n t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s a n d s u b s t a n t i a t e o r r e f u t e K a u f m a n & S t o l o v i t c h ' s t h e o r y o n t h e

t w o m i n d s e t s a n d t h e i r r e l a t i o n s h i p t o n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s .

h - ‘ D O W E 1 L 1 N T L Y K N O W ‘ 3 0 1 E E D L i L l !
- ‘ f

D e s p i t e t h e b e s t o f i n t e n t i o n s , n e e d s a s s e s s m e n t i s s t i l l m o r e
a g o a l t h a n a r e a l i t y .

( R o s s e t t , 1 9 9 0 . p . 3 6 )

N e e d s A s s e s s m e n t I s U n e v e n l y P r a c t i c e d a n d U n d e r - R e s e a r c h e d

A m a j o r p r e o c c u p a t i o n i n t h e l i t e r a t u r e i s t h e c o n t i n u i n g f a i l u r e o f

n e e d s a s s e s s m e n t t o f u l fi l l i t s p r o m i s e . I t a p p e a r s t h a t n e e d s

a s s e s s m e n t s a r e o f t e n n o t w e l l d o n e o r s k i p p e d e n t i r e l y ( R o s s e t t , 1 9 9 0 ,

1 9 9 2 ; R o t h , 1 9 7 8 ; W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ) . A n d e v e n w h e n d o n e , t h e r e s u l t s

a r e r a r e l y u s e d i n t h e l a t e r s t a g e s o f t h e p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y p r o c e s s

( B e n j a m i n , 1 9 8 9 : W a n a m a k e r . 1 9 8 6 : W i t k i n , 1 9 8 4 ) . I n p a r t . t h e q u a l i t y

o f n e e d s a s s e s s m e n t s s u f f e r s b e c a u s e p e o p l e e x p e r i e n c e a v a r i e t y o f

o b s t a c l e s w h e n t r y i n g t o c o n d u c t t h e m ( C a r r o n , 1 9 7 7 ; L e w i s , 1 9 7 8 :

R o s s e t t , 1 9 9 0 : S a r t h o r y , 1 9 7 7 ) .

M o s t o f t h e r e a s o n s g i v e n i n t h e l i t e r a t u r e f o r w h y n e e d s

a s s e s s m e n t s a r e n o t d o n e w e l l c a n b e p l a c e d i n o n e o f t h r e e c a t e g o r i e s .

F i r s t , f a c t o r s i n t h e e n v i r o n m e n t i n h i b i t t h e n e e d s a s s e s s m e n t . L o c a l

p o l i t i c s c a n s e r i o u s l y c u r t a i l w h a t d a t a m a y b e c o l l e c t e d a n d t h e t y p e s o f

p r o b l e m s a n d s o l u t i o n s t h a t m a y b e c h o s e n ( C a r r o n , 1 9 7 7 ; E n g l i s h ,

1 9 7 7 ; S a r t h o r y , 1 9 7 7 ; S t u fl l e b e a m e t a l . , 1 9 8 4 ) . O r g a n i z a t i o n s m a y n o t
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b e w i l l i n g t o s u p p l y t h e r e s o u r c e s t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t o r

s u p p o r t t h e r e s u l t s ( R o s s e t t , 1 9 9 0 , 1 9 9 2 ; W i t k i n , 1 9 8 4 ) . E v e n a w e l l

f u n d e d a n d s u p p o r t e d n e e d s a s s e s s m e n t c o u l d s u f f e r f r o m t h e

c o m m u n i c a t i o n g a p b e t w e e n t h e n e e d s a s s e s s o r s a n d t h e p o l i c y m a k e r s

w h o m u s t m a k e u s e o f t h e r e s u l t s W i t k i n , 1 9 8 4 ) . S e c o n d , t h e p o o r

q u a l i t y o f n e e d s a s s e s s m e n t s i s o f t e n a t t r i b u t e d t o t h e l a c k o f s k i l l o r

k n o w l e d g e o f t h e p e o p l e c o n d u c t i n g t h e m ( R o s s e t t , 1 9 9 0 : S a r t h o r y , 1 9 7 7 :

W i t k i n , 1 9 8 4 ) . P a r t i c u l a r e x a m p l e s i n c l u d e s u r v e y s w h i c h a r e p o o r l y

d e s i g n e d a n d t h e s o l e m e a n s o f c o l l e c t i n g d a t a ( W i t k i n , 1 9 8 4 : R o t h ,

1 9 7 8 ) - - a n d t h e f a i l u r e o f t h e a s s e s s o r s t o d e fi n e " n e e d " ( R o t h . 1 9 7 8 ) .

T h i r d , e x i s t i n g m o d e l s c o n t a i n w e a k n e s s e s w h e n i t c o m e s t o m a k i n g t h e

l e a p f r o m t h e o r y t o p r a c t i c a l a p p l i c a t i o n . M a n y m o d e l s s k i p o r g l o s s o v e r

i m p o r t a n t s t e p s s u c h a s h o w t o r e p o r t r e s u l t s a n d t a k e m e a s u r e s t o

e n c o u r a g e a p p l i c a t i o n o f t h e r e s u l t s ( W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ) . O t h e r m o d e l s

a r e h i g h l y t h e o r e t i c a l a n d l a c k e x p l i c i t " h o w - t o " a d v i c e f o r c o n d u c t i n g

n e e d s a s s e s s m e n t s ( R o s s e t t , 1 9 8 7 ; W a n a m a k e r . 1 9 8 6 ) . A s p e c i fi c

e x a m p l e i s t h e l a c k o f a t t e n t i o n t o h o w i t e m s a r e c r e a t e d f o r s u r v e y s a n d

i n t e r v i e w s ( R o s s e t t . 1 9 8 2 ) .

W

R e m a r k a b l y l i t t l e r e s e a r c h h a s b e e n c o n d u c t e d t o s u b s t a n t i a t e

t h e s e c r i t i c i s m s o r t o fi n d w a y s t o i m p r o v e t h e p r o c e s s . A s B u r t o n &

M e r r i l l ( 1 9 9 1 ) p o i n t o u t , m o s t o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t i s

d i s c u r s i v e i n n a t u r e . T h i s l i t e r a t u r e m a y c o n t a i n v a l u a b l e i n s i g h t s f r o m

t h e a u t h o r s ' o w n e x p e r i e n c e s a n d o b s e r v a t i o n s , b u t i t i s n o t b a s e d o n

r e s e a r c h w h i c h h a s t e s t e d t h e i n s i g h t s o r v a l i d a t e d r e c o m m e n d a t i o n s .

O n l y a f e w m o d e l s c a n r e p o r t a n y f o r m o f r e s e a r c h h a v i n g b e e n
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c o n d u c t e d : t h e m o s t u s u a l f o r m o f " r e s e a r c h " w a s fi e l d t e s t i n g d u r i n g

d e v e l o p m e n t ( W a n a m a k e r , 1 9 8 6 ; W i t k i n , 1 9 7 6 ) .

C o m p r e h e n s i v e s e a r c h e s h a v e f a i l e d t o t u r n u p a s i n g l e s t u d y

d o c u m e n t i n g t h e r e l i a b i l i t y a n d v a l i d i t y o f a p a r t i c u l a r m o d e l o r a n

e m p i r i c a l c o m p a r i s o n b e t w e e n m o d e l s ( B u r t o n & M e n i l l , 1 9 9 1 ; W i t k i n ,

1 9 7 6 ) . 3 T h e r e f o r e , t h e r e w e r e n o t m a n y r e s e a r c h s t u d i e s w h i c h c o u l d

s e r v e a s a b a s i s f o r t h i s o n e . T h e v e r y l a c k o f r e s e a r c h o n n e e d s

a s s e s s m e n t p r o v i d e s t h e i m p e t u s f o r a q u a l i t a t i v e s t u d y o f n e e d s

a s s e s s m e n t s a s t h e y a r e a c t u a l l y c o n d u c t e d . T h r e e d i s s e r t a t i o n s t u d i e s

c o n t r i b u t e d t o d e v e l o p i n g t h e p u r p o s e o f t h e p r e s e n t s t u d y . A b r i e f

d e s c r i p t i o n o f t h e s e t h r e e w o r k s f o l l o w s .

R o t h ( 1 9 7 8 ) r e v i e w e d 1 0 8 n e e d s a s s e s s m e n t c a s e s a s d e s c r i b e d i n

s t u d i e s , m o d e l s , a n d p a p e r s a n d i n t e r v i e w e d t e n e x p e r t s t o d e v e l o p a

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k f o r n e e d s a s s e s s m e n t i n h i g h e r e d u c a t i o n . S h e

c o n c l u d e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e r a r e l y w e l l t h o u g h t o u t a n d

d e s i g n e d . T h e m o d e l s a n d e x a m p l e s o f n e e d s a s s e s s m e n t s s h e s t u d i e d

w e r e f a i r l y e v e n l y d i v i d e d b e t w e e n a n i n d u c t i v e a p p r o a c h w h i c h a l l o w e d

p a r t i c i p a n t s t o d e t e r m i n e t h e n e e d , a n d a d e d u c t i v e a p p r o a c h w h i c h

s o l i c i t e d p a r t i c i p a n t s ' o p i n i o n s o n a p r e s p e c i fi e d n e e d o r p r o b l e m . S o m e

o f t h e l i m i t a t i o n s s h e i d e n t i fi e d i n c l u d e : t h e l a c k o f a c l e a r d e fi n i t i o n o f

n e e d , a f o c u s a l m o s t e n t i r e l y u p o n t h e n e e d s o f t h o s e p a r t i c i p a t i n g i n t h e

n e e d s a s s e s s m e n t , f a i l u r e t o t a k e e x i s t i n g a s s e t s a n d r e s o u r c e s i n t o

a c c o u n t , a n d o v e r - r e l i a n c e u p o n n o n i n t e r a c t i v e s u r v e y s t o g a t h e r d a t a .

R o t h a l s o f o u n d t h a t m o r e o f t h e m o d e l s t e n d e d t o f o c u s o n " p e r f o r m a n c e

l e v e l n e e d s a s s e s s m e n t " ( i d e n t i f y i n g t h e p r o b l e m a r e a ) t h a n o n " t r e a t m e n t

 

3 T h e i n v e s t i g a t o r l o c a t e d a s i n g l e s t u d y t h a t c o n d u c t e d r e s e a r c h t o v a l i d a t e a n e e d s
a s s e s s m e n t m o d e l ( S l e e z e r , 1 9 9 0 ) . H o w e v e r . a s t h e s t u d y w a s l o c a t e d a f t e r t h e p r e s e n t
s t u d y h a d b e e n c o m p l e t e d , i t w a s n o t u s e d t o d e s i g n t h e p r e s e n t s t u d y .
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l e v e l n e e d s a s s e s s m e n t " ( h o w t o m e e t t h e i d e n t i fi e d n e e d ) , o r e v e n

c o n f u s e d t h e t w o .

W a n a m a k e r ( 1 9 8 6 ) c o l l e c t e d 2 0 e x t a n t n e e d s a s s e s s m e n t m o d e l s

a n d u s e d a s u r v e y t o e l i c i t p r a c t i t i o n e r s ' c o m p a r i s o n s a n d u s e s o f t h e s e

m o d e l s . A l t h o u g h h e l i m i t e d t h e m o d e l s s t u d i e d t o s p e c i fi c t y p e s ( A l p h a

a n d B e t a a c c o r d i n g t o K a u f m a n ' s 1 9 7 7 t a x o n o m y ) , h e s t i l l f o u n d g r e a t

d i s p a r i t y a m o n g t h e m o d e l s ' a s s u m p t i o n s , p u r p o s e s a n d p r o c e d u r e s . H e

g e n e r a t e d a " U n i fi e d N e e d s A s s e s s m e n t M o d e l " w h o s e e i g h t m a j o r

s u b c o m p o n e n t s w e r e f u r t h e r s u b d i v i d e d i n t o 4 7 d e c i s i o n s o r a c t i v i t i e s .

T h e r e w a s w i d e d i s p a r i t y i n h o w e a c h o f t h e m o d e l s m a t c h e d h i s

i d e a l i z e d o n e . H e c o n c l u d e d t h a t a l t h o u g h t h e r e w a s p r e s c r i p t i v e

i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e o n h o w t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t , i t w a s

" p i e c e m e a l a n d s c a t t e r e d " ( p p . 2 1 1 - 1 2 ) a n d , t h e r e f o r e , i n a c c e s s i b l e t o

m o s t p e o p l e . M o s t o f t h e m o d e l s f a i l e d t o a d d r e s s h o w t h e i n f o r m a t i o n

g a t h e r e d w a s t o b e a p p l i e d i n l a t e r s t a g e s o f t h e d e v e l o p m e n t p r o c e s s .

H e r e p o r t s t h a t " v e r y l i t t l e r e s e a r c h e v i d e n c e e x i s t s a s t o t h e a b i l i t y o f

e x t a n t n e e d s a s s e s s m e n t m o d e l s t o p r o d u c e t h e i n f o r m a t i o n t h e y w e r e

d e s i g n e d t o a c q u i r e " ( p . 2 1 3 ) . O n l y 5 o f t h e 2 0 m o d e l s s t u d i e d c o u l d

r e p o r t a n y f o r m o f r e s e a r c h h a v i n g b e e n c o n d u c t e d i n c o n n e c t i o n w i t h

t h e m .

N g ( 1 9 8 8 ) i n t e r v i e w e d i n s t r u c t i o n a l d e s i g n s t u d e n t s w h o h a d

c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t s a s a c o u r s e p r o j e c t . H e w a s c o n c e r n e d

a b o u t t h e g a p b e t w e e n n e e d s a s s e s s m e n t t h e o r y a n d p r a c t i c e a n d h a d

t h e g o a l o f d e v e l o p i n g a " g e n e r a l i z e d m o d e l . " N g m a d e a c o n t r i b u t i o n t o

u n d e r s t a n d i n g h o w n e e d s a s s e s s m e n t i s a c t u a l l y p r a c t i c e d ( a l b e i t b y

s t u d e n t s ) b y c o l l e c t i n g d a t a o n h o w 4 6 n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e

c o n d u c t e d a s w e l l a s w h a t i n fl u e n c e d h o w t h e y w e r e c o n d u c t e d . N g
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p r e s e n t s h o w t h e s u b j e c t s c o n d u c t e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s i n

f r e q u e n c i e s a n d s e q u e n c e s o f a c t i v i t i e s o r " a c t i o n c o m p o n e n t s . " H e

r e v i e w e d t h e l i t e r a t u r e a n d c o m p i l e d a l i s t o f c o n t e x t u a l , s i t u a t i o n a l , a n d

p e r s o n a l v a r i a b l e s t h o u g h t t o a f f e c t t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . H e

t h e n t a b u l a t e d t h e f r e q u e n c y o f t h e s e v a r i a b l e s i n e a c h c a s e a n d d r e w

g e n e r a l i z a t i o n s o n h o w t h e v a r i a b l e s i n fl u e n c e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s .

A l t h o u g h e a c h o f t h e s e s t u d i e s c o n t r i b u t e d u s e f u l i n f o r m a t i o n a n d

i d e a s , t h e i r l i m i t a t i o n s a l s o p l a y e d a m a j o r r o l e i n d e v e l o p i n g t h e

p u r p o s e s o f t h e p r e s e n t s t u d y . I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t a l l t h r e e

s t u d i e s d e v e l o p e d s o m e t y p e o f g e n e r a l i z e d m o d e l o f n e e d s a s s e s s m e n t ,

y e t e a c h d e m o n s t r a t e s h o w e x i s t i n g n e e d s a s s e s s m e n t m o d e l s d e v i a t e

f r o m t h e g e n e r a l i z e d i d e a l . I t , t h e r e f o r e , s e e m e d a p p r o p r i a t e t o u s e a

r e s e a r c h m e t h o d o l o g y t h a t c o u l d b e m o r e fl e x i b l e i n a c c o m m o d a t i n g

d i s p a r a t e c a s e s a n d e x p l a i n w h y t h e s e d e v i a t i o n s o c c u r . A l l t h r e e

s t u d i e s c o l l e c t e d d a t a a f t e r n e e d s a s s e s s m e n t s h a d b e e n c o m p l e t e d a n d

r e l i e d u p o n t h e s u b j e c t s ' r e c a l l . R o t h a n d W a n a m a k e r a s s u m e d t h a t

m o d e l s a n d p u b l i s h e d d o c u m e n t s w e r e a c c u r a t e d e s c r i p t i o n s o f h o w

n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e a c t u a l l y c o n d u c t e d . I t s e e m e d m o r e a p p r o p r i a t e

i n t h i s s t u d y t o f o l l o w a n u m b e r o f n e e d s a s s e s s m e n t c a s e s , a s t h e y w e r e

a c t u a l l y b e i n g c o n d u c t e d , t o o b s e r v e t h e d e g r e e t o w h i c h m o d e l s w e r e

f o l l o w e d a n d t o c o m p a r e o b s e r v a t i o n s a g a i n s t d o c u m e n t s a n d s u b j e c t s '

r e c a l l .
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S U M M A R Y

T h i s r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t h a s r e v e a l e d t h a t

1 ) t h e r e i s n o t a c o m m o n l y h e l d u n d e r s t a n d i n g o f w h a t n e e d s a s s e s s m e n t

i s ( a s d e m o n s t r a t e d b y c o n f u s i o n o v e r t e r m i n o l o g y a n d c o m p o n e n t s ) a n d

t h e p l e t h o r a o f c o m p e t i n g m o d e l s f o r c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s ; 2 )

n e e d s a s s e s s m e n t s a r e h e a v i l y d e p e n d e n t u p o n t h e d e fi n i t i o n o f " n e e d , "

w h i c h i s d i f f i c u l t t o d e fi n e ; 3 ) t h e a n a l y s t ( s ) c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t i n fl u e n c e b o t h t h e p r o c e s s a n d p r o d u c t s o f n e e d s

a s s e s s m e n t s ; a n d 4 ) e v e n t h o u g h t h e r e a r e s o m a n y p r o b l e m a r e a s

r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t , m o s t o f t h e l i t e r a t u r e i s n o t b a s e d o n

r e s e a r c h . T h e r e f o r e , t h i s r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t

w a s c o n s u l t e d t o d e s i g n a s t u d y t h a t a t t e m p t e d t h e f o l l o w i n g :

1 ) R a t h e r t h a n d e v e l o p a n o t h e r m o d e l f r o m w h i c h r e a l l i f e n e e d s
a s s e s s m e n t s d e v i a t e , t h e p r e s e n t s t u d y w a s t o u s e a n i n d u c t i v e
a p p r o a c h t o d e s c r i b e a c t u a l n e e d s a s s e s s m e n t s i n o r d e r t o
u n d e r s t a n d t h e c u r r e n t s t a t e o f n e e d s a s s e s s m e n t i n p r a c t i c e .
T h i s r e s u l t e d i n r e s e a r c h q u e s t i o n 1 : " W h a t d o p a r t i c i p a n t s d o
i n c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ? "

2 ) B e c a u s e t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t i s f u l l o f n o n -
r e s e a r c h e d l a m e n t s o v e r h o w n e e d s a s s e s s m e n t s a r e p o o r l y
d o n e , s k i p p e d , o r n o t u s e d l a t e r i n t h e p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y
p r o c e s s , t h e p r e s e n t s t u d y w a s t o p r e s e n t r e s e a r c h - b a s e d
d e s c r i p t i o n o f h o w t h e s e t h i n g s m i g h t h a p p e n . T h i s r e s u l t e d i n
r e s e a r c h q u e s t i o n 2 : " W h a t f a c t o r s f a c i l i t a t e a n d / o r h i n d e r t h e
n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s ? "

3 ) A n d s i m i l a r l y , b e c a u s e t h e l i t e r a t u r e i s l a r g e l y d i s c u r s i v e o n t h e
l a c k o f u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d t h e r e c o n t i n u e s t o b e n o
r e s e a r c h " p r o o f " o f t h e u s e f u l n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t , t h e
p r e s e n t s t u d y w a s t o p r o v i d e r e s e a r c h - b a s e d d e s c r i p t i o n s o f t h e
o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t . T h i s r e s u l t e d i n r e s e a r c h
q u e s t i o n 3 : " W h a t d o p a r t i c i p a n t s l e a r n i n d o i n g a n e e d s
a s s e s s m e n t a b o u t t h e p r o c e s s a n d a b o u t t h e p r o d u c t s ? "

T h e m e t h o d o l o g y f o r a c c o m p l i s h i n g t h e s e g o a l s w i l l b e d i s c u s s e d i n

C h a p t e r I I I .
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I n g e n e r a l , c a s e s t u d i e s a r e t h e p r e f e r r e d s t r a t e g i e s w h e n
' h o w ' o r ' w h y ’ q u e s t i o n s a r e b e i n g p o s e d , w h e n t h e
i n v e s t i g a t o r h a s l i t t l e c o n t r o l o v e r e v e n t s . a n d w h e n t h e f o c u s
i s o n a c o n t e m p o r a r y p h e n o m e n o n w i t h i n s o m e r e a l - l i f e
c o n t e x t .

( Y i n , 1 9 8 9 , p . 1 3 )

T h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t i s fi l l e d w i t h c o n t r o v e r s i e s o v e r

r i v a l m o d e l s a n d t e c h n i q u e s , e v e n d e fi n i t i o n s , b u t t h e r e i s l i t t l e r e s e a r c h

o n n e e d s a s s e s s m e n t t h a t d e m o n s t r a t e s t h e p r a c t i c a l e f f e c t i v e n e s s a n d

e f fi c i e n c y o f a n y o f t h e c l a i m s . T h i s w a s d o c u m e n t e d i n t h e p r e v i o u s

c h a p t e r .

A s i g n i fi c a n t c o n t r i b u t i o n c a n b e m a d e t o t h e fi e l d o f H u m a n

P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y b y r e s e a r c h t h a t l e a d s t o a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g

o f h o w n e e d s a s s e s s m e n t s a c t u a l l y o c c u r . T h e r e f o r e , t h e i n v e s t i g a t o r

d r e w l a r g e l y f r o m q u a l i t a t i v e r e s e a r c h t r a d i t i o n s t o d e s i g n a n e x p l o r a t o r y

s t u d y f o r t h e p u r p o s e o f d e s c r i b i n g a n d e x p l a i n i n g h o w n e e d s

a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d a n d w h a t i s l e a r n e d f r o m t h e m . 1 T h i s

p u r p o s e w a s b e s t s e r v e d b y a m u l t i p l e - c a s e s t u d y a p p r o a c h w h i c h

a l l o w e d t h e i n v e s t i g a t o r t o c o l l e c t d i v e r s e k i n d s o f d a t a o n a c t u a l n e e d s

 

1 T o a v o i d c o n f u s i o n . t h e t e r m " r e s e a r c h e r " w i l l b e u s e d t o r e f e r t o a l l p e o p l e
c o n d u c t i n g q u a l i t a t i v e s t u d i e s . T h e t e r m " i n v e s t i g a t o r " w i l l r e f e r t o t h e r e s e a r c h e r f o r
t h e p r e s e n t s t u d y .

5 2



5 3

a s s e s s m e n t s a n d t o a n a l y z e t h e c a s e s t o g e n e r a t e fi n d i n g s . I n t h e s t u d y ,

d a t a w e r e c o l l e c t e d f r o m f o u r t e e n p e o p l e t h r o u g h o b s e r v a t i o n s ,

i n t e r v i e w s , a n d e x a m i n i n g d o c u m e n t s b e f o r e , d u r i n g , a n d a f t e r t h e y

c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t s . D a t a w e r e a n a l y z e d i n s e v e r a l p h a s e s b y

l o o k i n g f o r p a t t e r n s a n d t r e n d s w i t h i n a n d a m o n g t h e c a s e s .

T h i s c h a p t e r b e g i n s w i t h a n o v e r v i e w o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h w h i c h

g u i d e d t h e d e s i g n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s s t u d y . T h e o v e r v i e w i s

f o l l o w e d b y a d i s c u s s i o n o f " t r u s t w o r t h i n e s s , " t h e c r i t e r i a b y w h i c h

q u a l i t a t i v e s t u d i e s m a y b e j u d g e d o n t h e i r a c c u r a c y a n d v a l u e . T h e n , t h e

r e s e a r c h s i t e a n d s a m p l e a r e b r i e fl y i n t r o d u c e d . T h e c h a p t e r c o n c l u d e s

w i t h a d e s c r i p t i o n o f t h e p h a s e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s u s e d t o

g a i n i n s i g h t o n t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t . M u c h o f

t h e f o l l o w i n g d i s c u s s i o n o f k e y c h a r a c t e r i s t i c s o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a n d

d e s c r i p t i o n s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s t e c h n i q u e s i s d r a w n f r o m

B e c k e r ( 1 9 5 8 ) , B o g d a n 8 r B i k l e n ( 1 9 8 2 ) , L i n c o l n & C u b a ( 1 9 8 5 ) , M i l e s 8 :

H u b e r m a n ( 1 9 8 4 ) , P a t t o n ( 1 9 9 0 ) , T e s c h ( 1 9 9 0 ) , a n d Y i n ( 1 9 8 9 ) .
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A N O V E R V I E W O F Q U A L I T A T I V E R E S E A R C H

F i e l d w o r k r e f e r s t o b e i n g o u t i n t h e s u b j e c t s ’ w o r l d . i n t h e w a y
w e h a v e d e s c r i b e d - - n o t a s a p e r s o n w h o p a u s e s w h i l e
p a s s i n g b y , b u t a s a p e r s o n w h o h a s c o m e f o r a v i s i t : n o t a s a
p e r s o n w h o k n o w s e v e r y t h i n g , b u t a s a p e r s o n w h o h a s c o m e
t o l e a r n : n o t a s a p e r s o n w h o w a n t s t o b e l i k e t h e m , b u t a s a
p e r s o n w h o w a n t s t o k n o w w h a t i t i s l i k e t o b e t h e m .

( G e e r t z , 1 9 7 9 , p . 2 4 1 )

B o g d a n & B i k l e n ( 1 9 8 2 ) i d e n t i f y fi v e m a j o r c h a r a c t e r i s t i c s o f

q u a l i t a t i v e r e s e a r c h :

1 . Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h h a s t h e n a t u r a l s e t t i n g a s t h e d i r e c t
s o u r c e o f d a t a a n d t h e r e s e a r c h e r i s t h e k e y i n s t r u m e n t .
Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i s d e s c r i p t i v e .
Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r s a r e c o n c e r n e d w i t h p r o c e s s r a t h e r
t h a n s i m p l y w i t h o u t c o m e s o r p r o d u c t s .
Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r s t e n d t o a n a l y z e t h e i r d a t a
i n d u c t i v e l y .
" M e a n i n g " i s o f e s s e n t i a l c o n c e r n t o t h e q u a l i t a t i v e
a p p r o a c h .

9
‘
9
9
!
"

( p p . 2 7 - 3 0 )

T h e f o l l o w i n g i s a d e s c r i p t i o n o f t h e k e y c h a r a c t e r i s t i c s o f q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h a n d h o w e a c h w a s i m p l e m e n t e d i n t h e s t u d y .

u r t t i n

A q u a l i t a t i v e a p p r o a c h a s s u m e s t h a t p a r t i c i p a n t s ' a c t i o n s a r e b e s t

u n d e r s t o o d w h e n o b s e r v e d i n t h e n a t u r a l c o n t e x t . T h u s , r e s e a r c h e r s p u t

t h e m s e l v e s i n t h e n a t u r a l e n v i r o n m e n t w i t h i n w h i c h t h e e v e n t o r

b e h a v i o r o f i n t e r e s t o c c u r s . A q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r i s w i l l i n g t o g i v e u p

a s e n s e o f c o n t r o l o v e r c o n d i t i o n s a n d v a r i a b l e s i n o r d e r t o b e i n a

p o s i t i o n t o u n d e r s t a n d a s i t u a t i o n f r o m t h e p a r t i c i p a n t ' s p e r s p e c t i v e .

T h i s s t u d y w a s n o t c o m p l e t e l y n a t u r a l i s t i c i n t h e s e n s e t h a t t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e r e q u i r e d t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t , r e c e i v e d

g u i d a n c e , a n d w e r e p r i m a r i l y o b s e r v e d d u r i n g f e l l o w s h i p o n - c a m p u s
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s e s s i o n s r a t h e r t h a n i n t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n s . H o w e v e r , i t i s n a t u r a l t o

t h e d e g r e e t h a t t h e y w e r e d e s i g n i n g , c o n d u c t i n g , a n d a p p l y i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t r e s u l t s f o r t h e i r a c t u a l w o r k e n v i r o n m e n t s a s p a r t o f a

f e l l o w s h i p t h e y h a d j o i n e d f o r t h a t p u r p o s e .

T h e R e e e e g e h e r e s t h e K e y I n e t r u m e n t

B o g d a n 8 r B i k l e n ' s r e f e r e n c e t o t h e r e s e a r c h e r a s t h e " k e y

i n s t r u m e n t " i s a n a c k n o w l e d g m e n t t h a t t h e r e s e a r c h d e s i g n , d a t a

c o l l e c t i o n , a n d a n a l y s i s c a n b e i n fl u e n c e d b y t h e r e s e a r c h e r . A s a n

e x a m p l e , t h e d a t a c o l l e c t i o n i n t h i s s t u d y w a s d e p e n d e n t u p o n w h a t t h e

i n v e s t i g a t o r p e r c e i v e d a n d r e c o r d e d . Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r s m u s t b e

a b l e t o r e c o g n i z e a n d , a s m u c h a s p o s s i b l e , fi l t e r o u t p e r s o n a l

a s s u m p t i o n s a n d b i a s e s i n o r d e r t o u n d e r s t a n d a n e v e n t f r o m t h e

p a r t i c i p a n t s ' p o i n t s o f v i e w . A s p a r t o f t h e c o n t r o l o v e r t h e r e s e a r c h e r ' s

i n t e r a c t i o n w i t h t h e d a t a , t h e r e s e a r c h e r a l s o s h o u l d c o l l e c t d a t a o n

t h o u g h t s a n d f e e l i n g s d u r i n g t h e s t u d y . T h e r e f o r e , t h e d a t a c o l l e c t e d

f r o m p a r t i c i p a n t s a n d t h e i n v e s t i g a t o r ' s o w n t h o u g h t s a n d f e e l i n g s w e r e

c o n s i d e r e d w h e n a n a l y z i n g d a t a i n t h e p r e s e n t s t u d y .

u 1 v R e e r h I s D e s c r i t i v e

B o g d a n & B i k l e n ' s s e c o n d p o i n t , t h a t q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i s

d e s c r i p t i v e , w a s c l e a r l y u s e f u l i n a c c o m p l i s h i n g t h e p u r p o s e o f t h i s

s t u d y . V e r b a l d e s c r i p t i o n s w e r e t h e b e s t a v a i l a b l e m e d i u m f o r c a p t u r i n g

t h e p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s a n d p e r c e p t i o n s a s t h e y w e n t t h r o u g h t h e

n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . M o s t o f t h e d a t a o n t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e

c o n t e x t w e r e c a p t u r e d i n w o r d s . I n s o m e q u a l i t a t i v e s t u d i e s , p o r t i o n s o f

t h e i n f o r m a t i o n m a y b e s u m m a r i z e d i n s i m p l e n u m e r i c a l f o r m s ( i n

s y n o p s e s ) s u c h a s f r e q u e n c y c o u n t s , t i m e p e r c e n t a g e s , a n d
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q u e s t i o n n a i r e r e s u l t s . B u t i n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h , n u m b e r s a r e u s e d

p r i m a r i l y t o s u p p o r t n a r r a t i v e d e s c r i p t i o n s o f e v e n t s a n d b e h a v i o r s . T h e

u n d e r s t a n d i n g s t h a t h a v e b e e n g e n e r a t e d f r o m t h i s s t u d y m o s t o f t e n w i l l

b e r e p o r t e d i n q u o t a t i o n s a n d d e s c r i p t i o n s o f b e h a v i o r r a t h e r t h a n b e i n g

r e d u c e d t o n u m b e r s . W h e n a p p r o p r i a t e , s y n o p s e s i n c l u d i n g f r e q u e n c i e s

a n d p e r c e n t a g e s w i l l b e p r e s e n t e d .

C e n e e r n w i t h P r o e e s s

T h e t h i r d c h a r a c t e r i s t i c , t h e c o n c e r n i n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h w i t h

p r o c e s s o v e r o u t c o m e s o r p r o d u c t s . i s s u i t a b l e f o r s t u d y i n g t h e p r o c e s s o f

n e e d s a s s e s s m e n t . A l t h o u g h t h e o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t w e r e a n

i m p o r t a n t e l e m e n t o f t h e s t u d y , a m a j o r c o n c e r n w a s t h e p r o c e s s e s b y

w h i c h t h e o u t c o m e s w e r e d e t e r m i n e d . M a n y q u a l i t a t i v e s t u d i e s h a v e

d e m o n s t r a t e d t h a t f o c u s i n g o n p r o c e s s c a n g e n e r a t e a n u n d e r s t a n d i n g o f

h o w t h e o u t c o m e o c c u r s , s u c h a s t h e q u a l i t a t i v e s t u d i e s o f s e l f - f u l fi l l i n g

p r o p h e s i e s ( B o g d a n & B i k l e n , 1 9 8 2 ) .

D a t e , A r e A n a l y z e d I n d u c t i v e l y

B o g d a n & B i k l e n ' s f o u r t h c h a r a c t e r i s t i c o f a n a l y z i n g d a t a

i n d u c t i v e l y i s p a r t i c u l a r l y s u i t e d t o t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w h i c h

r e q u i r e d a r e s e a r c h a p p r o a c h c a p a b l e o f g e n e r a t i n g t h e o r y . N u m e r o u s

a u t h o r s d e s c r i b e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a s b e i n g fl e x i b l e , a l l o w i n g a

r e s e a r c h e r t o a d j u s t r e s e a r c h d e s i g n a n d m e t h o d o l o g r i n t h e p r o c e s s o f

c o n s t r u c t i n g t h e o r y . T h i s i n v e s t i g a t o r f e e l s t h a t t h e r e i s n o t e n o u g h

e x i s t i n g r e s e a r c h o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s t o g e n e r a t e

h y p o t h e s e s w h i c h c o u l d b e p r o v e d o r d i s p r o v e d i n t h i s s t u d y . I n s t e a d , a

" b o t t o m u p " a p p r o a c h , i n w h i c h t h e o r y i s d e v e l o p e d a n d a d j u s t e d a s d a t a

a r e c o l l e c t e d , i s a p p r o p r i a t e . G l a s e r a n d S t r a u s s ' ( 1 9 6 7 ) " g r o u n d e d
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t h e o r y " i n w h i c h d a t a c o l l e c t e d e a r l i e r i n t h e r e s e a r c h d i r e c t t h e l a t e r

c o u r s e o f t h e r e s e a r c h p r o v i d e s j u s t i fi c a t i o n f o r t h i s a p p r o a c h .

M e e g i n g I s e f E s s e n t i a l C o n c e r n

F i n a l l y , B o g d a n & B i k l e n ' s fi f t h c h a r a c t e r i s t i c , t h e p r i m a r y c o n c e r n

w i t h " m e a n i n g , " r e l a t e s t o t h e h e a r t o f t h e i n t e n d e d s t u d y . Q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h i s b a s e d i n t h e p h e n o m e n o l o g i c a l a p p r o a c h w h i c h s t r i v e s t o

c a p t u r e p a r t i c i p a n t p e r s p e c t i v e s a s a c c u r a t e l y a s p o s s i b l e . T h e

q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r i s i n t e r e s t e d i n u n d e r s t a n d i n g h o w p a r t i c i p a n t s

t h i n k a n d d e v e l o p t h e p e r s p e c t i v e s t h a t t h e y h o l d - - o r t h e " m e a n i n g "

p e o p l e g i v e t o t h e i r e x p e r i e n c e s . T h i s i s i m p o r t a n t t o a l l q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h e r s b e c a u s e t h e y b e l i e v e h u m a n s d o n o t r e a c t d i r e c t l y t o s t i m u l i ,

b u t t h a t p a r t i c i p a n t s fi l t e r s t i m u l i a n d c h o o s e r e s p o n s e s a c c o r d i n g t o

t h e i r p e r c e p t i o n s . Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r s a c c e p t W e b e r ' s p r e m i s e t h a t

" t h e s i g n i fi c a n c e o f c u l t u r a l e v e n t s p r e s u p p o s e s a v a l u e - o r i e n t a t i o n

t o w a r d s t h e s e e v e n t s " [ 1 9 4 9 , p . 7 6 ] a n d a t t e m p t t o u n d e r s t a n d w h a t i s

s i g n i fi c a n t f r o m t h e p a r t i c i p a n t ' s " v a l u e - o r i e n t a t i o n " o r p e r s p e c t i v e . T h i s

a p p r o a c h i s s u p p o r t e d b y B l u m e r ' s ( 1 9 6 2 ) c o n c e p t o f s y m b o l i c

i n t e r a c t i o n w h i c h a r g u e s t h a t p a r t i c i p a n t o b s e r v a t i o n i s b e t t e r t h a n

d e t a c h m e n t f o r c o n t r o l l i n g b i a s , a n d u n d e r s t a n d i n g w h a t i s r e a l l y g o i n g

o n i n a g i v e n s i t u a t i o n . S i n c e t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o b e t t e r

u n d e r s t a n d t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f n e e d s a s s e s s m e n t s i n a c t u a l

p r a c t i c e , a q u a l i t a t i v e a p p r o a c h w h i c h a i m e d t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n t h e

" m e a n i n g " o f w h a t w a s g o i n g o n f r o m t h e p r a c t i t i o n e r ' s p e r s p e c t i v e w a s

m o s t a p p r o p r i a t e .

A s d e m o n s t r a t e d a b o v e , e a c h o f t h e fi v e k e y c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e

q u a l i t a t i v e a p p r o a c h a r e s u i t e d t o t h i s s t u d y . T h e i n v e s t i g a t o r s t u d i e d
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t h e p a r t i c i p a n t s i n a n a t u r a l s e t t i n g a n d u s e d h e r s e l f a s t h e k e y d a t a

c o l l e c t i o n i n s t r u m e n t . T h e r e s u l t s a r e r e p o r t e d i n n a r r a t i v e f o r m . T h e

m a j o r f o c u s o f t h e s t u d y ' s r e s e a r c h q u e s t i o n s i s w i t h p r o c e s s r a t h e r t h a n

o u t c o m e s o r p r o d u c t s . S o l i t t l e h a s b e e n c o n d u c t e d o n t h i s r e s e a r c h

t o p i c t h a t i n d u c t i v e a n a l y s i s i s p r e f e r r e d o v e r h y p o t h e s i s t e s t i n g . F i n a l l y ,

a n d p e r h a p s m o s t i m p o r t a n t , t h e c o n c e r n w i t h m e a n i n g ( f r o m t h e

q u a l i t a t i v e a p p r o a c h ) i s d i r e c t l y r e l a t e d t o t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y . I n

o r d e r t o t r u l y u n d e r s t a n d h o w i n d i v i d u a l s c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s

a n d w h a t t h e y g e t o u t o f t h e e x p e r i e n c e , i t i s n e c e s s a r y t o u n d e r s t a n d

w h a t t h e p r o c e s s m e a n s t o t h o s e i n d i v i d u a l s .

Q fl i l f fl fl m F Q R E V A L U A T I N G Q U A L I T A T I V E R E § E A R Q H

B u t b a s i c a l l y , t h e r e i s o n l y o n e r e q u i r e m e n t f o r r e s e a r c h : t h a t
y o u c a n p e r s u a d e o t h e r s t h a t y o u h a v e i n d e e d m a d e a
c r e d i b l e d i s c o v e r y w o r t h p a y i n g a t t e n t i o n t o .

T e s c h ( 1 9 9 0 , p . 7 1 )

V a r i o u s a u t h o r s d e s c r i b e h o w q u a l i t a t i v e r e s e a r c h d i f f e r s f r o m

m o r e q u a n t i t a t i v e f o r m s o f r e s e a r c h . L i n c o l n & C u b a ( 1 9 8 5 ) a s s e r t t h a t

b e c a u s e t h e t w o r e s e a r c h t r a d i t i o n s o p e r a t e o n d i f f e r e n t p a r a d i g m s , i t i s

n o t a p p r o p r i a t e t o j u d g e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h b y t r a d i t i o n a l l y q u a n t i t a t i v e

s t a n d a r d s . T h e r e f o r e , t h e y p r o p o s e f o u r c r i t e r i a f o r e s t a b l i s h i n g t h e

" t r u s t w o r t h i n e s s " o f a l l r e s e a r c h , t h e n d e s c r i b e h o w t h e s e c r i t e r i a a r e

a c c o m p l i s h e d d i f f e r e n t l y i n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h . T a b l e 3 l i s t s e a c h o f t h e

f o u r c r i t e r i a o f t m s t w o r t h i n e s s a n d c o m p a r e s h o w t h e y a r e e s t a b l i s h e d i n

q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e r e s e a r c h .
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T a b l e 3

C r i t e r i a f o r E s t a b l i s h i n g T r u s t w o r t h i n e s s o f R e s e a r c h

Q g g g t i t e t i v e R e g e a r c h , 9 _ v e r a r c h i n g Q r i t e r i e Q u a l i t e t i v e R e e e g e h

I n t e r n a l v a l i d i t y T r u t h v a l u e C r e d i b i l i t y

E x t e r n a l v a l i d i t y A p p l i c a b i l i t y T Y a n s f e r a b i l i t y

R e p l i c a b i l i t y C o n s i s t e n c y D e p e n d a b i l i t y

O b j e c t i v i t y N e u t r a l i t y C o n fi r m a b i l i t y  
I n t h i s q u a l i t a t i v e s t u d y , t h e d e s i g n , d a t a c o l l e c t i o n , a n d a n a l y s i s

p r o c e s s e s w e r e g u i d e d b y m e t h o d s f o r e s t a b l i s h i n g t r u s t w o r t h i n e s s . A

d e s c r i p t i o n o f h o w e a c h o f t h e c r i t e r i a w e r e i m p l e m e n t e d i n t h i s s t u d y

f o l l o w s .

Q r e g i b i l i t y

C r e d i b i l i t y r e f e r s t o t h e d e g r e e t o w h i c h t h e r e a d e r c a n t r u s t t h a t

t h e s t u d y i s a " t r u t h f u l " r e p r e s e n t a t i o n o f t h e p h e n o m e n a o f i n t e r e s t . I n

t h i s s t u d y , t h e t e c h n i q u e s o f p r o l o n g e d e n g a g e m e n t , t r i a n g u l a t i o n ,

n e g a t i v e c a s e a n a l y s i s , p e e r d e b r i e fi n g s , a n d m e m b e r c h e c k s w e r e u s e d

t o e s t a b l i s h c r e d i b i l i t y . F i r s t , t h e s t u d y w a s c o n d u c t e d o v e r a p r o l o n g e d

p e r i o d o f t i m e s o t h a t t h e i n v e s t i g a t o r c o u l d l e a r n a b o u t t h e c o n t e x t a n d

b u i l d t r u s t w i t h t h e p a r t i c i p a n t s . T h i s p r a c t i c e m a d e i t l e s s l i k e l y t h a t

r e s p o n d e n t s d i s t o r t e d t h e i r b e h a v i o r i n t h e i n v e s t i g a t o r ' s p r e s e n c e .

T r i a n g u l a t i o n w a s a c c o m p l i s h e d b y c o m p a r i n g d a t a c o l l e c t e d f r o m

d i f f e r e n t s o u r c e s a n d t h r o u g h d i f f e r e n t m e t h o d s . N e g a t i v e c a s e a n a l y s i s

o c c u r r e d w h e n fi n d i n g s g e n e r a t e d f r o m s o m e p o r t i o n o f t h e d a t a w e r e

t h e n c o m p a r e d t o d i f f e r e n t c a s e s . I n t h i s w a y , t h e fi n d i n g s w e r e r e fi n e d
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u n t i l t h e y c o u l d a c c o u n t f o r a l l t h e c a s e s . P e e r d e b r i e f ‘ m g s t e s t e d

w o r k i n g fi n d i n g s o n o t h e r p e o p l e , w o r k e d o u t s o m e o f t h e m e t h o d o l o g i c a l

c h a l l e n g e s t h a t a r o s e , a n d v e n t e d f e e l i n g s t h a t c o u l d i m p a i r j u d g m e n t .

A n d fi n a l l y , m e m b e r c h e c k s i n w h i c h p a r t i c i p a n t s r e s p o n d e d t o w h a t w a s

b e i n g d i s c o v e r e d o c c u r r e d t h r o u g h o u t t h e s t u d y .

m m

T h e c r i t e r i a o f t r a n s f e r a b i l i t y h e l p s t h e r e a d e r d e t e r m i n e h o w

a p p l i c a b l e t h e fi n d i n g s o f a p a r t i c u l a r s t u d y m a y b e t o a n o t h e r c o n t e x t o r

g r o u p o f s u b j e c t s . I n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h , t h i s i s a c c o m p l i s h e d b y

p r o v i d i n g " t h i c k d e s c r i p t i o n , " v i v i d p r o s e p a s s a g e s , a n d s y n o p s e s t o

d e s c r i b e b o t h t h e p h e n o m e n a o f i n t e r e s t a n d t h e c o n t e x t a n d s u b j e c t s .

I n t h i s w a y , q u a l i t a t i v e r e s e a r c h e r s a r e n o t r e q u i r e d t o s a y h o w t h e

i n f o r m a t i o n i n a s t u d y m a y b e u s e d ( e x t e r n a l v a l i d i t y ) . R a t h e r , t h e y a r e

r e s p o n s i b l e f o r s u p p l y i n g a d a t a b a s e t h a t i s r i c h e n o u g h i n d e t a i l s s o

t h a t r e a d e r s m a y d e t e r m i n e f o r t h e m s e l v e s w h a t m a y b e t r a n s f e r a b l e .

T h e p r e s e n t s t u d y s u p p o r t s fi n d i n g s w i t h t h i c k d e s c r i p t i o n s o t h a t

r e a d e r s m a y d e t e r m i n e t r a n s f e r a b i l i t y f o r t h e m s e l v e s .

D e p e n d a b i l i t y

D e p e n d a b i l i t y r e f e r s t o t h e l i k e l i h o o d t h a t t h e s t u d y i s c o n s i s t e n t :

i n o t h e r w o r d s . s i m i l a r fi n d i n g s w o u l d b e g e n e r a t e d f r o m s i m i l a r

r e s p o n d e n t s i n a s i m i l a r c o n t e x t . E s t a b l i s h i n g d e p e n d a b i l i t y f o r

q u a l i t a t i v e r e s e a r c h d i f f e r s f r o m e s t a b l i s h i n g r e l i a b i l i t y i n q u a n t i t a t i v e

r e s e a r c h b e c a u s e t h e q u a l i t a t i v e a p p r o a c h a s s u m e s t h a t r e s p o n d e n t s

a n d c o n t e x t a r e c o n s t a n t l y c h a n g i n g ; t h e r e f o r e , n o s t u d y c a n b e r e p e a t e d

e x a c t l y . ( T h i s i s m u c h l i k e " Y o u c a n n o t s t e p i n t o t h e s a m e r i v e r t w i c e " )

D e p e n d a b i l i t y w a s a d d r e s s e d i n t h i s s t u d y b y l e a v i n g a d a t a t r a i l w h i c h



6 1

c o u l d b e u s e d t o c o n d u c t a n i n q u i r y a u d i t o f b o t h t h e p r o c e s s e s a n d

p r o d u c t s o f t h e s t u d y .

Q e n fi r m e b i l i t y

F i n a l l y , c o n fi r m a b i l i t y r e f e r s t o t h e d e g r e e t o w h i c h a s t u d y ' s

fi n d i n g s a r e t h e r e s u l t s o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e c o n t e x t a n d n e t

i n fl u e n c e d b y t h e r e s e a r c h e r ' s b i a s e s . C o n fi r m a b i l i t y w a s e s t a b l i s h e d i n

t h i s s t u d y t h r o u g h c o n fi r m a b i l i t y a u d i t s , t r i a n g u l a t i o n , a n d a r e fl e c t i o n

j o u r n a l . T h e i n v e s t i g a t o r m a i n t a i n e d a d a t a t r a i l w h i c h c o u l d b e c l o s e l y

e x a m i n e d t o d e t e r m i n e w h e r e a n d h o w b i a s e s w e r e i n t r o d u c e d . P o r t i o n s

o f t h e d a t a w e r e r e v i e w e d b y p e o p l e n o t i n v o l v e d i n t h e s t u d y t o s e e i f

t h e y c o n c u r r e d w i t h t h e i n v e s t i g a t o r ' s i n s i g h t s .

T r i a n g u l a t i o n , m e n t i o n e d a b o v e a s t h e c o l l e c t i o n o f d a t a f r o m

m u l t i p l e s o u r c e s t h r o u g h m u l t i p l e m e t h o d s t o e s t a b l i s h c r e d i b i l i t y , a l s o

o p e r a t e d a s a c o n t r o l o n b i a s . A s p e c i fi c e x a m p l e o f t r i a n g u l a t i o n i s t h e

c o m p a r i s o n o f t h e i n v e s t i g a t o r ' s p e r c e p t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d

s e t t i n g w i t h t h a t o f a p e e r o b s e r v e r a s d e s c r i b e d i n C h a p t e r I V , ' T h e

P a r t i c i p a n t s a n d S e t t i n g . "

T h e i n v e s t i g a t o r k e p t a c o l l e c t i o n o f h e r t h o u g h t s . f e e l i n g s a n d

f r u s t r a t i o n s d u r i n g t h e c o u r s e o f t h e s t u d y i n a r e fl e c t i o n j o u r n a l . T h i s

j o u r n a l n o t o n l y f o r m e d p a r t o f t h e d a t a t r a i l , i t w a s a l s o u s e d b y t h e

i n v e s t i g a t o r a s a n i n d i c a t o r o f w h e r e f e e l i n g s o r p e r s p e c t i v e s m a y h a v e

t h r e a t e n e d t h e n e u t r a l i t y o f t h e r e s e a r c h . T h e d e s i g n a n d

i m p l e m e n t a t i o n o f t h e p r e s e n t s t u d y a r e p r e s e n t e d i n t h e r e m a i n d e r o f

t h i s c h a p t e r .
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m E A R Q H S I T E A N D S A M P L E

T h e fi t t i n g e n d P e m e i p a n t s

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o p r o v i d e a d e s c r i p t i o n a n d e x p l a n a t i o n

o f t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s o f n e e d a s s e s s m e n t s a s t h e y o c c u r i n a c t u a l

p r a c t i c e . T h e f o c u s w a s o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t s o f 1 4 p h y s i c i a n s

c o n d u c t e d a s p a r t o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t e f f o r t i n a m e d i c a l

e d u c a t i o n s e t t i n g . T h e s e t t i n g o f t h e s t u d y w a s a f a c u l t y d e v e l o p m e n t

f e l l o w s h i p f o r p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s e m p l o y e d i n m e d i c a l e d u c a t i o n .

A p p r o x i m a t e l y t w e n t y p h y s i c i a n s i n p r i m a r y c a r e ( p e d i a t r i c s , f a m i l y

m e d i c i n e , o r i n t e r n a l m e d i c i n e ) p a r t i c i p a t e i n t h e f e l l o w s h i p e a c h y e a r .

T h e s e p h y s i c i a n s ( t o b e r e f e r r e d t o a s " f e l l o w s " ) a r e f r o m a l l o v e r t h e

U n i t e d S t a t e s a s w e l l a s P u e r t o R i c o . T h e f e l l o w s h i p c o n s i s t s o f t w o

c o m p o n e n t s . F o r t h e fi r s t c o m p o n e n t , t h e f e l l o w s a t t e n d fi v e w e e k s o f

o n — c a m p u s t r a i n i n g i n f o u r s e s s i o n s s p a c e d b e t w e e n S e p t e m b e r a n d

J u n e ( R e f e r t o A p p e n d i x C f o r s a m p l e s c h e d u l e s ) . F o r t h e s e c o n d

c o m p o n e n t , i n b e t w e e n t h e f o u r s e s s i o n s . f e l l o w s c o m p l e t e a s s i g n m e n t s

a n d a m a j o r p r o j e c t a t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n w h i l e c a r r y i n g o n t h e i r

u s u a l r o l e s a t w o r k .

F e l l o w s a t t e n d w o r k s h o p s a n d c o m p l e t e a s s i g n m e n t s a c c o r d i n g t o

w h i c h o f t h r e e a v a i l a b l e f e l l o w s h i p t r a c k s t h e y s e l e c t . T h e e l i g i b l e

s u b j e c t s f o r t h i s s t u d y w e r e t h e 1 4 f e l l o w s w h o s e l e c t e d t h e " c u r r i c u l u m

t r a c k . " T h e s e " c u r r i c u l u m f e l l o w s " a t t e n d e d a h a l f - d a y w o r k s h o p o n

n e e d s a s s e s s m e n t , d e s i g n e d a n d c o n d u c t e d a n e e d s a s s e s s m e n t a s a n

a s s i g n m e n t , t h e n i n c o r p o r a t e d n e e d s a s s e s s m e n t r e c o m m e n d a t i o n s i n t o

t h e i r r e q u i r e d fi n a l p r o j e c t , a c u r r i c u l u m d o c u m e n t w i t h a n o v e r v i e w o f

t h e e n t i r e c u r r i c u l u m a n d a d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f a s i n g l e u n i t o f

i n s t r u c t i o n .
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T h e f e l l o w s w e r e i n f o r m e d o f t h e s t u d y i n a p r e s e n t a t i o n a n d

i n v i t e d t o p a r t i c i p a t e . A l l o f t h e f e l l o w s a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n t h i s s t u d y

( r e f e r t o A p p e n d i x D f o r s a m p l e c o n s e n t f o r m s ) . T h i s a l l o w e d t h e

i n v e s t i g a t o r t o c o l l e c t d a t a o n a l l f o u r t e e n f e l l o w s w h o h a d s e l e c t e d t h e

c u r r i c u l u m t r a c k ( t o b e r e f e r r e d t o a s " p a r t i c i p a n t s " ) a s w e l l a s t h e s e v e n

f e l l o w s i n t h e r e s e a r c h t r a c k w h o w o u l d o f t e n b e i n t e r a c t i n g w i t h t h e

p a r t i c i p a n t s . D a t a w e r e c o l l e c t e d t h r o u g h o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d

d o c u m e n t s , a n d a l l 1 4 c a s e s w e r e c o m p a r e d f o r c o n fi r m i n g a n d

d i s c o n fi r m i n g e v i d e n c e o f fi n d i n g s .

§ e l e e g e g Q e n e i d e r a t i o n s

T h e c o n t e x t w a s c o n s i d e r e d a p p r o p r i a t e f o r t h e s t u d y b e c a u s e i t

p r e s e n t e d t h e r e l a t i v e l y r a r e o p p o r t u n i t y t o s t u d y i n d i v i d u a l s l e a r n i n g

a b o u t , c o n d u c t i n g , a n d a p p l y i n g r e s u l t s o f t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s .

T h e c o n t e x t a n d p a r t i c i p a n t s a l s o w e r e c h o s e n f o r t h e s t u d y b a s e d o n t h e

m o r e p r a g m a t i c c r i t e r i a o f a c c e s s . H a m m e r s l e y & A t k i n s o n ( 1 9 8 3 )

i d e n t i f y t h r e e m a i n a c c e s s i s s u e s f o r q u a l i t a t i v e r e s e a r c h : 1 ) n e g o t i a t i n g

e n t r y t o t h e s i t e w i t h g a t e k e e p e r s , 2 ) m a i n t a i n i n g u n o b t r u s i v e p r e s e n c e

a t t h e s i t e t h r o u g h a p p r o p r i a t e a c t i v i t y , a n d 3 ) b e i n g t r u s t e d b y t h e

s u b j e c t s . T h e i n v e s t i g a t o r h a d r e a d y a c c e s s t o t h e p r o p o s e d s i t e a n d

s u b j e c t s a s s h e w a s e m p l o y e d b y t h e f e l l o w s h i p i n t h e r o l e o f g r a d u a t e

a s s i s t a n t . S i t e g a t e k e e p e r s i n d i c a t e d t h a t s h e w o u l d b e a l l o w e d t o

o b s e r v e f e l l o w s h i p a c t i v i t i e s , i n t e r v i e w p a r t i c i p a n t s w i t h t h e i r p e r m i s s i o n ,

a n d u s e d o c u m e n t s g e n e r a t e d b y p a r t i c i p a n t s f o r h e r s t u d y . T h e r o l e o f

g r a d u a t e a s s i s t a n t j u s t i fi e d t h e i n v e s t i g a t o r ' s p r e s e n c e w h e n m a k i n g

o b s e r v a t i o n s a n d p r o v i d e d o p p o r t u n i t i e s f o r i n f o r m a l i n t e r a c t i o n s w i t h

t h e p a r t i c i p a n t s . A n d , fi n a l l y , t h e i n v e s t i g a t o r h a d r e a s o n t o s u p p o s e
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t h a t h e r r e l a t i o n s h i p w i t h p a r t i c i p a n t s w a s b a s e d u p o n t r u s t a n d w o u l d

f a c i l i t a t e c o l l e c t i o n o f a c c u r a t e d a t a .

T h e i n v e s t i g a t o r ' s d u a l r o l e a s b o t h a s s i s t a n t a n d o b s e r v e r

p r e s e n t e d a m a j o r t h r e a t t o t h e v a l i d i t y o f t h e s t u d y . H o w e v e r , t h i s

t h r e a t i s c o m m o n i n q u a l i t a t i v e s t u d i e s e m p l o y i n g p a r t i c i p a n t

o b s e r v a t i o n . A s m e n t i o n e d e a r l i e r , B l u m e r ' s ( 1 9 6 2 ) t h e o r y o f s y m b o l i c

i n t e r a c t i o n a s s e r t s t h a t t h e p o t e n t i a l b e n e fi t s f r o m w o r k i n g w i t h a n d

a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s a r e w e l l w o r t h t h e r i s k s t o v a l i d i t y ( a n d , i n f a c t ,

p r e v e n t s a f a r w o r s e f o r m o f b i a s ) . I n m o s t i n s t a n c e s , t h e i n v e s t i g a t o r ' s

p a i d r o l e a s a h e l p e r b l e n d e d w e l l w i t h h e r d e s i r e a s a r e s e a r c h e r t o n o n -

j u d g e m e n t a l l y u n d e r s t a n d w h a t w a s g o i n g o n f r o m t h e p a r t i c i p a n t s '

p e r s p e c t i v e s . 2 T h e i n v e s t i g a t o r u s e d a n u m b e r o f t e c h n i q u e s t o c o n t r o l

t h e t h r e a t t o v a l i d i t y a n d e s t a b l i s h t r u s t a n d o p e n c o m m u n i c a t i o n w i t h

t h e p a r t i c i p a n t s .

A T A L L E I N U I D E S A N D P R E D U R E

I n q u a l i t a t i v e s t u d i e s , d a t a c o l l e c t i o n i s i n t e r t w i n e d w i t h a n a l y s i s .

T h i s s t u d y w a s c o m p r i s e d o f a s e r i e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s

p h a s e s . E a c h p h a s e w a s g u i d e d b y t h e o r y t h a t e m e r g e d i n p r e v i o u s

p h a s e s . C o m p a r a t i v e a n a l y s i s , i n w h i c h fi n d i n g s a r e g e n e r a t e d b y

e x a m i n i n g a n d c o m p a r i n g d a t a f r o m a n u m b e r o f c a s e s , w a s u s e d ( G l a s e r

a n d S t r a u s s , 1 9 6 7 ; L i n c o l n 8 r C u b a , 1 9 8 5 ) . I n o r d e r t o r e s p o n d

a p p r o p r i a t e l y t o t h e i n s i g h t s t h a t e m e r g e d f r o m t h e d a t a , a d j u s t m e n t s

w e r e m a d e t o d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s t o o l s a n d t h e r e s e a r c h

 

2 S e e A p p e n d i x F . " P e e r O b s e r v e r ' s D e s c r i p t i o n " , f o r m o r e d e t a i l s . T h e p e e r o b s e r v e r
c o r r o b o r a t e s t h e i n v e s t i g a t o r ' s o w n p e r c e p t i o n t h a t . w i t h a f e w e x c e p t i o n s . t h e
i n v e s t i g a t o r ' s p r e s e n c e d i d n o t s i g n i f i c a n t l y a l t e r t h e p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s .
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q u e s t i o n s a n d c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w e r e r e v i s e d o v e r t h e c o u r s e o f t h e

s t u d y ( S e e a p p e n d i x A f o r a d i s c u s s i o n o f t h e c h a n g e s ) . I n o r d e r t o

e s t a b l i s h t h e t r u s t w o r t h i n e s s o f t h i s s t u d y , t h e d a t a c o l l e c t i o n p r o c e s s

i n c l u d e d t h e c r e a t i o n o f a n a u d i t t r a i l d o c u m e n t i n g t h e s e c h a n g e s .

T h e s t u d y i n v o l v e d c o l l e c t i n g d a t a f r o m a v a r i e t y o f s o u r c e s o v e r a

p e r i o d o f t i m e . I n t h e n e x t s e c t i o n s , a n o v e r v i e w o f t h e t i m e s e q u e n c e

a n d t h e m e t h o d o f c o m p a r a t i v e a n a l y s i s a r e f o l l o w e d b y a d e t a i l e d

d e s c r i p t i o n o f t h e d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s t e c h n i q u e s . R e f e r t o T a b l e

4 f o r a v i s u a l d i s p l a y o f t h e p h a s e s o f t h e s t u d y .

m u n c

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o c o l l e c t a n d a n a l y z e d a t a i n fi v e p h a s e s

s p a n n i n g a t e n m o n t h p e r i o d . T h e fi r s t p h a s e b e g a n w i t h d a t a c o l l e c t i o n

i n t h e p e r i o d o f S e p t e m b e r 8 - 1 5 , 1 9 9 2 w h e n t h e p a r t i c i p a n t s a r r i v e d f o r

t h e i r fi r s t o n - c a m p u s f e l l o w s h i p s e s s i o n . T h e m o s t g e n e r a l f o r m s o f d a t a

c o l l e c t e d a t t h i s t i m e i n c l u d e d b a c k g r o u n d s o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d

d e s c r i p t i o n s o f t h e c o n t e x t . M o r e f o c u s e d d a t a w e r e c o l l e c t e d b e t w e e n

S e p t e m b e r 1 6 a n d 1 8 i n t h e s e c o n d d a t a c o l l e c t i o n p h a s e , w h e n t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s a n d m e t h o d s i n

a w o r k s h o p a n d b e g a n d e s i g n i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

T h e t h i r d p h a s e o f t h e s t u d y o c c u r r e d b e t w e e n m i d - S e p t e m b e r a n d

e a r l y N o v e m b e r w h e n p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t s a t t h e i r

h o m e i n s t i t u t i o n s . D a t a f r o m P h a s e s I a n d I I w e r e e x a m i n e d a n d

i n t e r v i e w g u i d e s w e r e c o n s t r u c t e d t o c o l l e c t m o r e f o c u s e d i n f o r m a t i o n

f r o m f a c u l t y a n d p a r t i c i p a n t s . P a r t i c i p a n t s w e r e c o n t a c t e d a t l e a s t o n c e

d u r i n g t h i s t i m e p e r i o d t o c o l l e c t d a t a o n t h e i r p e r c e p t i o n s d u r i n g t h e
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T a b l e 4

P h a s e s o f t h e S t u d y
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N o v e m b e r m e e t i n g d i s c u s s i n g n e e d s
2 ‘ a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d
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T l m e W : ' P h o n e c o n v e r s a t i o n s ‘ F i n a l p r o j e c t c o n t r a c t
T h r o u g h I n t o r m a l w i t h P s

3 3 : “ : I n t e r a c t i o n w i t h P 3 a n d , C I t w i t h
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' S e e k c o n fi r m i n g a . . t y p e s

' E x i t l n t e r v u e w ' P e r s o n a l i t y t y p e h d c a t o r
S e e e l o n 3 : l s c o ' n r t l r m l i n g i e v i d e n c e 0 ' ' S e l e c t e d t i m e s d u r i n g r e s u l t s
F m ” y p o s e s s i o n

1 - s 1 9 9 3 ' O n p e r s o n a l i t y t y p e s

T h r o u g h W W ' P h o n e c o n v e r s a t i o n s ' C o m e r e g c e

J u n . 1 9 9 3 ° I n d i v i d u a l m e n b e r p r e s e n a n s

 c h e c k s ( J u n e , 1 9 9 3 )' P r e s e n t a t i o n o f s t u d y
h y p o t h e s e s t o P 5 ( J u n e .
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a c t u a l n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . I n t h e l a t e r s t a g e s o f P h a s e I I I , d a t a

f r o m P h a s e s 1 a n d I I w e r e c o m b i n e d w i t h d a t a c o l l e c t e d f r o m P h a s e 1 1 1

i n t e r v i e w s t o b e g i n t o c o n s t r u c t c a s e s t u d i e s a n d c o m p a r e t h e m t o

g e n e r a t e t e n t a t i v e fi n d i n g s .

T h e f o u r t h p h a s e b e g a n d u r i n g t h e w e e k o f N o v e m b e r 2 - 6 w h e n

t h e p a r t i c i p a n t s w e r e a g a i n a t t e n d i n g a n o n - c a m p u s s e s s i o n . M u c h

m o r e d e t a i l e d d a t a w e r e g a t h e r e d o n h o w t h e p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s ( w h i c h h a d b e e n r e c e n t l y c o m p l e t e d ) . P h a s e I V

c o n t i n u e d t h r o u g h t h e t w o - a n d - a - h a l f m o n t h t i m e p e r i o d b e t w e e n t h e

N o v e m b e r a n d F e b r u a r y o n - c a m p u s s e s s i o n s . T h i s p e r i o d w a s p r i m a r i l y

u s e d t o a n a l y z e d a t a , b u t p a r t i c i p a n t s w e r e c o n t a c t e d t o c l e a r u p

d i s c r e p a n c i e s i n t h e d a t a o r s o l i c i t f e e d b a c k o n e m e r g i n g i n s i g h t s a s

n e c e s s a r y .

T h e fi f t h a n d fi n a l p h a s e o f t h e s t u d y b e g a n w i t h t h e w e e k o f

F e b r u a r y 1 - 5 w h e n t h e p a r t i c i p a n t s r e t u r n e d f o r t h e i r t h i r d o n - c a m p u s

s e s s i o n . E x i t i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d t o fi n d c o n fi r m i n g a n d

d i s c o n fi r m i n g e v i d e n c e o f t h e fi n d i n g s t h a t h a d b e e n d e v e l o p e d f r o m

a n a l y z i n g d a t a c o l l e c t e d d u r i n g e a r l i e r p h a s e s . D a t a w e r e a l s o g a t h e r e d

i n t h e f o r m o f a n i n s t r u m e n t t o m e a s u r e p e r s o n a l i t y t y p e . I n t h e p e r i o d

b e t w e e n F e b r u a r y a n d J u n e , a c o m p r e h e n s i v e a n a l y s i s w a s p e r f o r m e d i n

w h i c h a l l f o r m s o f d a t a w e r e a g a i n e x a m i n e d t o d e v e l o p c a s e s t u d i e s

w h i c h w e r e t h e n c o m p a r e d a n d c o n t r a s t e d . I n J u n e , w h e n t h e a n a l y s i s

w a s a l m o s t c o m p l e t e d , t h e i n v e s t i g a t o r c o n d u c t e d m e m b e r c h e c k s t o

c l e a r u p d i s c r e p a n c i e s i n t h e d a t a a n d s o l i c i t f e e d b a c k o n fi n d i n g s a n d

c o n c l u s i o n s .
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§ a m p l i n g W i t h i n C a s e s

T h i s s t u d y w a s d e s i g n e d t o c o l l e c t v a r i o u s t y p e s o f d a t a i n a

m a n n e r t h a t a l l o w e d f o r s a m p l i n g w i t h i n t h e c a s e . H a m m e r s l e y &

A t k i n s o n ( 1 9 8 3 ) d e s c r i b e t h e d e c i s i o n o f w h e r e a n d w h e n t o c o l l e c t d a t a ,

a s w e l l a s w h o m t o o b s e r v e o r a s k q u e s t i o n s a s " s a m p l i n g f r o m t h e d a t a

a v a i l a b l e i n t h e c a s e . " T h e y g o o n t o s a y , " v e r y o f t e n t h i s s a m p l i n g i s

u n w i t t i n g , b u t i t i s i m p o r t a n t t o m a k e t h e c r i t e r i a e m p l o y e d a s e x p l i c i t

a n d a s s y s t e m a t i c a s p o s s i b l e . s o a s t o t r y t o e n s u r e t h a t t h e c a s e h a s

b e e n a d e q u a t e l y s a m p l e d " ( p . 4 6 ) . T h e y i d e n t i f y t h e t h r e e m a j o r a r e a s t o

b e s a m p l e d a s t i m e , p e o p l e . a n d c o n t e x t s .

T i m e . I n o r d e r t o s a m p l e a c r o s s t i m e . a s d e s c r i b e d a b o v e , d a t a

w e r e c o l l e c t e d d u r i n g fi v e t i m e p e r i o d s o v e r a t e n m o n t h p e r i o d c o v e r i n g

b e f o r e , d u r i n g , a n d a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e c o n d u c t e d . T i m e

w i t h i n e a c h o f t h e s e p e r i o d s w a s a l s o s a m p l e d b y s e l e c t i n g a l i m i t e d

n u m b e r o f e v e n t s t o o b s e r v e ( s u c h a s w o r k s h o p s , l u n c h p e r i o d s , o r

b r e a k s ) . T h e r e w a s a n a t t e m p t t o c o l l e c t d a t a o n b o t h r o u t i n e a c t i v i t i e s

a n d p a r t i c u l a r l y s a l i e n t e v e n t s d u r i n g t h i s t i m e s a m p l i n g .

l i e g p l e . T h e r e w a s a l s o s a m p l i n g o f p e o p l e i n t h e s e t t i n g . M o r e

d a t a w e r e c o l l e c t e d o n t h r e e s p e c i fi c p a r t i c i p a n t s w h o s e c o n n e c t i o n w i t h

t h e i n v e s t i g a t o r a s t h e i r m e n t o r c r e a t e d m o r e o p p o r t u n i t i e s f o r

i n t e r a c t i o n . H o w e v e r , t a b u l a t i o n s o f d a t a c o l l e c t e d w e r e m a i n t a i n e d t o

i n s u r e t h a t t h e r e w a s e n o u g h d a t a c o l l e c t e d t h r o u g h i n t e r v i e w s ,

o b s e r v a t i o n s , a n d d o c u m e n t s o n a l l f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s t o b e a b l e t o

a d e q u a t e l y c o n s t r u c t t h e i r c a s e s t u d i e s . T h i s s a m p l i n g o f p e o p l e a l l o w e d

a n i n s i g h t t h a t d e v e l o p e d f r o m o n e p a r t i c i p a n t t o b e t e s t e d a g a i n s t d a t a

c o l l e c t e d o n t h e r e m a i n i n g p a r t i c i p a n t s , a t e c h n i q u e w i t h i n t h e m e t h o d

c a l l e d c o m p a r a t i v e a n a l y s i s . S a m p l i n g o f p e o p l e a l s o e x t e n d e d t o
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i n d i v i d u a l s i n t e r a c t i n g w i t h p a r t i c i p a n t s i n t h e s t u d y . T h i s i n c l u d e d

c o l l e c t i n g d a t a f r o m o t h e r f e l l o w s w h o w e r e n o t i n t h e c u r r i c u l u m t r a c k ,

a s w e l l a s f r o m f e l l o w s h i p f a c u l t y a n d s t a f f .

Q o n t e x t s . S a m p l i n g a c r o s s c o n t e x t s i s n e c e s s a r y b e c a u s e p e o p l e

m a y b e h a v e d i f f e r e n t l y i n w h a t t h e y p e r c e i v e t o b e d i f f e r e n t c o n t e x t s . T h e

s t u d y w a s d e s i g n e d t o s a m p l e a c r o s s c o n t e x t s b y c o l l e c t i n g d a t a i n a

v a r i e t y o f f o r m a l a n d i n f o r m a l s i t u a t i o n s d u r i n g t h e o n - c a m p u s s e s s i o n s

o f t h e f e l l o w s h i p , a s w e l l a s f r o m p a r t i c i p a n t s a t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n s .

I n a d d i t i o n , d o c u m e n t s w e r e a l s o c o l l e c t e d a c r o s s a v a r i e t y o f c o n t e x t s

i n c l u d i n g i n - p r o c e s s w o r k s h o p e x e r c i s e s a n d f o r m a l fi n a l r e p o r t s .

m v A n s i

S a m p l i n g w i t h i n c a s e s a c r o s s t i m e , p e o p l e , a n d c o n t e x t s y i e l d s

d a t a t h a t m u s t t h e n b e a n a l y z e d i n o r d e r t o a r r i v e a t t h e k e y f a c t o r s

w h i c h d e s c r i b e t h e p h e n o m e n a o f i n t e r e s t , o r s t u d y fi n d i n g s . I n t h e

p r e s e n t s t u d y , fi n d i n g s w e r e g e n e r a t e d a n d v e r i fi e d b y a p r o c e s s o f

c o m p a r a t i v e a n a l y s i s w h i c h i n v o l v e s c a t e g o r i z i n g d a t a t h r o u g h

c o n v e r g e n t a n d d i v e r g e n t p r o c e s s e s . F i r s t , d a t a a r e c o n v e r g e d i n t o

c a t e g o r i e s . T h e s e c a t e g o r i e s d e s c r i b e t h e p h e n o m e n a t h a t a r e r e l e v a n t t o

a l l t h e d a t a c o n t a i n e d w i t h i n t h e c a t e g o r y . T h e n , i n a d i v e r g e n t p r o c e s s ,

t h e d a t a a r e r e v i e w e d a n d e a c h o f t h e c a t e g o r i e s a r e r e fi n e d u n t i l t h e y

a c c o u n t f o r a l l t h e r e l e v a n t d a t a a n d e x c l u d e a l l o t h e r d a t a i n o t h e r

c a t e g o r i e s .

I n t h e p r e s e n t s t u d y , c o m p a r a t i v e a n a l y s i s w a s p e r f o r m e d

p r i m a r i l y t h r o u g h t w o a c t i v i t i e s . F i r s t , t h e e n t i r e d a t a s e t f o r e a c h

p a r t i c i p a n t w a s s e a r c h e d f o r i n s t a n c e s o f s u p p o r t i n g a n d c o n t r a d i c t o r y

e v i d e n c e p r i o r t o a t t r i b u t i n g a d i s c o v e r y t o t h a t i n d i v i d u a l . T h i s m e a n s
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t h a t o n t h e t a b l e s i n C h a p t e r V , " R e s e a r c h F i n d i n g s , " e v e r y i t e m

a t t r i b u t e d t o a n i n d i v i d u a l ( u s u a l l y i n d i c a t e d b y a c h e c k m a r k ) i s b a s e d

o n a m i n i m u m o f o n e s o u r c e o f e v i d e n c e f r o m o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s

a n d d o c u m e n t s w i t h n o c o n t r a d i c t o r y e v i d e n c e f r o m t h e s e s o u r c e s . 3

S e c o n d , i n a d i v e r g e n t a c t i v i t y , d i s c o v e r i e s f o r e a c h p a r t i c i p a n t

w e r e c o m p a r e d a c r o s s a l l p a r t i c i p a n t s . T h i s a c t i v i t y 1 ) d e t e r m i n e d

w h e t h e r t h e r e w a s a n y e v i d e n c e f r o m o n e o r m o r e p a r t i c i p a n t s t h a t

c o n t r a d i c t e d t h e d i s c o v e r y f o r t h e r e s t o f t h e p a r t i c i p a n t s , 2 ) r e q u i r e d

t h a t t h e d i s c o v e r y b e b e t t e r d e fi n e d i n o r d e r t o a c c o u n t f o r a l l i n s t a n c e s

b e f o r e i t c o u l d b e c o n s i d e r e d a " fi n d i n g " , a n d 3 ) e s t a b l i s h e d t h e

p r e v a l e n c e o f e a c h fi n d i n g . I n m o s t o f t h e C h a p t e r V t a b l e s , c a t e g o r i e s o f

r e l a t e d p h e n o m e n a ( o r " d i s c o v e r i e s " ) a r e p r e s e n t e d a s c o l u m n s ,

p a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d i n r o w s t o i n d i c a t e i n d i v i d u a l e v i d e n c e f o r e a c h

c a t e g o r y .

m a t u r e g f F i e l d n o t e s a n d fi l y p e s o f D a t a C o l l e c t e d

T h e s t u d y w a s d e s i g n e d t o c o l l e c t d a t a f r o m t h r e e p r i m a r y s o u r c e s :

o b s e r v a t i o n s , d o c u m e n t s . a n d i n t e r v i e w s . A l l t h r e e f o r m s o f d a t a w e r e

c o l l e c t e d a s fi e l d n o t e s o f t h e s t u d y . T h e t y p e s a n d f o r m a t s o f fi e l d n o t e s

a r e d i s c u s s e d b e l o w . T h e g e n e r a l a p p r o a c h o f e a c h d a t a c o l l e c t i o n

m e t h o d w i l l t h e n b e d e s c r i b e d , f o l l o w e d b y a n e x p l a n a t i o n o f h o w i t w a s

s p e c i fi c a l l y i m p l e m e n t e d i n t h i s s t u d y .

E i e l d n g t e s . D a t a w e r e r e c o r d e d i n t h e f o r m o f fi e l d n o t e s . B o g d a n

8 : B i k l e n ( 1 9 8 2 ) d e s c r i b e fi e l d n o t e s a s : " t h e w r i t t e n a c c o u n t o f w h a t t h e

r e s e a r c h e r h e a r s , s e e s , e x p e r i e n c e s , a n d t h i n k s i n t h e c o u r s e o f

 

3 T a b l e s w h i c h c o m p i l e d e v i d e n c e f r o m a s m a l l e r p o r t i o n o f t h e d a t a s e t ( f o r e x a m m e ,
o n l y w r i t t e n a n s w e r s o n a p a r t i c u l a r w o r k s h e e t ) a r e c l e a r l y i d e n t i f i e d a s s u c h .
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c o l l e c t i n g a n d r e fl e c t i n g o n t h e d a t a i n a q u a l i t a t i v e s t u d y " ( p . 7 4 ) . A s

t h i s q u o t a t i o n s u g g e s t s , t h e d a t a r e c o r d e d i n t h e fi e l d n o t e s n o t o n l y

i n c l u d e d d e s c r i p t i o n s o f t h e c o n t e x t a n d t h e p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s . b u t

a l s o d e t a i l e d t h e i n v e s t i g a t o r ' s t h o u g h t s a n d f e e l i n g s w h i l e c o n d u c t i n g

t h e s t u d y .

T h e fi e l d n o t e s fi t t h e c a t e g o r i e s o f d e s c r i p t i v e a n d r e fl e c t i v e

fi e l d n o t e s d i s c u s s e d b y B o g d a n & B i k l e n ( 1 9 8 2 ) . D e s c r i p t i v e f i e l d n o t e s

a r e d e t a i l e d a c c o u n t s o f w h a t t h e r e s e a r c h e r o b s e r v e s a b o u t t h e

e n v i r o n m e n t a s w e l l a s w h a t t h e p a r t i c i p a n t s d o a n d s a y . E v e r y e f f o r t

w a s m a d e t o c o l l e c t o n l y d e s c r i p t i v e d e t a i l a n d a v o i d s u m m a r i z i n g a n d

e v a l u a t i n g w h a t w a s o b s e r v e d . S u m m a r i z i n g a n d e v a l u a t i n g w a s , i n

p a r t , c o n t r o l l e d b y q u o t i n g r a t h e r t h a n s u m m a r i z i n g t h e w o r d s o f

p a r t i c i p a n t s , a n d b y s t r i v i n g t o u s e c o n c r e t e r a t h e r t h a n a b s t r a c t w o r d s

i n d e s c r i p t i o n s . E x a m p l e s o f t h e t y p e s o f e n t r i e s r e c o r d e d i n t h e

d e s c r i p t i v e fi e l d n o t e s i n c l u d e : p h y s i c a l d e s c r i p t i o n s o f t h e e n v i r o n m e n t

a n d p a r t i c i p a n t s ( i n c l u d i n g d r a w i n g s o f t h e e n v i r o n m e n t , s u c h a s r o o m

a n d s e a t i n g a r r a n g e m e n t s ) ; r e c o n s t r u c t i o n s o f p a r t i c i p a n t s '

c o n v e r s a t i o n s , i n c l u d i n g g e s t u r e s a n d f a c i a l e x p r e s s i o n s ; a c c o u n t s o f

p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s ; a n d o b s e r v a t i o n s o f t h e i n v e s t i g a t o r ' s b e h a v i o r

w i t h i n t h e c o n t e x t a s a c o n t r o l o f h o w t h e i n v e s t i g a t o r ' s p r e s e n c e m i g h t

a f f e c t t h e d a t a g a t h e r e d . C o l l e c t i n g d e t a i l e d d e s c r i p t i v e d a t a w a s

i n t e n d e d t o r e s u l t i n c a p t u r i n g a " s l i c e o f l i f e " i n r i c h d e t a i l t h a t c o u l d b e

c o m b i n e d w i t h r e fl e c t i v e fi e l d n o t e s t o b e a n a l y z e d .

R e fl e c t i v e f i e l d n o t e s c a n t a k e a n u m b e r o f f o r m s a n d h a v e t h e

p u r p o s e s o f r e c o r d i n g 1 ) t h e r e s e a r c h e r ' s f e e l i n g s a n d b i a s e s . 2 ) t h e

c h r o n o l o g i c a l a c c o u n t o f t h e m e t h o d o l o g y o f t h e s t u d y , a n d 3 ) t h e t h e o r y

a s i t i s e v o l v i n g o v e r t h e c o u r s e o f t h e s t u d y . R e fl e c t i v e fi e l d n o t e s a r e
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p a r t i c u l a r l y h e l p f u l i n i n t e r p r e t i n g d e s c r i p t i v e d a t a i n l i g h t o f t h e

r e s e a r c h e r ' s f e e l i n g s o r t h e s t a t e o f t h e t h e o r y a t t h e t i m e t h e d a t a a r e

c o l l e c t e d . T y p e s o f r e fl e c t i v e fi e l d n o t e s g e n e r a t e d i n t h i s s t u d y i n c l u d e :

i n - p r o c e s s a n a l y s e s a n d t h e o r y g e n e r a t i o n r e fl e c t i n g w h a t t h e

i n v e s t i g a t o r h a d b e e n l e a r n i n g ; c o m m e n t s o n m e t h o d o l o g y a n d s t u d y

d e s i g n ; r e p o r t s o f e t h i c a l d i l e m m a s ; d e s c r i p t i o n s o f t h e i n v e s t i g a t o r ' s

m o o d s a n d a s s u m p t i o n s d u r i n g t h e s t u d y ; a n d n o t e s o n i n c o n s i s t e n c i e s

o r p o i n t s o f c o n f u s i o n t o b e r e c t i fi e d l a t e r i n t h e s t u d y . R e fl e c t i v e

fi e l d n o t e s o f t h e s e t y p e s p r o v i d e d a b a s i s f o r i n t e r p r e t i n g t h e d e s c r i p t i v e

d a t a c o l l e c t e d i n o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d d o c u m e n t s .

P r o c e d u r e s f o r r e c o r d i n g d e s c r i p t i v e a n d r e fl e c t i v e fi e l d n o t e s w e r e

d e v e l o p e d f o r t h i s s t u d y . F i r s t , t h e i n v e s t i g a t o r k e p t t w o j o u r n a l s

t h r o u g h o u t t h e c o u r s e o f t h e s t u d y . T h e " fi e l d j o u r n a l " c o n t a i n e d a l l

d e s c r i p t i v e fi e l d n o t e s a n d r e fl e c t i v e fi e l d n o t e s w h i c h o c c u r r e d t o t h e

i n v e s t i g a t o r w h i l e i n t h e fi e l d . T h e fi e l d j o u r n a l w a s c o n s t a n t l y c a r r i e d b y

t h e i n v e s t i g a t o r d u r i n g t h e s t u d y . T h e r e fl e c t i v e p o r t i o n s o f t h e fi e l d

j o u r n a l w e r e c l e a r l y l a b e l e d t o d i f f e r e n t i a t e t h e m f r o m t h e d e s c r i p t i v e

n o t e s . T h e s e c o n d j o u r n a l , c a l l e d t h e " r e fl e c t i o n j o u r n a l . " w a s u s e d t o

r e c o r d t h o u g h t s o n t h e s t u d y w h i l e a w a y f r o m t h e fi e l d . T h i s j o u r n a l

c o n t a i n e d m o r e e x t e n d e d t h o u g h t p i e c e s w h i c h w e r e e n t e r e d a f t e r

p r o c e s s i n g e a c h d a y ' s fi e l d n o t e s a s w e l l a s a t t i m e s w h e n t h e

i n v e s t i g a t o r w a s n o t a c t i v e l y i n t h e fi e l d . E x a m p l e s o f i t e m s i n t h e

r e fl e c t i o n j o u r n a l i n c l u d e d " t h e o r y m e m o s , " w h i c h w e r e c h r o n o l o g i c a l

s n a p s h o t s o f t h e i n v e s t i g a t o r ' s d e v e l o p i n g u n d e r s t a n d i n g o f t h e

p h e n o m e n a o f i n t e r e s t , d e c i s i o n s a s t o n e x t s t e p s i n m e t h o d o l o g y a n d

c h a n g e s i n r e s e a r c h d e s i g n , a n d p e r s o n a l d i a r y e n t r i e s w h i c h r e c o r d e d

t h e i n v e s t i g a t o r ' s f e e l i n g s a n d a s s u m p t i o n s d u r i n g t h e s t u d y .
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T h e f o r m a t o f t h e s e t w o j o u r n a l s w a s d e v e l o p e d t o f a c i l i t a t e

a n a l y s i s o f t h e d a t a . T h e r e w e r e w i d e m a r g i n s t o l e a v e s p a c e f o r c o d i n g

d u r i n g t h e a n a l y s i s p h a s e s . E a c h n e w i d e a o r a c t i o n w a s a s e p a r a t e

p a r a g r a p h s o t h e n o t e s c o u l d l a t e r b e e a s i l y s e p a r a t e d . c o d e d , a n d s o r t e d

b y c o d i n g c a t e g o r y . E a c h fi e l d n o t e h a d a h e a d i n g t o i n d i c a t e d a t e , t i m e

a n d p l a c e , c l e a r l a b e l i n g o f t y p e o f n o t e , a n d a l i s t o f w h o w a s p r e s e n t .

A n u m b e r o f p r o c e d u r e s w e r e i m p l e m e n t e d t o i m p r o v e t h e

a c c u r a c y o f t h e d a t a e n t e r e d i n t o fi e l d n o t e s . F i r s t , a l l fi e l d n o t e s w e r e

g e n e r a t e d a s s o o n a f t e r o b s e r v a t i o n s a s p o s s i b l e - - a n d d u r i n g t h e

o b s e r v a t i o n s . i f p o s s i b l e . S e c o n d , t h e i n v e s t i g a t o r m a d e e v e r y a t t e m p t t o

p r o c e s s fi e l d n o t e s w i t h o u t fi r s t d i s c u s s i n g t h e m w i t h o t h e r s . T h r o u g h o u t

t h e s t u d y , d i s c u s s i o n s o f t h e s t u d y w i t h o t h e r p e o p l e w e r e a l s o e n t e r e d i n

t h e a p p r o p r i a t e j o u r n a l . T h i r d , o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s . a n d r e s u l t s o f

d o c u m e n t e x a m i n a t i o n s w e r e p r o c e s s e d i n t o t h e c o m p u t e r a s s o o n a f t e r

c o l l e c t i o n a s p o s s i b l e . W o r d p r o c e s s i n g o f t h e d a t a a l l o w e d f o r a s e c o n d

e x a m i n a t i o n a t a t i m e w h e n t h e i n v e s t i g a t o r ' s m e m o r y w a s l i k e l y t o r e c a l l

p h e n o m e n a w i t h g r e a t e r d e t a i l a n d a c c u r a c y . T h i s a l s o a l l o w e d a s e c o n d

o p p o r t u n i t y t o r e m o v e s u m m a r i e s a n d i n t e r p r e t a t i o n s f r o m d e s c r i p t i v e

d a t a . T h e w o r d p r o c e s s i n g p r o c e s s a l s o f a c i l i t a t e d p h y s i c a l m a n i p u l a t i o n

o f t h e d a t a d u r i n g a n a l y s i s a n d c r e a t e d b a c k u p c o p i e s .

O b s e r v a t i o n s . A s i n d i c a t e d i n T a b l e 4 , t h e i n v e s t i g a t o r o b s e r v e d

t h e p a r t i c i p a n t s i n a v a r i e t y o f c o n t e x t s d u r i n g t h e i r o n - c a m p u s s e s s i o n s .

I n t h e b e g i n n i n g , t h e i n v e s t i g a t o r n e e d e d t o a d j u s t h e r m e t h o d o f

r e c o r d i n g o b s e r v a t i o n s a c c o r d i n g t o t h e p a r t i c i p a n t s ' l e v e l o f c o m f o r t w i t h

b e i n g o b s e r v e d . F o r e x a m p l e , d u r i n g w o r k s h o p s , t h e i n v e s t i g a t o r ' s

e x t e n s i v e n o t e - t a k i n g w a s n o t p a r t i c u l a r l y n o t i c e d b y f e l l o w s i n t h e
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c l a s s r o o m s e t t i n g . B u t w h e n t h e i n v e s t i g a t o r o b t a i n e d d a t a i n a n o f f -

h a n d c o m m e n t f r o m a p a r t i c i p a n t w h i l e w a l k i n g d o w n t h e h a l l . i t w a s

m o r e a p p r o p r i a t e t o k e e p t h e w o r d s a n d o t h e r d e t a i l s i n m i n d u n t i l s h e

r e a c h e d a p r i v a t e a r e a t o r e c o r d t h e d a t a i n h e r fi e l d j o u r n a l .

T h e s e o b s e r v a t i o n s c o l l e c t e d d a t a b e f o r e . d u r i n g , a n d a f t e r t h e

n e e d s a s s e s s m e n t h a d b e e n c o n d u c t e d ( S e e A p p e n d i x C f o r s a m p l e

f e l l o w s h i p s c h e d u l e s ) . I n P h a s e I o f d a t a c o l l e c t i o n . t h e m o s t g e n e r a l

f o r m s o f i n f o r m a t i o n w a s g a t h e r e d o n t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e c o n t e x t

a c r o s s a v a r i e t y o f s i t u a t i o n s , a n d a l l w o r k s h o p s e s s i o n s w e r e o b s e r v e d .

T h e e m p h a s i s o f P h a s e I I w a s c o l l e c t i n g d a t a a b o u t h o w t h e p a r t i c i p a n t s

fi r s t l e a r n e d a b o u t a n d d e s i g n e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p o n W e d n e s d a y m o r n i n g o f S e p t e m b e r 1 6 w a s a k e y

o b s e r v a t i o n p e r i o d . O b s e r v a t i o n p e r i o d s f o r P h a s e s I V a n d V o f t h e s t u d y

w e r e s e l e c t e d a f t e r a n a l y z i n g d a t a f r o m P h a s e s 1 , I I , & I I I . I n P h a s e I V .

w h e n t h e p a r t i c i p a n t s h a d c o m p l e t e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s ,

o b s e r v a t i o n s w e r e s e l e c t e d w h i c h w o u l d l i k e l y y i e l d t h e m o s t d a t a o n

p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s e s a n d t h e r e s u l t s o b t a i n e d . F o r

e x a m p l e , t h e w o r k s h o p s o n " D e t e r m i n i n g C u r r i c u l a r G o a l s a n d C o n t e n t "

a n d " I n s t r u c t i o n a l O b j e c t i v e s 8 1 E n a b l i n g C o n t e n t " w e r e o b s e r v e d t o s e e

h o w p a r t i c i p a n t s w e r e a p p l y i n g w h a t h a d b e e n l e a r n e d f r o m t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s t o t h e i r c u r r i c u l a . A k e y a c t i v i t y f o r o b s e r v a t i o n w a s t h e

h a l f - d a y m e n t o r g r o u p m e e t i n g s i n w h i c h p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d t h e i r

n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d r e s u l t s i n s m a l l g r o u p s . T h i s s e s s i o n w a s

t a p e d a n d t r a n s c r i b e d a n d c o n t a i n e d d e t a i l e d d e s c r i p t i o n s o f h o w e a c h

p a r t i c i p a n t c o n d u c t e d h i s o r h e r o w n n e e d s a s s e s s m e n t a s w e l l a s t h e

q u e s t i o n s t h e y a s k e d a n d t h e a d v i c e t h e y g a v e i n r e a c t i n g t o o t h e r ' s

n e e d s a s s e s s m e n t s . I n P h a s e V , t h e m a j o r e m p h a s i s w a s o n c o l l e c t i n g
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c o n fi r m i n g a n d d i s c o n fi r m i n g e v i d e n c e o f fi n d i n g s g e n e r a t e d f r o m

a n a l y s i s o f e a r l i e r d a t a .

D o c u m e n t s . B o t h p e r s o n a l a n d o f fi c i a l d o c u m e n t s w e r e c o l l e c t e d .

B o g d a n & B i k l e n ( 1 9 8 2 ) d e fi n e p e r s o n a l d o c u m e n t s a s " a n y fi r s t - p e r s o n

n a r r a t i v e b y a n i n d i v i d u a l w h i c h d e s c r i b e s h i s o r h e r o w n a c t i o n s ,

e x p e r i e n c e s , a n d b e l i e f s " ( p . 9 7 ) . T h e m a j o r t y p e o f p e r s o n a l d o c u m e n t s

c o l l e c t e d i n t h e s t u d y w e r e c o p i e s o f p a r t i c i p a n t s ' e x e r c i s e s d u r i n g

w o r k s h o p s . A s t h e s e p e r s o n a l d o c u m e n t s w e r e c r e a t e d w i t h o u t m u c h

t i m e f o r r e fl e c t i o n o r s c r e e n i n g f o r a n o u t s i d e a u d i e n c e , t h e y w e r e m o r e

l i k e l y t o a c c u r a t e l y r e fl e c t t h e p a r t i c i p a n t s ' o w n t h o u g h t s .

T h e s e c o n d t y p e o f d o c u m e n t c o l l e c t e d y i e l d e d a v e r y d i f f e r e n t t y p e

o f d a t a . B o g d a n & B i k l e n ( 1 9 8 2 ) c a u t i o n t h a t o f fi c i a l d o c u m e n t s a r e

" v i e w e d b y m a n y r e s e a r c h e r s a s e x t r e m e l y s u b j e c t i v e , r e p r e s e n t i n g t h e

b i a s e s o f t h e p r o m o t e r s a n d , w h e n w r i t t e n f o r e x t e r n a l c o n s u m p t i o n ,

p r e s e n t i n g a n u n r e a l i s t i c a l l y g l o w i n g p i c t u r e o f h o w t h e o r g a n i z a t i o n

f u n c t i o n s " ( p . 1 0 0 ) . K e e p i n g i n m i n d t h e d i c t u m f r o m W e b e r , " t h e

s i g n i fi c a n c e o f c u l t u r a l e v e n t s p r e s u p p o s e s a v a l u e - o r i e n t a t i o n t o w a r d s

t h e s e e v e n t s " [ 1 9 4 9 , p . 7 6 ] . t h e i n v e s t i g a t o r b e l i e v e d t h e s e o f fi c i a l

d o c u m e n t s w e r e v a l u a b l e f o r t h e v e r y b i a s e s t h e y p r e s e n t e d . E x a m p l e s

o f o f f i c i a l d o c u m e n t s g a t h e r e d f o r t h i s s t u d y i n c l u d e f e l l o w s h i p

a p p l i c a t i o n s a n d p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t s a n d c u r r i c u l u m

d o c u m e n t s . T h e s e o f fi c i a l d o c u m e n t s w e r e n o t r e l i e d u p o n t o d e v e l o p

d e s c r i p t i o n s o f p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s e s . I n s t e a d ,

g r e a t e r r e l i a n c e w a s p l a c e d o n i n f o r m a t i o n g a i n e d i n o b s e r v a t i o n s a n d

i n t e r v i e w s t o r e c o n s t r u c t p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s e s , a n d
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t h e o f fi c i a l d o c u m e n t s p r o v i d e d d a t a o n w h a t t h e p a r t i c i p a n t s f e l t w a s

m o s t i m p o r t a n t t o e m p h a s i z e f o r e x t e r n a l c o n s u m p t i o n .

I n t e r v i e w s . I n t h i s s t u d y , i n t e r v i e w s r e s u l t e d i n d a t a t h a t w e r e

u s e d i n c o n j u n c t i o n w i t h o b s e r v a t i o n a n d d o c u m e n t a n a l y s i s . A c c o r d i n g

t o H a m m e r s l e y 8 1 A t k i n s o n ( 1 9 8 3 ) , i n t e r v i e w s a r e i n t e n d e d t o g a t h e r

d e s c r i p t i v e d a t a i n t h e p a r t i c i p a n t ' s o w n w o r d s f o r t w o p u r p o s e s : fi r s t , t o

o b t a i n i n f o r m a t i o n o n p a r t i c u l a r p h e n o m e n a , w h i c h c a n b e g a t h e r e d a s

p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e t h e s i t u a t i o n a n d t h e i r o w n a c t i o n s ; a n d s e c o n d , f o r

i n d i c a t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t ' s p e r s p e c t i v e o n t h e p h e n o m e n a b e i n g

s t u d i e d . F o r t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y , i t w a s i m p o r t a n t t h a t i n t e r v i e w s

w e r e c o n d u c t e d n o t o n l y t o g a t h e r i n f o r m a t i o n o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s , b u t a l s o t o b e t t e r u n d e r s t a n d t h e p a r t i c i p a n t s ' v i e w p o i n t s o n

n e e d s a s s e s s m e n t .

B o g d a n & B i k l e n ( 1 9 8 2 ) d e fi n e a n i n t e r v i e w a s " a p u r p o s e f u l

c o n v e r s a t i o n , u s u a l l y b e t w e e n t w o p e o p l e ( b u t s o m e t i m e s i n v o l v i n g m o r e )

t h a t i s d i r e c t e d b y o n e i n o r d e r t o g e t i n f o r m a t i o n " ( p . 1 3 5 ) . T h i s

d e fi n i t i o n i s p u r p o s e f u l l y b r o a d t o a l l o w f o r d a t a c o l l e c t i o n a c r o s s a w i d e

s e l e c t i o n o f i n t e r v i e w i n g s i t u a t i o n s . I n t e r v i e w s c a n b e c o n d u c t e d w i t h

o n e o r m a n y p a r t i c i p a n t s , b e s c h e d u l e d o r o c c u r s p o n t a n e o u s l y ,

c o n t i n u e o v e r a s h o r t o r l o n g p e r i o d o f t i m e , i n i n f o r m a l o r f o r m a l

s i t u a t i o n s , d e p e n d i n g u p o n w h a t i s a v a i l a b l e w i t h i n t h e c o n t e x t a n d s u i t s

t h e p u r p o s e s o f t h e s t u d y . I n t h i s s t u d y , i n t e r v i e w s w e r e f o c u s e d o n

t o p i c s r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t . A l l i n t e r v i e w s w e r e c o m p r i s e d o f

o p e n - e n d e d q u e s t i o n s o f a n o n - d i r e c t i v e n a t u r e . I n e a c h i n t e r v i e w , t h e

i n v e s t i g a t o r e n d e a v o r e d t o fi r s t p u t t h e p a r t i c i p a n t a t c a s e b e f o r e p r o b i n g

f o r d e t a i l s a n d e x a m p l e s . t h e n a v o i d e d e v a l u a t i n g , i n t e r r u p t i n g , o r
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c h a n g i n g t h e t o p i c , s o t h a t d a t a u n a n t i c i p a t e d b y t h e i n v e s t i g a t o r c o u l d

e m e r g e .

A s i n d i c a t e d i n T a b l e 4 , t h e m a j o r i t y o f i n t e r v i e w s w e r e o f a n

i n f o r m a l a n d i m p r o m p t u n a t u r e , o c c u r r i n g s p o n t a n e o u s l y w h i l e t h e

i n v e s t i g a t o r w a s i n t e r a c t i n g w i t h p a r t i c i p a n t s . T h e s e i n f o r m a l

i n t e r v i e w s u s u a l l y b e g a n i n o n e o f t w o w a y s . F i r s t , w h e n p a r t i c i p a n t s

s p o n t a n e o u s l y o f f e r e d c o m m e n t s t h a t t h e i n v e s t i g a t o r f e l t w e r e r e l a t e d t o

t h e s t u d y , t h e i n v e s t i g a t o r r e s p o n d e d w i t h o p e n - e n d e d q u e s t i o n s a s k i n g

t h e p a r t i c i p a n t t o e l a b o r a t e , c l a r i f y , o r e x p l a i n t h e c o m m e n t . S e c o n d , t h e

i n v e s t i g a t o r i n i t i a t e d i n f o r m a l i n t e r v i e w s b y a p p r o a c h i n g a p a r t i c i p a n t

a n d a s k i n g f o r t h e p a r t i c i p a n t ' s v i e w p o i n t o n s o m e i s s u e , o r b y a s k i n g f o r

c l a r i fi c a t i o n o n s o m e o b s e r v e d b e h a v i o r . I n P h a s e s I , 1 1 , I V , a n d V ,

i n t e r v i e w s o f t h e t y p e s d e s c r i b e d a b o v e w e r e r e f e r r e d t o a s o c c u r r i n g

" t h r o u g h i n f o r m a l i n t e r a c t i o n s . "

T h i s s t u d y a l s o i n c l u d e d t w o f o r m a l i n t e r v i e w s . I n t e r v i e w g u i d e s

w e r e d e v e l o p e d a n d i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d a c c o r d i n g t o t h e

g u i d e l i n e s o f P a t t o n ( 1 9 9 0 ) , R o s s e t t ( 1 9 8 7 ) , a n d Z e m k e & K r a m l i n g e r

( 1 9 8 2 ) . T h e i n t e r v i e w g u i d e s a n d p r o c e d u r e s w e r e p i l o t e d a n d r e v i s e d

b e f o r e b e i n g u s e d w i t h p a r t i c i p a n t s ( r e f e r t o A p p e n d i x E f o r c o p i e s o f t h e

i n t e r v i e w g u i d e s ) . B o t h o f t h e f o r m a l i n t e r v i e w s w e r e s c h e d u l e d i n

a d v a n c e w i t h t h e p a r t i c i p a n t s . N o t e s w e r e t a k e n d u r i n g t h e i n t e r v i e w s

a n d e x p a n d e d w i t h i n 2 4 h o u r s . T h e fi r s t f o r m a l i n t e r v i e w , w h i c h w a s

c o n d u c t e d o v e r t h e p h o n e , o c c u r r e d i n P h a s e I I I o f d a t a c o l l e c t i o n w h e n

p a r t i c i p a n t s w e r e b a c k a t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n s . T h i s i n t e r v i e w ,

c o n d u c t e d w h i l e t h e p a r t i c i p a n t s w e r e i n t h e m i d s t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e s s , w a s d e s i g n e d t o y i e l d d e t a i l e d i n f o r m a t i o n a b o u t t h e

p a r t i c i p a n t s ' d e c i s i o n s a n d c o n c e r n s t h a t c o u l d h a v e b e e n s k i p p e d w h e n
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p a r t i c i p a n t s r e c o u n t e d w h a t t h e y h a d d o n e a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t

w a s c o m p l e t e d . A s e c o n d f o r m a l i n t e r v i e w w a s c o n d u c t e d w i t h a l l o f t h e

p a r t i c i p a n t s d u r i n g P h a s e V o f d a t a c o l l e c t i o n . T h i s f o r m a l i n t e r v i e w

s o u g h t c o n fi r m i n g a n d d i s c o n fi r m i n g e v i d e n c e o f fi n d i n g s t h a t h a d b e e n

g e n e r a t e d b y e a r l i e r d a t a a n a l y s i s , a n d e l i c i t e d i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s '

p e r s p e c t i v e s o n w h a t c a n b e l e a r n e d f r o m d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t .

Q Q D I N Q A N D A N A L Y § I §

D a t a a n a l y s i s i s t h e p r o c e s s o f b r i n g i n g o r d e r , s t r u c t u r e , a n d
m e a n i n g t o t h e m a s s o f c o l l e c t e d d a t a . I t i s a m e s s y .
a m b i g u o u s , t i m e - c o n s u m i n g , c r e a t i v e , a n d f a s c i n a t i n g p r o c e s s .
I t d o e s n o t p r o c e e d i n a l i n e a r f a s h i o n : i t i s n o t n e a t .
Q u a l i t a t i v e d a t a a n a l y s i s i s a s e a r c h f o r g e n e r a l s t a t e m e n t s
a b o u t r e l a t i o n s h i p s a m o n g c a t e g o r i e s o f d a t a : i t b u i l d s
g r o u n d e d t h e o r y .

M a r s h a l l 8 t . R o s s m a n , 1 9 8 9 , p . 1 1 2

I L : g e n e r a l A p p r g a g h t o A n a l y s i s

Q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i s i n t e n t i o n a l l y fl e x i b l e i n i t s d e s i g n a n d

m e t h o d s s o t h a t d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e d u r e s d o n o t c o n s t r a i n

w h a t c a n b e u n d e r s t o o d f r o m t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e c o n t e x t . H o w e v e r ,

t h i s fl e x i b i l i t y c a n c r e a t e a g r e a t d e a l o f a n x i e t y f o r t h e n o v i c e q u a l i t a t i v e

r e s e a r c h e r b e c a u s e t h e r e i s n o p r e s c r i p t i v e m o d e l t o b e f o l l o w e d f o r

a n a l y z i n g t h e d a t a . I n s t e a d , d a t a a r e i n t e n d e d t o b e a n a l y z e d i n a w a y

t h a t r e s u l t s i n a n a c c u r a t e d e p i c t i o n o f t h e p h e n o m e n a o f i n t e r e s t . T h e

d a t a a n a l y s i s p r o c e d u r e s f o l l o w e d i n t h i s s t u d y w e r e l a r g e l y d r a w n f r o m

L i n c o l n & G u b a ( 1 9 8 5 ) , M i l e s & H u b e r m a n ( 1 9 8 4 ) , T e s c h ( 1 9 9 0 ) , a n d Y i n

( 1 9 8 9 ) .
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T e s c h ( 1 9 9 0 ) p e r f o r m e d a c o m p r e h e n s i v e r e v i e w o f a n a l y s i s

d e s c r i p t i o n s o f a w i d e v a r i e t y o f t y p e s o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a n d

i d e n t i fi e d t e n p r i n c i p l e s a n d p r a c t i c e s o f q u a l i t a t i v e a n a l y s i s :

1 . A n a l y s i s i s n o t t h e l a s t p h a s e i n t h e r e s e a r c h p r o c e s s ; i t i s
c o n c u r r e n t w i t h d a t a c o l l e c t i o n o r c y c l i c .
T h e a n a l y s i s p r o c e s s i s s y s t e m a t i c a n d c o m p r e h e n s i v e ,
b u t n o t r i g i d .
A t t e n d i n g t o d a t a i n c l u d e s a r e fl e c t i v e a c t i v i t y t h a t r e s u l t s
i n a s e t o f a n a l y t i c a l n o t e s t h a t g u i d e t h e p r o c e s s .
D a t a a r e ' s e g m e n t e d , ’ i . e . , d i v i d e d i n t o r e l e v a n t a n d
m e a n i n g f u l ' u n i t s . ‘
T h e d a t a s e g m e n t s a r e c a t e g o r i z e d a c c o r d i n g t o a n
o r g a n i z i n g s y s t e m t h a t i s p r e d o m i n a n t l y d e r i v e d f r o m t h e
d a t a t h e m s e l v e s .
T h e m a i n i n t e l l e c t u a l t o o l i s c o m p a r i s o n .
C a t e g o r i e s f o r s o r t i n g s e g m e n t s a r e t e n t a t i v e a n d
p r e l i m i n a r y i n t h e b e g i n n i n g ; t h e y r e m a i n fl e x i b l e .
M a n i p u l a t i n g q u a l i t a t i v e d a t a i s a n e c l e c t i c a c t i v i t y ; t h e r e
i s n o o n e ' r i g h t ' w a y .
T h e p r o c e d u r e s a r e n e i t h e r ' s c i e n t i fi c ' n o r ' m e c h a n i s t i c . ‘
T h e r e s u l t o f t h e a n a l y s i s i s s o m e h i g h e r - l e v e l s y n t h e s i s .

( p p . 9 5 - 9 7 )

9
‘
9
5
”
.
”

9
9
5
3
9
3
9
3

T h e s e t e n p r i n c i p l e s a n d p r a c t i c e s w e r e a p p l i e d i n t h e a n a l y s i s

c o n d u c t e d f o r t h i s s t u d y .

A s d e s c r i b e d i n t h e d a t a c o l l e c t i o n s e c t i o n , g r e a t c a r e w a s t a k e n i n

h o w d a t a w e r e s e l e c t e d a s w e l l a s h o w d a t a w e r e c o l l e c t e d . T h i s w a s

d o n e t o h e l p e s t a b l i s h t h e t r u s t w o r t h i n e s s o f t h e s t u d y a n d t o f a c i l i t a t e

a n a l y s i s . T h e d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e s s i s d o c u m e n t e d i n t h e

a u d i t t r a i l f o r t h e s t u d y , w h i c h c o n s i s t s o f a l l o r i g i n a l f o r m s o f d a t a , t h e

w o r d p r o c e s s e d d a t a , i n d e x c a r d s c r e a t e d f o r t h e s o r t i n g p r o c e s s , a n d t h e

fi n a l c a s e r e p o r t a s r e p r e s e n t e d b y t h i s d i s s e r t a t i o n .

T h r o u g h o u t t h e s t u d y , h a n d w r i t t e n fi e l d n o t e s f r o m o b s e r v a t i o n s

a n d n o t e s f r o m i n t e r v i e w s w e r e p r o c e s s e d i n t o t h e c o m p u t e r . R e fl e c t i v e

j o u r n a l e n t r i e s a n d t h e o r y m e m o s w e r e c o m p o s e d o n t h e c o m p u t e r . A s

t h e p i l e s o f d a t a g r e w , a s y s t e m o f fi l e s w a s d e v e l o p e d . F i r s t , e a c h s o u r c e
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o f d a t a w a s k e p t i n i t s o w n fi l e . T h e r e w e r e fi l e s f o r e a c h o f t h e

o b s e r v a t i o n s e s s i o n s , i n t e r v i e w s , t y p e s o f d o c u m e n t s c o l l e c t e d , a n d n o t e s

o n d e v e l o p i n g t h e o r y . A t w o v o l u m e n o t e b o o k w a s c r e a t e d o f a l l t h e

w o r k s h o p h a n d o u t s a n d c o m m u n i c a t i o n s t h e f e l l o w s r e c e i v e d f r o m t h e

f e l l o w s h i p f a c u l t y . S e c o n d , d a t a s o u r c e s w e r e a l s o c o m b i n e d t o f o r m fi l e s

f o r i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s . T h e s e i n d i v i d u a l fi l e s c o n t a i n e d c o p i e s o f

d o c u m e n t s b y a n d a b o u t t h e p a r t i c i p a n t , t r a n s c r i p t i o n s o f a l l i n t e r v i e w s

c o n d u c t e d w i t h t h e p a r t i c i p a n t , a n d p o r t i o n s o f o b s e r v a t i o n s e s s i o n s a n d

r e fl e c t i v e n o t e s g e n e r a t e d b y t h e i n v e s t i g a t o r r e l a t i n g t o t h e i n d i v i d u a l .

T h i s d u a l fi l i n g s y s t e m f a c i l i t a t e d t h e a n a l y s i s p r o c e s s a s i n f o r m a t i o n

c o u l d b e e a s i l y r e t r i e v e d a n d r e v i e w e d e i t h e r f o r a l l p a r t i c i p a n t s f o r a

s i n g l e e v e n t , o r f o r a s i n g l e p a r t i c i p a n t a c r o s s a l l e v e n t s .

L a v e l s Q f A n a l y s i s

L e v e l 1 . T h r e e l e v e l s o f d a t a a n a l y s i s w e r e c o n d u c t e d o v e r t h e fi v e

p h a s e s o f t h e s t u d y . T h e fi r s t a n d s i m p l e s t f o r m o f a n a l y s i s o c c u r r e d

d u r i n g t h e e a r l y p h a s e s o f t h e s t u d y . T h e fi r s t l e v e l o f d a t a a n a l y s i s

c o n s i s t e d o f r e p e a t e d l y r e a d i n g t h r o u g h t h e d a t a i n s e a r c h o f p o s s i b l e

t r e n d s o r c a t e g o r i e s . T h e s e i n i t i a l i n s i g h t s w e r e t h e n t u r n e d i n t o c o d e s

w h i c h w e r e a p p l i e d t o t h e d a t a . C o d e s t h a t d i d n o t s e e m t o fi t w e r e

m o d i fi e d ; o t h e r s t h a t w e r e o v e r u s e d w e r e s p l i t i n t o s m a l l e r c o m p o n e n t s

d u r i n g t h e p r o c e s s o f m a t c h i n g t h e e m e r g i n g c o d e s t o t h e d a t a s e t . W h a t

w a s l e a r n e d f r o m t h i s e a r l y c o d i n g e f f o r t c o n t r i b u t e d t o t h e c o n s t r u c t i o n

o f t h e i n t e r v i e w g u i d e u s e d i n P h a s e I I I o f t h e s t u d y .

l g L e L l l . T h e s e c o n d l e v e l o f a n a l y s i s o c c u r r e d p r i m a r i l y d u r i n g

P h a s e s I I I 8 : N o f t h e s t u d y a n d c o n s i s t e d o f c o n s t r u c t i n g i n d i v i d u a l c a s e

s t u d i e s a n d c o m p a r i n g t h e m t o g e n e r a t e t e n t a t i v e fi n d i n g s a n s w e r i n g t h e
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t h r e e r e s e a r c h q u e s t i o n s . P i e c e s o f i n f o r m a t i o n f r o m t h e i n t e r v i e w s

c o n d u c t e d i n t h e m i d s t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s w e r e w r i t t e n o n

c a r d s , s o r t e d f o r t h e m e s , t h e n t r a n s f e r r e d t o g r i d s o n l a r g e s h e e t s o f

p a p e r . T h e g r i d w a s f o r m a t t e d s o t h a t a r o w r e p r e s e n t e d a s i n g l e

i n d i v i d u a l ; a c o l u m n r e p r e s e n t e d a l l o f t h e e v i d e n c e f o r a p a r t i c u l a r

i n s i g h t . T h e l a t e r p o r t i o n o f t h i s s e c o n d l e v e l o f d a t a a n a l y s i s i n c l u d e d

t h e ‘ c o m p i l a t i o n o f d e t a i l e d c a s e s t u d i e s o n t h r e e o f t h e p a r t i c i p a n t s .

T h e s e d e t a i l e d c a s e s t u d i e s w e r e c o n s t r u c t e d b y c o m p i l i n g a l l a v a i l a b l e

d a t a o n a p a r t i c i p a n t a n d c o n s t r u c t i n g a c h r o n o l o g i c a l s t o r y . E a c h c a s e

s t u d y r e s u l t e d i n m o r e t h a n 3 0 p a g e s o f t e x t . I n L e v e l T w o , t h e a n a l y s i s

i d e n t i fi e d m o r e w o r k i n g fi n d i n g s a n d a r e a s w h e r e a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n

w a s n e e d e d .

L e v e l I I I . T h e t h i r d l e v e l o f a n a l y s i s o c c u r r e d d u r i n g t h e l a t e r

p o r t i o n o f P h a s e I V a n d t h r o u g h o u t P h a s e V . I t c o n s i s t e d o f a

c o m p r e h e n s i v e r e v i e w a n d c o m p a r i s o n o f a l l d a t a c o l l e c t e d i n t h e s t u d y

a c c o r d i n g t o t h e c o n s t a n t c o m p a r a t i v e m e t h o d o f d a t a a n a l y s i s . L e v e l

T h r e e a n a l y s i s c l o s e l y f o l l o w e d t h e o p e r a t i o n s o f u n i t i z i n g , c a t e g o r i z i n g ,

s u m m a r i z i n g , a n d c o n d u c t i n g m e m b e r c h e c k s a s d e s c r i b e d b y L i n c o l n 8 r

C u b a ( 1 9 8 5 ) a n d M i l e s & H u b e r m a n ( 1 9 8 4 ) .

U n i t i z i n g . F i r s t , a l l d a t a w e r e b r o k e n i n t o u n i t s c o n t a i n i n g s i n g l e

i d e a s . S e v e r a l p a s s e s w e r e m a d e t h r o u g h a l l fi e l d n o t e s t o i d e n t i f y t h e

u n i t s . T h e s e u n i t s w e r e c o d e d t o i d e n t i f y , a t a m i n i m u m , t h e s o u r c e o f

i n f o r m a t i o n , p a r t i c i p a n t r e f e r r e d t o , a n d c o n t e x t . F o r e x a m p l e , a

p a r t i c i p a n t ' s r e s p o n s e i n a n i n t e r v i e w w o u l d b e c o d e d w i t h t h e

p a r t i c i p a n t ' s i n i t i a l s , a c o d e i n d i c a t i n g t h e d a t a s o u r c e a s t h e i n t e r v i e w ,

t h e q u e s t i o n b e i n g r e s p o n d e d t o , t h e o r d e r o f t h i s c o m m e n t i n t h e

i n t e r v i e w , t h e o r d e r n u m b e r , a n d d a t e o f t h e i n t e r v i e w . C o l o r s a l s o w e r e
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u s e d t o d i f f e r e n t i a t e d a t a s o u r c e s . T h i s t y p e o f i d e n t i fi c a t i o n c o d i n g

a v o i d e d c o n f u s i o n w h e n t h e d a t a w e r e l a t e r s e p a r a t e d a n d s o r t e d . E a c h

i d e n t i fi e d u n i t w a s t h e n p r i n t e d o f f o n t o a 4 " x 6 " c a r d . T h e u n i t i z i n g

p r o c e s s r e s u l t e d i n a p p r o x i m a t e l y 2 5 0 0 c a r d s .

C a t e g o r i z i n g . T h e c a r d s w e r e t h e n s o r t e d t o c r e a t e c a t e g o r i e s .

T h e y w e r e fi r s t s o r t e d i n t o p i l e s c o r r e s p o n d i n g t o t h e t h r e e r e s e a r c h

q u e s t i o n s . T h e t h r e e p i l e s w e r e f u r t h e r s u b d i v i d e d b y c o m b i n i n g c a r d s

t h a t d e s c r i b e d s i m i l a r p h e n o m e n a . E a c h o f t h e s e s m a l l e r p i l e s o f r e l a t e d

c a r d s w a s r e v i e w e d t o d e t e r m i n e t h e n a t u r e o f t h e " c a t e g o r y " t h e y

d e s c r i b e d . T h e i n v e s t i g a t o r t h e n w r o t e " r u l e s " t h a t d e s c r i b e d t h e

c a t e g o r i e s i n s u c h a w a y t h a t a l l t h e r e l a t e d c a r d s w o u l d b e i n c l u d e d .

W h e n e v e r a c a r d a p p l i e d t o m o r e t h a n o n e c a t e g o r y , a d d i t i o n a l

c 0 p i e s w e r e m a d e a n d a d d e d t o e a c h c a t e g o r y . C o l o r c o d i n g o f t h e d a t a

s o u r c e s p r o v e d e s p e c i a l l y b e n e fi c i a l a t t h i s s t a g e o f a n a l y s i s , b e c a u s e i t

t o o k o n l y a g l a n c e t o d e t e r m i n e w h e t h e r t h e c a t e g o r y w a s r e l i a n t u p o n a

s i n g l e c o l l e c t i o n m e t h o d . F o r e x a m p l e , i f a l l t h e c a r d s i n a p a r t i c u l a r p i l e

w e r e w h i t e , i t m e a n t t h a t a l l t h e u n i t s o f r e l a t e d d a t a c a m e f r o m t h e e x i t

i n t e r v i e w . T h e i n v e s t i g a t o r w o u l d t h e n l o o k t o s e e w h e t h e r t h e r e w a s

s u p p o r t f o r t h e c a t e g o r y f r o m o t h e r s o u r c e s , a s w e l l a s w h e t h e r s o m e

o t h e r s o u r c e h e l d c o n t r a d i c t o r y e v i d e n c e . E a c h o f t h e p i l e s c o u l d a l s o b e

c h e c k e d f o r t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s t h a t h a d c o n t r i b u t e d d a t a t o t h e

c a t e g o r y . F o r e x a m p l e , i n s o m e i n s t a n c e s , o n l y o n e o r t w o p a r t i c i p a n t s

h a d c o n t r i b u t e d d a t a t o a p a r t i c u l a r c a t e g o r y . T h e i n v e s t i g a t o r w o u l d

t h e n l o o k f o r s u p p o r t i n g a n d c o n t r a d i c t o r y e x a m p l e s f r o m o t h e r

p a r t i c i p a n t s . I n t h i s s t a g e o f t h e p r o c e s s , c a t e g o r i e s w e r e s u b d i v i d e d a n d

m e r g e d a s a p p r o p r i a t e , a n d r u l e s d e s c r i b i n g t h e c a t e g o r i e s w e r e r e fi n e d .
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O v e r c o n t i n u e d c y c l e s o f s o r t i n g , t h e c a t e g o r i e s s t a b i l i z e d a n d a p a t t e r n

b e g a n t o e m e r g e a s r e l a t e d c a t e g o r i e s w e r e a r r a n g e d n e a r e a c h o t h e r .

S u m m a r i z i n g . T h e t h i r d o p e r a t i o n i n t h i s t h i r d l e v e l o f a n a l y s i s

c o n s i s t e d o f s u m m a r i z i n g t h e d a t a i n t o a f o r m a t t h a t w o u l d b e r e a d i l y

c o m p r e h e n s i b l e t o o t h e r s . D a t a d i s p l a y s a s d e s c r i b e d b y M i l e s &

H u b e r m a n ( 1 9 8 4 ) w e r e c o n s t r u c t e d f r o m t h e c a t e g o r i z e d c a r d s . T h e

i n t e n t o f t h e s e d i s p l a y s w a s t o s h o w t h e a m o u n t o f d a t a s u p p o r t f o r t h e

d e s c r i p t i o n o f h o w t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e c o n d u c t e d a n d w h a t t h e

p a r t i c i p a n t s h a d l e a r n e d f r o m d o i n g t h e m . P r e l i m i n a r y v e r s i o n s o f t h e s e

d a t a d i s p l a y s w e r e s h a r e d w i t h t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e m e m b e r c h e c k s

t h a t w e r e c o n d u c t e d i n J u n e . D a t a d i s p l a y s w e r e a l s o s h a r e d w i t h o t h e r s

w h o h a d n o t p a r t i c i p a t e d i n t h e s t u d y f o r i n p u t o n h o w t o m a k e t h e

d i s p l a y s e a s i e r t o i n t e r p r e t a n d w h e t h e r t h e y s u p p o r t e d t h e

a c c o m p a n y i n g w r i t t e n t e x t . T h e fi n a l v e r s i o n o f t h e d a t a d i s p l a y s i s

p r e s e n t e d a s t a b l e s i n C h a p t e r s I V , V a n d V I .

C o n d u c t i n g m e m b e r c h e c k s . T h e f o u r t h o p e r a t i o n , c o n d u c t i n g

m e m b e r c h e c k s , a c t u a l l y o c c u r r e d t h r o u g h o u t t h e s t u d y - - b u t w a s m o s t

c o m p r e h e n s i v e i n t h e fi n a l s t a g e s o f a n a l y s i s . T h r o u g h o u t t h e c y c l e s o f

d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s , t h e i n v e s t i g a t o r o f t e n t a l k e d w i t h

p a r t i c i p a n t s t o c o r r e c t e r r o r s o r c o l l e c t a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n . I n l a t e r

s t a g e s o f t h e s t u d y , i n s i g h t s w e r e i n c r e a s i n g l y s h a r e d w i t h p a r t i c i p a n t s

a n d t h e i r f e e d b a c k w a s s o l i c i t e d .

I n J u n e , w h e n t h e a n a l y s i s w a s a l m o s t c o m p l e t e d , t h e i n v e s t i g a t o r

c o n d u c t e d m e m b e r c h e c k s t o c l e a r u p d i s c r e p a n c i e s i n t h e d a t a a n d

s o l i c i t f e e d b a c k o n fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s . T h e s e m e m b e r c h e c k s w e r e

p e r f o r m e d i n t w o w a y s . F i r s t , t h e i n v e s t i g a t o r g a v e a p r e s e n t a t i o n o f t h e

s t u d y fi n d i n g s t o t h e p a r t i c i p a n t s a n d s o l i c i t e d g r o u p r e a c t i o n s . S e c o n d ,
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t h e i n v e s t i g a t o r s p o k e w i t h e a c h o f t h e p a r t i c i p a n t s i n d i v i d u a l l y .

P a r t i c i p a n t s ' f e e d b a c k a n d c o r r e c t i o n s w e r e t h e n i n c o r p o r a t e d t o d e v e l o p

t h e fi n a l s t u d y fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s .

F i n a l l y , t h e a n a l y s i s w a s c o n c l u d e d w i t h t h e w r i t i n g o f t h e r e p o r t

a s r e p r e s e n t e d b y t h i s d i s s e r t a t i o n . 4 I n C h a p t e r V , t h e s t u d y fi n d i n g s a r e

p r e s e n t e d b y r e f e r r i n g t o t h e d a t a d i s p l a y s a n d s u p p o r t i n g t h e m w i t h

m o r e d e t a i l e d e x a m p l e s i n t h e f o r m o f i l l u s t r a t i v e v i g n e t t e s a n d q u o t e s

f r o m t h e p a r t i c i p a n t s . I n C h a p t e r V I , " C o n c l u s i o n s a n d D i s c u s s i o n , " t h e

i n v e s t i g a t o r p r e s e n t s h e r i n t e r p r e t a t i o n o f t h e fi n d i n g s , r e l a t i n g t h e m t o

t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k o f A r g y r i s a n d S c h o n ' s T h e o r y i n t o P r a c t i c e

( 1 9 7 4 ) .

M

A n o v e r v i e w o f t h e r e s e a r c h d e s i g n a n d m e t h o d o l o g y w a s p r e s e n t e d

i n t h i s c h a p t e r . A d e s c r i p t i o n o f t h e q u a l i t a t i v e a p p r o a c h a s w e l l a s a

d i s c u s s i o n o f i t s s u i t a b i l i t y t o t h e p u r p o s e o f t h e s t u d y w a s p r e s e n t e d . A

n u m b e r o f t e c h n i q u e s e m p l o y e d i n q u a l i t a t i v e s t u d i e s t o e s t a b l i s h t h e

t r u s t w o r t h i n e s s o f t h e s t u d y w e r e d i s c u s s e d . T h e p a r t i c i p a n t s , c o n t e x t ,

d a t a c o l l e c t i o n , a n d a n a l y s i s p r o c e d u r e s w e r e a l s o d e s c r i b e d . T h e

m e t h o d s d e s c r i b e d i n t h i s s e c t i o n w e r e i n t e n d e d t o a c c o m p l i s h t h i s

s t u d y ' s p u r p o s e o f d e s c r i b i n g a n d e x p l a i n i n g w h a t p e o p l e d o i n n e e d s

a s s e s s m e n t s a n d w h a t t h e y l e a r n f r o m h a v i n g d o n e t h e m . I n C h a p t e r I V ,

t h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g a r e d e s c r i b e d i n d e t a i l s o t h a t r e a d e r s m a y

d e t e r m i n e t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f fi n d i n g s f o r t h e m s e l v e s .

 

4 P s e u d o n y m s h a v e b e e n u s e d t o m a i n t a i n c o n f i d e n t i a l i t y .



C H A P T E R I V

T H E P A R T I C I P A N T S A N D S E T T I N G

I N T R D N

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w p e o p l e

w h o a r e fi r s t e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s c o n d u c t n e e d s

a s s e s s m e n t s a n d t o r e p o r t t h e s u b s e q u e n t o u t c o m e s . P a r t i c i p a n t s i n t h e

s t u d y w e r e f o u r t e e n p h y s i c i a n s w h o c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t s a s

p a r t o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t . 1 T h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g

a r e d e s c r i b e d i n t h i s c h a p t e r s o t h a t r e a d e r s c a n d e t e r m i n e t h e i r o w n

m e a n i n g s o f t h e fi n d i n g s a n d d i s c u s s i o n p r e s e n t e d i n t h e fi n a l t w o

c h a p t e r s .

T h i s d e s c r i p t i o n o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e s e t t i n g h a s b e e n d r a w n

f r o m t w o s o u r c e s . F i r s t , t h e i n v e s t i g a t o r o b s e r v e d , i n t e r v i e w e d , a n d

e x a m i n e d d o c u m e n t s t o c o n s t r u c t t h i s d e s c r i p t i o n . S e c o n d , a n o t h e r

p e r s o n c o l l a b o r a t e d t o e s t a b l i s h t h a t t h e i n v e s t i g a t o r w a s n o t

s y s t e m a t i c a l l y m i s c o n s t r u i n g w h a t s h e s a w , h e a r d , a n d r e a d . A p e e r

i n f o r m a n t , w h o a l s o i s a f a c u l t y m e m b e r o f t h e f e l l o w s h i p , p r o v i d e d

w r i t t e n o b s e r v a t i o n s t h a t t h e i n v e s t i g a t o r h a s c h e c k e d a g a i n s t h e r

i n s i g h t s . P a r t s o f t h e p e e r i n f o r m a n t ' s o b s e r v a t i o n s a r e q u o t e d

t h r o u g h o u t t h i s c h a p t e r . P l e a s e r e f e r t o A p p e n d i x F f o r t h e f u l l t e x t .

 

1 T h e t e r m " f e l l o w " i s u s e d t h r o u g h o u t t h i s s t u d y t o r e f e r t o t h e 2 1 p h y s i c i a n s e n r o l l e d
i n t h e f e l l o w s h i p i n t h e y e a r s t u d i e d . T h e t e r m " p a r t i c i p a n t " r e f e r s o n l y t o t h e f o u r t e e n
f e l l o w s w h o w e r e i n t h e c u r r i c u l u m t r a c k a n d , t h e r e f o r e , p e r f o r m e d a n e e d s a s s e s s m e n t .

8 5
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T h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g a r e d e s c r i b e d b y a n s w e r i n g f o u r

q u e s t i o n s :

1 . W h o a r e t h e p a r t i c i p a n t s a n d w h a t a r e t h e i r d a i l y l i v e s
l i k e a t t h e i r h o m e o r g a n i z a t i o n s ?

2 . W h a t a r e t h e p r i m a r y c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e f e l l o w s h i p ?

3 . W h a t a r e t h e p r i m a r y c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e c u r r i c u l u m
t r a c k ?

4 . H o w d o e s t h e f e l l o w s h i p s t r u c t u r e t h e p a r t i c i p a n t s '
n e e d s a s s e s s m e n t s ?

W H O . . T H E P ' I P A N D W H A " T H E I R D A I
L I K E A T T H E I R H M E R A N I Z A T I N ?

W

W . T h e

p a r t i c i p a n t s a r e p r a c t i c i n g p h y s i c i a n s i n t h e fi e l d o f " p r i m a r y c a r e "

( g e n e r a l i n t e r n i s t s , p e d i a t r i c i a n s , o r f a m i l y p h y s i c i a n s ) w h o a r e a l s o

a c t i v e l y i n v o l v e d i n t e a c h i n g . I n g e n e r a l , p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s a r e

e x p e c t e d t o h a v e t h e w i d e s t r a n g e o f k n o w l e d g e a s t h e y s e e p a t i e n t s fi r s t

a n d s e n d t h e m o n t o " s p e c i a l i s t s " o n l y w h e n n e c e s s a r y . T h e y a r e t h e

p h y s i c i a n s w h o s e e " w e l l " p e o p l e f o r p h y s i c a l s a n d c h e c k - u p s , s e e

p a t i e n t s f o r r e l a t i v e l y m i n o r c o m m o n p r o b l e m s s u c h a s c o l d s , s p r a i n s ,

a n d h e a d a c h e s . T h e y a l s o m o n i t o r p a t i e n t s w i t h o n g o i n g c o n d i t i o n s

s u c h a s h i g h b l o o d p r e s s u r e o r d i a b e t e s .

P r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s a r e l e s s w e l l p a i d a n d n o t a s w e l l

r e s p e c t e d i n t h e h e a l t h c a r e s y s t e m a s a r e s p e c i a l i s t s s u c h a s

c a r d i o l o g i s t s o r s u r g e o n s . T h r o u g h o u t t h e s t u d y , p a r t i c i p a n t s

a c k n o w l e d g e d t h i s d i s p a r i t y , o f t e n i n a t o n e o f p e r p l e x e d r e s i g n a t i o n .
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M o s t c h o s e t h i s fi e l d f o r t h e p a t i e n t c o n t a c t a n d f e e l t h e y a r e t h e

i m p o r t a n t " f r o n t l i n e " o f h e a l t h c a r e . B u t i n t h e w o r d s o f o n e p a r t i c i p a n t ,

" H o w i s i t t h a t t h e r e s t o f t h e s y s t e m w h i c h i s s o d e p e n d e n t u p o n o n u s

g e n e r a l i s t s [ t o d o t h e p r e p a r a t o r y w o r k a n d s e n d t h e m p a t i e n t s ] l o o k s

d o w n t h e i r n o s e s a t u s ? "

B e c a u s e t h e y h a v e c h o s e n a c a r e e r i n a c a d e m i c m e d i c i n e , t h e y a r e

e x p e c t e d n o t o n l y t o " b e d o c t o r s , " b u t a l s o t o p r e p a r e o t h e r s t o b e c o m e

d o c t o r s . T h e i r w o r k l i f e u s u a l l y e n c o m p a s s e s t h e t h r e e s e t t i n g s o f c l i n i c

o r " d o c t o r ' s o f fi c e , " h o s p i t a l , a n d m e d i c a l s c h o o l . T h e i r b u s y c a r e e r s a r e

d i v i d e d i n t o h a l f - d a y p o r t i o n s . M o s t a r e e x p e c t e d t o s e e t h e i r o w n

p a t i e n t s fi v e o r m o r e h a l f d a y s a w e e k i n t h e o f fi c e . M a n y s p e n d a n o t h e r

h a l f d a y o r t w o i n t h e o f f i c e s u p e r v i s i n g r e s i d e n t s ( m e d i c a l s c h o o l

g r a d u a t e s i n t r a i n i n g a s " a p p r e n t i c e p h y s i c i a n s " ) . T h e y a l s o h a v e v a r i o u s

r e s p o n s i b i l i t i e s i n t h e h o s p i t a l s u c h a s " r o u n d i n g " - - t a k i n g p r i m a r y

r e s p o n s i b i l i t y f o r p a t i e n t c a r e a n d s u p e r v i s i n g r e s i d e n t s a n d m e d i c a l

s t u d e n t s i n t h e h o s p i t a l , s e v e r a l w e e k s a y e a r . O t h e r h o s p i t a l d u t i e s

i n c l u d e c o n d u c t i n g b e d s i d e t e a c h i n g o r " m o r n i n g r o u n d s " o f p a t i e n t s ,

a n d p r e s e n t i n g a n d a t t e n d i n g c o n f e r e n c e s o n m e d i c a l t o p i c s i n a d d i t i o n

t o t h e " u s u a l " p h y s i c i a n r e s p o n s i b i l i t i e s i n h o s p i t a l s s u c h a s c h e c k i n g o n

t h e i r o w n p a t i e n t s a n d s e r v i n g o n h o s p i t a l c o m m i t t e e s . D e p e n d i n g u p o n

t h e l o c a l s y s t e m , e v e r y f e w n i g h t s o r w e e k s , t h e y a r e " o n c a l l , " b a c k i n g u p

r e s i d e n t s i n c a s e s w h e r e o f f i c e o r h o s p i t a l p a t i e n t s n e e d i m m e d i a t e

a t t e n t i o n i n t h e m i d d l e o f t h e n i g h t . T h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s t o t h e m e d i c a l

s c h o o l i n c l u d e g i v i n g l e c t u r e s t o l a r g e c l a s s e s a s w e l l a s l e a d i n g s m a l l e r

d i s c u s s i o n g r o u p s f o r m e d i c a l s t u d e n t s .

M o s t a l s o h a v e s o m e a d d i t i o n a l a r e a s o f r e s p o n s i b i l i t y w h i c h t a k e

t i m e , s u c h a s " m e d i c a l d i r e c t o r " o f t h e o f fi c e , o r " a s s i s t a n t p r o g r a m
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d i r e c t o r " o f a n e d u c a t i o n a l p r o g r a m . T h e y a r e c o n s t a n t l y u n d e r p r e s s u r e

t o " k e e p u p o n t h e i r r e a d i n g " s o t h a t w h a t t h e y a r e t e a c h i n g a n d

p r a c t i c i n g i s u p t o d a t e . A s t h e y a r e i n a n a c a d e m i c s e t t i n g , s o m e a r e

a l s o e x p e c t e d t o c o n d u c t r e s e a r c h a n d p u b l i s h .

T h e y h a v e a d m i n i s t r a t i v e r e s p o n s i b i l i t i e s a n d t h e a c c o m p a n y i n g

p a p e r w o r k i n a l l t h r e e s e t t i n g s . I n t h e o f fi c e a n d h o s p i t a l s e t t i n g s t h e y

m u s t k e e p t h e i r o w n p a t i e n t s ' c h a r t s u p t o d a t e , o r d e r l a b t e s t s a n d

e x a m i n e r e s u l t s , a s w e l l a s c h e c k o v e r a n d s i g n o f f o n r e s i d e n t s '

p a p e r w o r k . I n t h e m e d i c a l s c h o o l , t h e y h a v e f o r m a l l e c t u r e s t o p r e p a r e

w i t h a c c o m p a n y i n g s l i d e s , h a n d o u t s , a n d t e s t q u e s t i o n s . A t e v e r y t u r n ,

t h e y h a v e t o p r o v i d e w r i t t e n f e e d b a c k o n t h e i r l e a r n e r s . T h e y c o m p l e t e

e v a l u a t i o n s o n r e s i d e n t s a n d a d v a n c e d m e d i c a l s t u d e n t s i n t h e o f fi c e a n d

t h e h o s p i t a l , r a t e s t u d e n t s ' c a s e p r e s e n t a t i o n s a n d d i s c u s s i o n

p a r t i c i p a t i o n , a n d a s s i g n g r a d e s i n c o u r s e s .

T h e c u s t o m a r y w o r k l o a d w e l l e x c e e d s t h e a l l o t t e d 1 0 h a l f d a y s p e r

w e e k . A n d a t c e r t a i n p o i n t s i n t h e y e a r , a d d i t i o n a l d e m a n d s a r e m a d e .

E v e r y y e a r t h e r e i s a n i n t e r v i e w i n g s e a s o n w h e n a c a d e m i c p h y s i c i a n s

m u s t m a k e t i m e t o r e v i e w a p p l i c a t i o n s , c o n d u c t i n t e r v i e w s , a n d a t t e n d

m e e t i n g s t o r a n k p r o s p e c t i v e n e w r e c r u i t s i n t o t h e i r m e d i c a l s c h o o l

a n d / o r r e s i d e n c y p r o g r a m . E v e r y f e w y e a r s t h e i r o r g a n i z a t i o n c o m e s

u n d e r t h e s c r u t i n y o f a n a t i o n a l b o a r d a n d t h e r e a r e r e p o r t s t o w r i t e , fi l e s

t o s t r a i g h t e n o u t , a n d g a p s i n t h e i r p r o g r a m s t o b e fi l l e d b y c r e a t i n g n e w

c u r r i c u l a o r r e s t r u c t u r i n g t h e w o r k e n v i r o n m e n t .

T h e p a r t i c i p a n t s a l s o h a v e b u s y l i v e s o u t s i d e o f t h e i r c a r e e r s . A t

l e a s t e l e v e n o f t h e f o u r t e e n a r e i n l o n g t e r m r e l a t i o n s h i p s a n d t e n h a v e

c h i l d r e n . M o s t o f t e n t h e p a r t n e r a l s o w o r k s o u t s i d e t h e h o m e . T h e y a r e

b u s y h a v i n g b a b i e s , r a i s i n g c h i l d r e n , a n d p u r s u i n g o u t s i d e i n t e r e s t s
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s u c h a s r e s t o r i n g o l d h o m e s o r a n t i q u e c a r s , t r a i n i n g f o r t r i a t h l o n s , a n d

a t t e n d i n g p o l i t i c a l r a l l i e s .

P r i o r e x p e r i e n g e i n c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t . A f t e r b e i n g a c c e p t e d

t o t h e f e l l o w s h i p , a n d b e f o r e a t t e n d i n g t h e fi r s t o n - c a m p u s s e s s i o n , t h e

f e l l o w s c o m p l e t e d a q u e s t i o n n a i r e c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n o n t h e i r

b a c k g r o u n d i n a v a r i e t y o f a r e a s . F i g u r e 3 p r e s e n t s t h e p a r t i c i p a n t s '

r e s p o n s e s t o a q u e s t i o n o n c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t : 2

W h a t a m o u n t o f t r a i n i n g o r e x p e r i e n c e
h a v e y o u r e c e i v e d i n c u r r i c u l u m
d e v e l o p m e n t ?

4

 

O 1 2 3 4 5
N o n e L i t t l e S o m e E x t e n s i v e

F i g u r e 3

P r i o r T r a i n i n g a n d E x p e r i e n c e i n C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t

A s s h o w n i n t h e fi g u r e , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e f a i r l y e v e n l y s p r e a d i n t h e i r

s e l f a s s e s s m e n t s o f a m o u n t o f t r a i n i n g o r e x p e r i e n c e i n c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t . I n a s e p a r a t e q u e s t i o n , a l l n i n e o f t h e p a r t i c i p a n t s

r e p o r t i n g a n y d e g r e e o f p r i o r e x p e r i e n c e ( o n e t h r o u g h fi v e o n t h e s c a l e )

i n d i c a t e d t h a t t h e y h a d o b t a i n e d t h e e x p e r i e n c e t h r o u g h " o n t h e j o b o r

s e l f i n s t r u c t i o n . " I n f o u r o f t h e n i n e i n s t a n c e s , t h i s w a s t h e s o l e s o u r c e

o f e x p e r i e n c e . T h r e e p a r t i c i p a n t s a l s o i n d i c a t e d t h a t t h e y h a d a t t e n d e d

 

2 O n l y t h i r t e e n r e s p o n s e s a r e p r e s e n t e d i n F i g u r e 3 a s o n e p a r t i c i p a n t l e f t t h i s q u e s t i o n
b l a n k . H o w e v e r . o n a s e p a r a t e q u e s t i o n . t h e s a m e p a r t i c i p a n t r e s p o n d e d t h a t
e x p e r i e n c e h a d b e e n g a i n e d " o n t h e j o b . "
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C o n t i n u i n g M e d i c a l E d u c a t i o n ( C M E ) c o u r s e s r e l a t e d t o c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t , a n d a n o t h e r t h r e e r e p o r t e d c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t

e x p e r i e n c e f r o m t h e i r r e s i d e n c i e s .

F e l l p w s h i p f a p u l g g p e r p e p t i p n s p f t h e p a r t i c i p a n t s . T h i s w a s t h e

fi f t e e n t h y e a r t h a t t h e f e l l o w s h i p h a d b e e n o f f e r e d . T W O f e l l o w s h i p

f a c u l t y w h o h a d b e e n w i t h t h e p r o g r a m s i n c e i t s i n c e p t i o n a n d , t h e r e f o r e ,

h a d a b a s i s f o r c o m p a r i s o n , r e m a r k e d t h a t t h i s y e a r ' s g r o u p w a s m u c h

m o r e " o u t g o i n g " a n d " r e a c t i v e " t h a n p r e v i o u s y e a r s . T h e e n t i r e f a c u l t y

a l s o f e l t t h a t t h i s c l a s s w a s " o l d e r " a n d " t h e y h a d t o t h i n k f a r t h e r b a c k t o

r e c a l l t h e i r m e d i c a l s c h o o l d a y s . " T h e f a c u l t y w e r e a l s o s l i g h t l y s u r p r i s e d

b e c a u s e , f o r t h e fi r s t t i m e i n t h e f e l l o w s h i p , t h e n u m b e r o f f e l l o w s

e l e c t i n g t o d o a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t ( 1 4 ) e x c e e d e d t h e

n u m b e r o p t i n g f o r a r e s e a r c h p r o j e c t ( 7 ) . 3

P i n i v i U

W . I n T a b l e 5 , a f e w d e m o g r a p h i c

c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s a r e d e s c r i b e d . ( I n T a b l e 5 , a s

t h r o u g h o u t t h i s r e p o r t , p s e u d o n y m s h a v e b e e n u s e d t o p r e s e r v e

c o n fi d e n t i a l i t y . ) T h e r e w e r e s l i g h t l y m o r e f e m a l e t h a n m a l e p a r t i c i p a n t s

( 8 : 6 ) . T h e y r a n g e d i n a g e f r o m 2 8 t o 5 4 w i t h m o s t i n t h e i r m i d - t h i r t i e s .

A l l p a r t i c i p a n t s w e r e e m p l o y e d f u l l t i m e a n d f o u r w e r e i n t e n u r e t r a c k

p o s i t i o n s . W i t h o n e e x c e p t i o n , a l l h a d b e e n w o r k i n g i n a c a d e m i c

m e d i c i n e f o r t h r e e o r f e w e r y e a r s . T h e i r a v e r a g e t i m e o n t h e j o b w a s t w o

y e a r s .

 

3 T h i s t r e n d w a s t o c o n t i n u e i n t h e f o l l o w i n g y e a r . F e l l o w s h i p f a c u l t y b e l i e v e
i n c r e a s i n g i n t e r e s t i n t h e c u r r i c u l u m t r a c k m a y b e d u e t o i n c r e a s i n g l y s t r i n g e n t
n a t i o n a l r e q u i r e m e n t s r e g a r d i n g t h e q u a l i t y o f c u r r i c u l a t o k e e p p r o g r a m s c e r t i fi e d .
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I t i s i m p o r t a n t t o k e e p i n m i n d t h a t t h e p a r t i c i p a n t s h a d t o f u l fi l l

c e r t a i n c r i t e r i a t o q u a l i f y f o r t h e f e l l o w s h i p . F o r t h i s r e a s o n , t h e y w e r e a l l

l i m i t e d t o t h e p r i m a r y c a r e s p e c i a l t i e s o f F a m i l y M e d i c i n e " , " F M P e d i a t r i c s

" P e d s , " o r I n t e r n a l M e d i c i n e " 1 M " . O t h e r r e q u i r e m e n t s o f t h e f e l l o w s h i p

i n c l u d e d t h a t t h e y b e e m p l o y e d f u l l t i m e i n a c a d e m i c m e d i c i n e , a n d b e

r e l a t i v e l y n e w t o t h e i r j o b s . T h e s e s e l e c t i o n c r i t e r i a a s s u r e d t h a t m o s t o f

t h e p a r t i c i p a n t s w o u l d b e i n t h e i r t h i r t i e s . I n c a s e s w h e r e t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e o l d e r , t h e y e i t h e r h a d a n o t h e r c a r e e r p r i o r t o b e c o m i n g

p h y s i c i a n s o r h a d p r a c t i c e d a s p h y s i c i a n s o u t s i d e o f a c a d e m i c m e d i c i n e

s e t t i n g s .

T h e t y p e o f s e t t i n g i n w h i c h t h e p a r t i c i p a n t s w e r e e m p l o y e d i s

s h o w n i n T a b l e 5 . A l l s e t t i n g s r e q u i r e d p a r t i c i p a n t s t o s e e t h e i r o w n

p a t i e n t s , w o r k i n t h e h o s p i t a l , a n d s u p e r v i s e l e a r n e r s i n t h e o f f i c e a n d / o r

h o s p i t a l . T h r e e p a r t i c i p a n t s w e r e i n " u n d e r g r a d u a t e p r o g r a m s " i n

m e d i c a l s c h o o l s w h e r e t h e p a r t i c i p a n t s w o u l d b e w o r k i n g p r i m a r i l y w i t h

m e d i c a l s t u d e n t s . P a r t i c i p a n t s i n t h i s s e t t i n g c o u l d b e e x p e c t e d t o h a v e

m o r e r e s p o n s i b i l i t i e s r e l a t e d t o t r a d i t i o n a l c o u r s e s a n d l e c t u r e s . S i x

w o r k e d i n " c o m m u n i t y b a s e d r e s i d e n c i e s , " w h i c h a r e a p p r e n t i c e s h i p

t y p e s o f p r o g r a m s f o r t r a i n i n g m e d i c a l s c h o o l g r a d u a t e s , " r e s i d e n t s . " I n

t h e s e s e t t i n g s , p a r t i c i p a n t s h a d f e w e r o r n o r e s p o n s i b i l i t i e s t o m e d i c a l

s c h o o l s o r s t u d e n t s , b u t m u s t p r o v i d e r e s i d e n t s w i t h t h e r e q u i r e d

k n o w l e d g e a n d s k i l l s t o b e c o m e c e r t i fi e d p h y s i c i a n s . T h i s i n c l u d e d

c r e a t i n g a n d r u n n i n g r o t a t i o n s i n a r e a s s u c h a s " p e d i a t r i c s , " o r

" o b s t e t r i c s . " F o u r w o r k e d i n " u n i v e r s i t y b a s e d r e s i d e n c i e s " ( p r o g r a m s i n

w h i c h p a r t i c i p a n t s ' r e s p o n s i b i l i t i e s p r i m a r i l y r e l a t e d t o t r a i n i n g

r e s i d e n t s ) b u t , a s t h e y w e r e c l o s e l y a t t a c h e d t o m e d i c a l s c h o o l s , t h e y

m i g h t a l s o b e e x p e c t e d t o t e a c h a n d s u p e r v i s e m e d i c a l s t u d e n t s . T h e o n e
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e x c e p t i o n t o t h i s s y s t e m , t h e " c o m m u n i t y b a s e d u n d e r g r a d u a t e

p r o g r a m , " r e f e r s t o a s e t t i n g w h i c h t r a i n s a d v a n c e d m e d i c a l s t u d e n t s

f r o m a d i s t a n t m e d i c a l s c h o o l . T h i s s e t t i n g m o r e c l o s e l y r e s e m b l e d t h e

" c o m m u n i t y b a s e d r e s i d e n c i e s " a s t h e r e w e r e n o a d d i t i o n a l

r e s p o n s i b i l i t i e s ( s u c h a s l e c t u r i n g ) t o t h e d i s t a n t u n i v e r s i t y .

A n i n d e p e n d e n t p e e r o b s e r v e r r e v i e w e d t h e fi l e s f o r t h e t h r e e

p r e v i o u s y e a r s a n d f o u n d t h a t a l m o s t t w i c e a s m a n y p h y s i c i a n s i n t h e

s p e c i a l t y o f F a m i l y M e d i c i n e ( 1 4 ) h a d s e l e c t e d t h e c u r r i c u l u m t r a c k t h a n

h a d t h o s e i n P e d i a t r i c s a n d I n t e r n a l M e d i c i n e c o m b i n e d ( 8 ) . T h i s t r e n d

a p p e a r s t o b e h o l d i n g f o r t h e c u r r e n t y e a r i n w h i c h t h e g r o u p o f f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s i s r e p r e s e n t e d b y t e n f a m i l y m e d i c i n e p r a c t i t i o n e r s , t w o

i n t e r n i s t s , a n d t w o p e d i a t r i c i a n s . I t w a s a l s o f o u n d t h a t o v e r t h e t h r e e

p r e v i o u s y e a r s , t h e f e l l o w s h a d b e e n f a i r l y e v e n l y d i s t r i b u t e d a m o n g t h e

t h r e e t y p e s o f s i t e s ( c o m m u n i t y - b a s e d r e s i d e n c y , 7 ; u n i v e r s i t y b a s e d

r e s i d e n c y , 7 ; a n d u n d e r g r a d u a t e m e d i c a l s c h o o l , 8 ) b u t t h e r e w e r e

fl u c t u a t i o n s f r o m y e a r t o y e a r . T h e y e a r i n w h i c h t h e s t u d y w a s

c o n d u c t e d , h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s c a m e f r o m c o m m u n i t y b a s e d

p r o g r a m s .

I n a d d i t i o n t o d e m o g r a p h i c i n f o r m a t i o n , s c o r e s o n t h e M y e r s —

B r i g g s T y p e I n v e n t o r y ( M B T I ) w e r e o b t a i n e d . W h e n t h e s t u d y w a s

o r i g i n a l l y d e s i g n e d , t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w a s b a s e d o n t h e M B T I . A

r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e i n d i c a t e d t h e l i k e l i h o o d t h a t t h e r e m i g h t b e a l i n k

b e t w e e n t e m p e r a m e n t t y p e a s m e a s u r e d b y t h e M B T I a n d a p e r s o n ' s

p r e f e r r e d n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a s w e l l a s t h e t y p e o f r e s u l t s t h e y

o b t a i n e d . H o w e v e r , a s t h e s t u d y p r o g r e s s e d , i t b e c a m e e v i d e n t t h a t t h e r e

w e r e m u c h m o r e i m p o r t a n t f a c t o r s t h a t e x p l a i n e d t h e p a r t i c i p a n t s '

p r o c e s s e s a n d r e s u l t s ( S e e A p p e n d i x A f o r a d e s c r i p t i o n o f w h y a n d h o w
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t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k a n d r e s e a r c h q u e s t i o n s c h a n g e d ) . T h e M B T I

r e s u l t s w e r e n o t u s e d i n d e v e l o p i n g t h e fi n d i n g s f o r t h e p r e s e n t s t u d y ,

a n d a r e p r e s e n t e d h e r e o n l y f o r t h e r e a d e r ' s r e f e r e n c e . A l t h o u g h t h e

i n v e s t i g a t o r d i d n o t d i s c e r n a n y u s e f u l l i n k s b e t w e e n p a r t i c i p a n t s ' M B T I

s c o r e s a n d a p p r o a c h e s t o n e e d s a s s e s s m e n t , t h e r e a d e r m a y l e a r n

s o m e t h i n g m o r e a b o u t t h e p a r t i c i p a n t s b y e x a m i n i n g t h e i r M B T I r e s u l t s . 4

R e a s o n s f c r c h c o s i n g a c u r r i c u l u m d e v e l o p m c n t p r o j e c t . T h e t y p e s

o f c u r r i c u l a a n d p a r t i c i p a n t s ' r e a s o n s f o r c h o o s i n g t o d o a c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t p r o j e c t a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 6 . T h e t y p e s o f c u r r i c u l a

w e r e t h e p a r t i c i p a n t s ' o w n d e s c r i p t i o n s i n l a t e r i n t e r v i e w s . T h e r e a s o n s

f o r c r e a t i n g t h e c u r r i c u l a w e r e d r a w n f r o m p a r t i c i p a n t s ' w r i t t e n a n s w e r s

o n t h r e e s e p a r a t e a s s i g n m e n t s o v e r a fi v e m o n t h p e r i o d .

T h e t y p e s o f c u r r i c u l a f e l l i n t o f o u r g r o u p s : r o t a t i o n s , c o u r s e s ,

l o n g i t u d i n a l e x p e r i e n c e s , a n d o t h e r . S e v e n o f t h e p a r t i c i p a n t s c r e a t e d

r o t a t i o n s i n w h i c h l e a r n e r s w o u l d a c q u i r e k n o w l e d g e a n d s k i l l s i n t h e

o f fi c e o r h o s p i t a l s e t t i n g i n a t w o - t o - f o u r w e e k p e r i o d . A n e x a m p l e i s t h e

m o n t h - l o n g r o t a t i o n i n W o m e n ' s H e a l t h t h a t M a y c r e a t e d . F o u r

p a r t i c i p a n t s c r e a t e d c o u r s e s i n w h i c h l e a r n e r s w e r e t o a c q u i r e k n o w l e d g e

a n d p r a c t i c e s o m e s k i l l s i n a s e t t i n g t h a t m o r e c l o s e l y r e s e m b l e d t h e

t r a d i t i o n a l c l a s s r o o m . A n e x a m p l e i s t h e c o u r s e i n S u b s t a n c e A b u s e t h a t

S a m c r e a t e d , i n w h i c h m e d i c a l s c h o o l s t u d e n t s w o r k e d i n s m a l l g r o u p s

 

4 T h e s c o r e s a r e r e p o r t e d f o r f o u r c o n t i n u a : E x t r a v e r s i o n / I n t r o v e r s i o n ,

t h u i t i o n / S e n s a t i o n , T h i n k i n g / F e e l i n g , a n d J u d g i n g / P e r c e i v i n g . I n t h i s v e r s i o n , s c o r e s
c a n r a n g e f r o m 1 t o 5 9 w i t h l o w e r s c o r e s i n d i c a t i n g t h e c e n t e r o f t h e c o n t i n u a a n d
h i g h e r s c o r e s i n d i c a t i n g a n e n d o f t h e c o n t i n u u m ( t h e l o w e r t h e s c o r e t h e l e s s o n e
t e m p e r a m e n t d o m i n a t e s t h e o t h e r o n t h e s a m e c o n t i n u a ) . F o r i n t r o d u c t o r y i n f o r m a t i o n
o n t h e M y e r s B r i g g s M e I n v e n t o r y , c o n s u l t t h e f o l l o w i n g t e x t s :
M y e r s , 1 . B . ( 1 9 8 0 ) . M U M . P a l o A l t o , C A : C o n s u l t i n g P s y c h o l o g i s t s P r e s s .
K e i r s e y , D . 8 : B a t e s . M . ( 1 9 7 8 ) . '
m p 5 s D e l M a r . C A : P r o m e t h e u s N e m e s i s B o o k C o m p a n y
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T a b l e 6

W h y I n t e r e s t e d , B e n e fi t s o f C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t P r o j e c t
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t o l e a r n s u b s t a n c e a b u s e c o n c e p t s a n d p r a c t i c e d i n t e r v i e w i n g p a t i e n t s

w i t h s u b s t a n c e a b u s e p r o b l e m s . T w o p a r t i c i p a n t s c r e a t e d a l o n g i t u d i n a l

c o u r s e o r l o n g i t u d i n a l r o t a t i o n , r e s p e c t i v e l y . I n t h e s e i n s t a n c e s , t h e

l e a r n e r s w e r e t o a c q u i r e t h e m a t e r i a l i n h o u r l y o r h a l f - d a y a l l o t m e n t s

o v e r a n e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e o f a y e a r o r m o r e . A n e x a m p l e i s J o a n ' s

A m b u l a t o r y P e d i a t r i c s c u r r i c u l u m w h i c h w a s t o c o v e r 6 0 h o u r s o f

m a t e r i a l i n f o u r - h o u r i n c r e m e n t s o v e r a t w o - y e a r p e r i o d . A n d fi n a l l y , o n e

p a r t i c i p a n t c r e a t e d w h a t s h e d e s c r i b e d a s " a f r a m e w o r k f o r a p p r o a c h i n g

t e a c h i n g i n a l l s i t u a t i o n s . " 5

W h e n w r i t i n g w h y t h e y w e r e i n t e r e s t e d i n t h e i r i n t e n d e d p r o j e c t s

a n d w h a t t h e b e n e fi t s o f t h e c u r r i c u l u m w o u l d b e , t h e r e w a s r e m a r k a b l e

c o n s i s t e n c y a m o n g p a r t i c i p a n t s ' a n s w e r s . P a r t i c i p a n t s ' r e s p o n s e s c o u l d

b e c a p t u r e d i n f o u r b a s i c c a t e g o r i e s . F i r s t , 1 3 o f t h e 1 4 p a r t i c i p a n t s

w r o t e o n e o r m o r e t i m e s o f t h e n e e d f o r t h e c u r r i c u l u m t o i m p r o v e t h e

e x p e r i e n c e a n d s k i l l s o f t h e i r l e a r n e r s . F o r e x a m p l e , J u l i e w r o t e :

I d i d m y F a m i l y P r a c t i c e r e s i d e n c y a t [ t h e s a m e i n s t i t u t i o n ]
a n d w a s s o m e w h a t d i s t r e s s e d a t fi n d i n g o u t h o w v a r i a b l e t h e
[ o u t p a t i e n t p r o c e d u r e s ] t r a i n i n g w a s - t h e e d u c a t i o n w a s
v e r y d e p e n d e n t o n t h e p a t i e n t s / p r o c e d u r e s s c h e d u l e d a n d
t h e i n s t r u c t o r s w h o d i d t h e s u p e r v i s i n g . I r e a l i z e d t h a t a
c o r e c u r r i c u l u m w o u l d b e e x t r e m e l y b e n e fi c i a l . . . .

S e c o n d , e l e v e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s e x p l i c i t l y w r o t e t h a t t h e

c u r r i c u l u m t h e y w e r e t o c r e a t e c o v e r e d o n e o f t h e a r e a s t h e y w e r e

r e s p o n s i b l e f o r i n t h e i r j o b s . 6 J u l i e w a s d i r e c t o r o f t h e r e s i d e n t ' s

 

5 A s w i l l b e d e s c r i b e d i n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n o n " o u t l i e r s , " t h e c u r r i c u l u m p r o j e c t
l a b e l e d " o t h e r " d i d n o t f u l fi l l t h e c r i t e r i a f o r a c u r r i c u l u m b y t h e f e l l o w s h i p s t a n d a r d s .
6 I n i n t e r v i e w s , t h e r e m a i n i n g t h r e e p a r t i c i p a n t s v o l u n t e e r e d t h a t t h e i r c u r r i c u l u m
d e v e l o p m e n t p r o j e c t s a l s o a d d r e s s e d a n a l r e a d y e x i s t i n g j o b r e s p o n s i b i l i t y . H o w e v e r ,
t h e i r d e s c r i p t i o n s i n d i c a t e d t h a t i t w a s o n e j o b r e s p o n s i b i l i t y a m o n g m a n y , a n d n o t o n e
t h a t t h e y c o n s i d e r e d " m a j o r . "
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p r o c e d u r e s c l i n i c . B i l l , w h o w a s c r e a t i n g a c u r r i c u l u m i n g e r i a t r i c s , w a s

a l r e a d y t h e c o u r s e c o o r d i n a t o r . A n d t h i r d , s e v e n o f t h e f o u r t e e n w r o t e o f

t h e c u r r i c u l u m c o n t e n t b e i n g o f g r e a t p e r s o n a l i n t e r e s t . P a r t i c i p a n t s

r e v e a l e d i n i n t e r v i e w s t h a t t h e s e t w o r e a s o n s w e r e o f t e n c o m b i n e d . F o r

e x a m p l e , M a y s a i d " I d e m a n d e d t h i s j o b a r e a a s a r e s p o n s i b i l i t y , I

d e m a n d e d i t j u s t b e c a u s e i t w a s s o i m p o r t a n t t o m e . " A n d S a m

s p o n t a n e o u s l y v o l u n t e e r e d " [ T e a c h i n g S u b s t a n c e A b u s e ] i s a j o b

r e s p o n s i b i l i t y , b u t I t o o k t h e j o b s p e c i fi c a l l y b e c a u s e i t w o u l d h e l p m e

t e a c h o t h e r s h o w t o d e a l w i t h s u b s t a n c e a b u s e . "

A n d f o u r t h , fi v e o f t h e p a r t i c i p a n t s w r o t e o f t h e i r d e s i r e t o c r e a t e a

c u r r i c u l u m t o i m p r o v e t h e i r o w n s k i l l s i n t e a c h i n g . M a x w r o t e o f t h i s

c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t a s a s t e p p i n g s t o n e t o s t i l l l a r g e r

p r o j e c t s :

T h i s p r o j e c t w i l l a l l o w m e t o d e v e l o p e x p e r t i s e i n t h e a r e a o f
c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t a n d I w i l l b e a b l e t o e x p a n d t h i s t w o
w e e k c l e r k s h i p i n o r d e r t o d e v e l o p a c u r r i c u l u m f o r o u r fi r s t
y e a r r e s i d e n t s a s w e l l .

I n t w e l v e o f t h e f o u r t e e n c a s e s , t h e p a r t i c i p a n t s ' p r i o r i t y r e a s o n s

f o r c h o o s i n g t o d e v e l o p a c u r r i c u l u m w a s e v i d e n t i n t h e i r w r i t t e n w o r d s

a n d l a t e r c o n fi r m e d i n i n t e r v i e w s . A l t h o u g h o n l y fi v e i n d i c a t e d t h e

c u r r i c u l u m b e i n g r e l a t e d t o a p e r s o n a l i n t e r e s t a r e a a s t h e m o s t

i m p o r t a n t r e a s o n , a l l b u t o n e i n d i c a t e d t h a t t h e y h a d a p e r s o n a l i n t e r e s t

i n t h e t o p i c a r e a . E v e n t h o s e w h o h a d n o t w r i t t e n a n s w e r s d e s c r i b i n g

t h e i r p e r s o n a l i n t e r e s t i n t h e t o p i c , s p o k e o f i t i n i n t e r v i e w s . F o r

e x a m p l e , E m m a w h o w a s c r e a t i n g a n o r m a l n e w b o r n n u r s e r y r o t a t i o n ,

r e p e a t e d l y s p o k e o f h e r c o n c e r n a b o u t r e s i d e n t s r e c e i v i n g t o o m u c h

e m p h a s i s i n t r e a t i n g i l l n e w b o r n s . S u e s a i d t h a t s h e h a d e v e n s w i t c h e d
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h e r c u r r i c u l u m t o p i c t o o n e t h a t s h e w a s i n t e r e s t e d i n , w t h e

e x p r e s s e d w i s h e s o f m a n y o f h e r d e p a r t m e n t m e m b e r s . T h e o n l y

e x c e p t i o n t o t h i s t r e n d w a s E r i n w h o o p e n l y a c k n o w l e d g e d t h a t h e w a s

n o t i n t e r e s t e d i n h i s c u r r i c u l u m t o p i c , g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t :

T h e t r u t h i s t h a t I ' m n o t t h a t i n t e r e s t e d i n d e v e l o p i n g
c u r r i c u l a i n t h a t a r e a . I ' m r e a l l y i n t e r e s t e d i n e v a l u a t i o n .
B u t y o u h a v e t o h a v e g o a l s a n d o b j e c t i v e s t o k n o w w h a t i t i s
y o u a r e g o i n g t o e v a l u a t e . a n d w e d i d n ' t h a v e a n y o f t h a t . . .

E r i n s a i d h e w a s c r e a t i n g a c u r r i c u l u m f o r w h a t p e o p l e i n h i s

o r g a n i z a t i o n h a d i d e n t i fi e d a s a n a r e a b a d l y i n n e e d o f i t , a n d t h e n h e

w a s g o i n g t o b e a b l e t o t u r n t o h i s i n t e r e s t , e v a l u a t i o n .

E c r s c n a l i j y i s s u c s . T h e p e e r o b s e r v e r w r i t e s o f t h e f e w i n d i v i d u a l s

i n t h e f e l l o w s h i p e a c h y e a r t h a t s e e m t o s t a y s e p a r a t e f r o m t h e r e s t ,

c a l l i n g t h e m " o u t l i e r s " :

W h i l e o n c a m p u s , e a c h g r o u p o f f e l l o w s d e v e l o p s a u n i q u e
g r o u p d y n a m i c . I n s o m e g r o u p s , o n e o r t w o l e a d e r s e m e r g e .
I n o t h e r s , v a r i o u s s u b - g r o u p s w i l l f o r m . S o m e t i m e s ,
" o u t l i e r s " w h o s e e m i n g l y h a v e n o t h i n g i n c o m m o n w i l l c o m e
t o g e t h e r b e c a u s e t h e o t h e r f e l l o w s p r e t t y m u c h s t e e r c l e a r o f
t h e m . I n g e n e r a l , I w o u l d d e s c r i b e t h e " o u t l i e r " f e l l o w s a s
i n d i v i d u a l s w h o a r e a b r a s i v e i n t h e c l a s s r o o m s e t t i n g a s w e l l
a s i n s o c i a l s e t t i n g s a n d i n f o r m a l c o n v e r s a t i o n s . B e h a v i o r s
w o u l d i n c l u d e m o n o p o l i z i n g d i s c u s s i o n s o r c o n v e r s a t i o n ,
v e r b a l l y a t t a c k i n g p r e s e n t e r s a n d o t h e r f e l l o w s i n w o r k s h o p s ,
o r n o t b e i n g o p e n t o n e w i d e a s o r o t h e r p e r s p e c t i v e s . W e
s e e m t o g e t a t l e a s t o n e f e l l o w l i k e t h i s e v e r y y e a r .

I n t h e y e a r s t u d i e d , t h e r e w e r e t h r e e p a r t i c i p a n t s t h a t fi t t h e p e e r

o b s e r v e r ' s d e s c r i p t i o n . A t s o m e p o i n t d u r i n g t h e y e a r , e a c h o f t h e

f e l l o w s h i p f a c u l t y d e s c r i b e d A l e x i s , J o a n , a n d R a c h e l a s " c h a r a c t e r s " o r

" d i f fi c u l t t o w o r k w i t h . " A l e x i s a n d R a c h e l w e r e n o t i c e d o n t h e fi r s t d a y
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f o r t h e i r o u t s p o k e n q u e s t i o n s a n d c o m m e n t s d u r i n g w o r k s h o p s . T h e y

h a d f e w e r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e o t h e r f e l l o w s a n d b e g a n t o s p e n d m o r e

a n d m o r e t i m e w i t h e a c h o t h e r . J o a n d e s c r i b e d h e r s e l f a s b e i n g

" d i fi ' e r e n t f r o m t h e o t h e r s " f r o m h e r s e c o n d d a y i n t h e f e l l o w s h i p a n d

d e s c r i b e d h e r s i t u a t i o n i n h e r w o r k e n v i r o n m e n t i n s i m i l a r t e r m s . A l e x i s

a c k n o w l e d g e d t h a t s h e h a d a n e e d t o , i n h e r o w n w o r d s , " k n o w

e v e r y t h i n g a n d d o e v e r y t h i n g w e l l , " t o t h e p o i n t t h a t s h e h a d t r o u b l e

c o m p l e t i n g t a s k s .

J o a n a n d R a c h e l w e r e n o t e d f o r t h e i r d i f fi c u l t i e s i n r e s p o n d i n g t o

f e e d b a c k . A f t e r J o a n c a m e i n t o c o n fl i c t w i t h a n o t h e r p a r t i c i p a n t i n h e r

m e n t o r g r o u p a n d r e s i s t e d i n p u t f r o m b o t h h e r m e n t o r s , s h e w a s

s w i t c h e d t o a n o t h e r g r o u p w h e r e s h e r e s p o n d e d t o t h e a d v i c e o f a m o r e

s e n i o r m e n t o r . R a c h e l w a s c o n s i s t e n t l y m e n t i o n e d b y b o t h f a c u l t y a n d

o t h e r f e l l o w s a s n o t b e i n g o p e n t o f e e d b a c k . O n e m e n t o r d e s c r i b e d t r y i n g

t o g e t i d e a s a c r o s s t o R a c h e l l i k e " s p e a k i n g t o a b r i c k w a l l " a n d , l a t e r i n

t h e y e a r , h e r o t h e r m e n t o r a c k n o w l e d g e d t h a t R a c h e l h a d i n t e r e s t s t h a t

d i d n o t fi t w i t h t h e f e l l o w s h i p o b j e c t i v e s , s a y i n g " S h e ' s j u s t n o t a b l e t o s e e

w h a t w e h a v e t o o fi ' e r h e r . W h a t s h e w a n t s t o d o w o n ' t fi t i n t o t h e f o r m a t

o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t d o c u m e n t . . . s o w e ' r e l e t t i n g h e r g o . " R a c h e l

c o m p l e t e d h e r p r o j e c t w i t h o u t f u r t h e r m e n t o r a s s i s t a n c e .
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W H A T A R E T H E P R I M A R Y Q H A R A C T E R I S T I C S O F T H E F E L L O W S H I P ?

T h e p a r t i c i p a n t s w e r e e n r o l l e d i n a 1 0 m o n t h - l o n g f e l l o w s h i p t o

i m p r o v e t h e i r s k i l l s i n a c a d e m i c m e d i c i n e . E a c h y e a r , a p p r o x i m a t e l y

t w e n t y p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s c o m e f r o m a l l o v e r t h e U n i t e d S t a t e s a n d

P u e r t o R i c o t o r e c e i v e t r a i n i n g i n t e a c h i n g , r e s e a r c h , c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t , a n d a d m i n i s t r a t i v e s k i l l s a t t h e f e l l o w s h i p . T h e p e e r

i n f o r m a n t d e s c r i b e s t h e f e l l o w s h i p s t r u c t u r e a n d t h e s t r e s s t h a t i t a d d s

t o t h e f e l l o w s ' a l r e a d y b u s y l i v e s :

T h e f e l l o w s c o m e t o t h e c a m p u s f o r a t o t a l o f fi v e w e e k s
d u r i n g t h e a c a d e m i c y e a r ( 2 w e e k s i n S e p t e m b e r , a n d 1 w e e k
e a c h i n N o v e m b e r , F e b r u a r y a n d J u n e ) . A t t h e i r h o m e
i n s t i t u t i o n s , t h e i r w o r k l i f e g o e s o n a s d e s c r i b e d a b o v e , b u t
i n a d d i t i o n t h e y m u s t c o m p l e t e f e l l o w s h i p r e a d i n g a n d o t h e r
a s s i g n m e n t s , a n d c o m p l e t e t h e i r M a j o r P r o j e c t — r e s e a r c h ,
c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t , o r p r e p a r a t i o n o f a p r o p o s a l f o r
e i t h e r a r e s e a r c h o r a t r a i n i n g g r a n t . F o r a l l f e l l o w s , i t i s a
h e c t i c a n d s t r e s s f u l y e a r . I t a m a z e s m e t h a t s o m e f e l l o w s
m a n a g e t o d o a l l t h i s w h i l e t h e y h a v e b a b i e s , r a i s e c h i l d r e n ,
g e t p r o m o t i o n s t o p o s i t i o n s w i t h m o r e r e s p o n s i b i l i t y ,
c o n t i n u e t o c a r e f o r t h e i r p a t i e n t s , g o t h r o u g h d r a s t i c
o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e s i n t h e i r d e p a r t m e n t s , a n d o t h e r
t y p i c a l l i f e e v e n t s . S o m e t i m e s I s e e t h e s e f o l k s a s c r a z y : b u t
g e n e r a l l y I h a v e a g r e a t d e a l o f r e s p e c t f o r w h a t t h e y h a v e
c h o s e n t o d o w i t h t h e i r l i v e s .

T h e F e l l o w s h i p I § D e m a n d i n g

T i m e d e m a n d s . A l t h o u g h f e l l o w s a r e t e c h n i c a l l y r e q u i r e d t o b e

g i v e n 1 0 - 2 0 0 / 0 r e l e a s e t i m e f r o m t h e i r u s u a l w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s , a s w e l l

a s t h e fi v e w e e k s o f " o n - c a m p u s " t i m e , i n t h e w o r d s o f t h e p e e r

i n f o r m a n t , " f o r s o m e f e l l o w s , t h i s r e l e a s e t i m e i s e a s i e r t o t a l k a b o u t t h a n

a c t u a l l y g e t . " S o m e f e l l o w s w o u n d u p t a k i n g v a c a t i o n t i m e f o r o n -

c a m p u s s e s s i o n s o r t o w o r k o n f e l l o w s h i p a s s i g n m e n t s , a n d a l m o s t a l l

r e t u r n e d f r o m o n - c a m p u s s e s s i o n s t o fi n d w o r k t h a t h a d p i l e d u p f o r
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t h e m i n c l u d i n g o w i n g t h e i r c o l l e a g u e s f o r c o v e r i n g o f fi c e h o u r s , h o s p i t a l

r o u n d s , o r t e a c h i n g r e s p o n s i b i l i t i e s w h i l e t h e y w e r e g o n e .

A s d e s c r i b e d a b o v e , t h e f e l l o w s h i p i s u s u a l l y a n " a d d o n " t o f e l l o w s '

a l r e a d y b u s y l i v e s . I n a d d i t i o n , t h e f e l l o w s h i p i t s e l f i s d e m a n d i n g . W h i l e

o n c a m p u s , f e l l o w s a t t e n d w o r k s h o p s e v e r y d a y f r o m e i g h t o r n i n e i n t h e

m o r n i n g u n t i l a t l e a s t f o u r i n t h e a f t e r n o o n ( S e e A p p e n d i x C f o r s a m p l e

s c h e d u l e s ) . T h e y a r e a l s o i n v o l v e d i n o t h e r a c t i v i t i e s :

T h e s c h e d u l e d u r i n g t h e f e l l o w s h i p w e e k s i s p a c k e d ,
e s p e c i a l l y i n r e c e n t y e a r s w i t h t h e o p t i o n a l C o m p u t e r
C o m p e t e n c y s e s s i o n s t h a t f e l l o w s c a n s i g n u p f o r a n d a t t e n d
e a r l y m o r n i n g , d u r i n g l u n c h t i m e o r l a t e a f t e r n o o n . F e l l o w s
a l s o h a v e t o s q u e e z e i n t i m e s t o m e e t i n d i v i d u a l l y w i t h t h e i r
M a j o r P r o j e c t m e n t o r f a c u l t y , a s w e l l a s o t h e r f a c u l t y w i t h
t h e f e l l o w s h i p a n d / o r o t h e r f a c u l t y i n t h e c o l l e g e w i t h s i m i l a r
i n t e r e s t s . I t h a s b e c o m e a c o n c e r n t h a t f e l l o w s n e e d m o r e
t i m e d u r i n g t h e f e l l o w s h i p w e e k s t o r e fl e c t o n t h e i r l e a r n i n g
d u r i n g t h e w o r k s h o p s a n d s i m p l y r e l a x a n d i n t e r a c t w i t h
t h e i r f e l l o w f e l l o w s .

 

A s o n e p a r t i c i p a n t ( p e r h a p s t o o p o l i t e l y ) p u t i t i n t h e f e e d b a c k s e s s i o n a t

t h e e n d o f t h e fi r s t o n - c a m p u s w e e k : " I t h i n k y o u ' r e r i g h t a t t h e e d g e o f

h a v i n g t o o m u c h . "

B a l a n c i n g f c l l c w s h i p w i t h c t h c r r c c p c n c i b m t i c s . F e l l o w s w e r e n o t

e v e n a b l e t o f u l l y s e p a r a t e t h e m s e l v e s f r o m t h e i r w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s

w h i l e a w a y a t t h e o n — c a m p u s s e s s i o n s . A t o n e t i m e o r a n o t h e r d u r i n g

t h e f e l l o w s h i p , a l m o s t a l l o f t h e f e l l o w s w e r e o b s e r v e d r u s h i n g f o r p h o n e s

d u r i n g w o r k s h o p b r e a k s t o r e s p o n d t o u r g e n t m e s s a g e s f r o m w o r k a b o u t

p a t i e n t s w h o h a d t a k e n a s u d d e n t u r n f o r . t h e w o r s e , o r a n u r g e n t

p r o b l e m t h a t h a d c r o p p e d u p i n s o m e a r e a f o r w h i c h t h e y w e r e

r e s p o n s i b l e . F e l l o w s a l s o h a d o n - g o i n g c o n c e r n s r e l a t e d t o t h e i r p e r s o n a l

l i v e s . I n a l u n c h t i m e c o n v e r s a t i o n , o n e p a r t i c i p a n t s h a r e d t h a t " I t s e e m s
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l i k e e v e r y b o d y h a s s o m e t h i n g b i g g o i n g o n b a c k h o m e . " O n e h a d a f a m i l y

m e m b e r i n s u r g e r y , a n o t h e r ' s j o b w a s i n p e r i l , a n o t h e r w a s m o v i n g t o a

n e w h o m e , a n d t h e l i s t w e n t o n .

C h a n g e i n r c u t i n e s a n d s t a t u r e . M o r e o v e r , t h e f e l l o w s h i p p r e s e n t s

a c o n s i d e r a b l e c h a n g e f r o m t h e f e l l o w s ' f a m i l i a r r o u t i n e s a n d

s u r r o u n d i n g s . T h e y b e g i n t h e f e l l o w s h i p b y s p e n d i n g t w o w e e k s a w a y

f r o m f a m i l y a n d c o l l e a g u e s . A s p h y s i c i a n s , t h e y a r e a c c u s t o m e d t o b e i n g

i n c o n t r o l a n d h a v i n g o t h e r s a r o u n d w h o s e s p e c i fi c p u r p o s e i s t o h e l p

t h e m ( s u c h a s n u r s e s a n d c l i n i c a l a s s i s t a n t s ) a s w e l l b e i n g a c c o r d e d

r e s p e c t a s " t h e k n o w l e d g e a b l e o n e " i n p a t i e n t s ' a n d l e a r n e r s ' e y e s . I n

c o n t r a s t , w h e n t h e y b e g i n t h e f e l l o w s h i p , t h e y a r e s u d d e n l y t r a n s f o r m e d

t o s t u d e n t s w h o h a v e a l o t o f l e a r n . A t e i g h t o ' c l o c k i n t h e m o r n i n g o f

t h e i r fi r s t d a y , t h e y fi n d t h e m s e l v e s s e a t e d a m o n g s t r a n g e r s a t U - s h a p e d

t a b l e s w i t h g i f t c o f f e e m u g s a n d e m p t y f o u r - i n c h t h i c k b i n d e r s i n f r o n t o f

t h e m . A f t e r a b r i e f i n t r o d u c t i o n o f t h e f e l l o w s h i p f a c u l t y , t h e y a r e t o l d b y

t h e p r e s e n t e r " B e l i e v e i t o r n o t , t h a t f o l d e r i n f r o n t o f y o u w i l l b e f u l l b y

t h e e n d o f t h i s s e s s i o n a n d y o u w i l l fi l l t w o m o r e b e f o r e t h i s f e l l o w s h i p i s

o v e r . " T h e i r fi r s t t a s k i s t o c o m p l e t e n a m e c a r d s . F o r t h e r e s t o f t h e t w o —

w e e k s e s s i o n , f e l l o w s o n l y o c c a s i o n a l l y s t r a y e d f r o m t h e n a m e c a r d a n d

b i n d e r d u r i n g w o r k s h o p s .

T h e f e l l o w s h i p i s a l s o h i g h l y s t r u c t u r e d . T h e f e l l o w s h a v e m a n y

w r i t t e n a s s i g n m e n t s t h a t a r e t o b e c o m p l e t e d a c c o r d i n g t o s p e c i fi c

g u i d e l i n e s a n d r e t u r n e d b y d u e d a t e s . T h e fi r s t m o r n i n g , t w o f e l l o w s

w e r e a p p r o a c h e d b y a f a c u l t y m e m b e r a s k i n g f o r a n a s s i g n m e n t t h a t h a d

b e e n d u e t h a t m o r n i n g . T h e y s t a y e d i n t h e r o o m o v e r l u n c h t i m e t o

c o m p l e t e i t . T h e r e i s p r e s s u r e t o b e o n t i m e ; a l l w o r k s h o p s s t a r t

p r o m p t l y r e g a r d l e s s o f w h e t h e r e v e r y o n e i s p r e s e n t . A l t h o u g h t h e
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f e l l o w s h i p h a s d e v e l o p e d m u c h o f t h i s s t r u c t u r e i n r e s p o n s e t o t h e n e e d

t o c o v e r a l a r g e a m o u n t o f m a t e r i a l i n a l i m i t e d t i m e , o f t e n a t p r e v i o u s

f e l l o w s ' r e q u e s t , e a c h y e a r ' s f e l l o w s a r e u n d e r s t a n d a b l y s h o c k e d b y t h e i r

s u d d e n c h a n g e i n s t a t u r e . O v e r t h e c o u r s e o f t h e y e a r , m a n y f e l l o w s

c o m m e n t e d t o t h e i n v e s t i g a t o r a b o u t h o w u n a c c u s t o m e d t h e y w e r e t o

s i t t i n g f o r t h e l o n g p e r i o d s o f t i m e t h e w o r k s h o p s r e q u i r e d . T h e y s a i d

t h e y w e r e u s e d t o r u n n i n g f r o m r o o m t o r o o m t o s e e a p a t i e n t e v e r y

fi f t e e n m i n u t e s , b e i n g i n t e r r u p t e d w i t h q u e s t i o n s f r o m l e a r n e r s o r o f f i c e

s t a f f , a n d t h e y o f t e n b r o k e u p t h e i r d a y c o m m u t i n g b e t w e e n h o s p i t a l a n d

o f fi c e .

I n t h e y e a r s t u d i e d , t h e f e l l o w s " a c t e d o u t " a g a i n s t t h i s s t r u c t u r e i n

a s c h o o l p r a n k o f s w i t c h i n g n a m e t a g s o n a g u e s t l e c t u r e r d u r i n g t h e

s e c o n d w e e k o f t h e S e p t e m b e r s e s s i o n . O n e p a r t i c i p a n t d e s c r i b e d t h e

f e l l o w s ' f e e l i n g s i n a d e b r i e fi n g s e s s i o n a t t h e e n d o f t h e t w o w e e k s :

W e a l s o n e e d e d a n o p p o r t u n i t y t o d e b r i e f o u r f e e l i n g s - o f o u r
c h a n g e i n i d e n t i t y . I t w a s l i k e w e l e f t o u r s t a t u s a l o n g w i t h
o u r b e e p e r s a n d w h i t e c o a t s i n t h e c o r n e r a n d w e h a d t o g o
b a c k t o b e i n g s t u d e n t s a g a i n . . . T h i s w a s a t o t a l l y d i f f e r e n t
w a y o f t h i n k i n g f o r u s . . . w e w o r k e d v e r y h a r d . . . . a n d t h e r e w a s
n o a c k n o w l e d g m e n t o f t h a t , n o p o s i t i v e f e e d b a c k . . . . . T h e r e
w a s a l m o s t a r e g r e s s i o n . I n s t e a d o f [ t o i l e t p a p e r i n g ] t h e t r e e s
o u t s i d e o f [ n a m e ] h a l l , s o m e o f t h e n a m e t a g s w e r e
s w i t c h e d . . . b e c a u s e t h e r e w a s a b s o l u t e l y n o a v e n u e t o g e t i t
o u t . . . . F i r s t w e e k , t h e r e n e e d s t o b e a n a c k n o w l e d g m e n t o f
h o w w e a r e f e e l i n g .

T h e h i g h d e g r e e o f s t r u c t u r e t h a t t h e f e l l o w s h i p i m p o s e s u p o n t h e f e l l o w s

w i l l b e c o m e e v e n m o r e a p p a r e n t i n t h e f o l l o w i n g d e s c r i p t i o n o f t h e

c u r r i c u l u m t r a c k .
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W H A T A R E T H E P R I M A R Y Q H A R A Q I E R I S T I C § Q F T H E C U R R I Q Q L Q M
T R A Q K ?

T h c C u r r i c u l u m fi l m c k I § B a s c d c n t h i c c c f M a j c r P r c j c c j ;

T h e t e n - m o n t h - l o n g f a c u l t y d e v e l o p m e n t f e l l o w s h i p i s d e s i g n e d t o

i m p r o v e f e l l o w s ' s k i l l s i n t e a c h i n g , r e s e a r c h , c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t ,

a n d a d m i n i s t r a t i o n . A l l f e l l o w s a t t e n d w o r k s h o p s a s a l a r g e g r o u p a n d

c o m p l e t e s o m e h o m e w o r k a s s i g n m e n t s a d d r e s s i n g t h e s e a r e a s . F e l l o w s

a r e a l s o r e q u i r e d t o c o m p l e t e a " m a j o r p r o j e c t " d u r i n g t h e f e l l o w s h i p a n d

a r e p l a c e d i n t h e " c u r r i c u l u m t r a c k " o r " r e s e a r c h t r a c k " d e p e n d i n g o n t h e

n a t u r e o f t h e i r m a j o r p r o j e c t . S m a l l g r o u p s e s s i o n s a n d m o s t o f t h e

a s s i g n m e n t s t o b e c o m p l e t e d a t h o m e d i f f e r a c c o r d i n g t o t h e t y p e o f

m a j o r p r o j e c t f e l l o w s s e l e c t . I n t h i s s t u d y , o n l y t h e f o u r t e e n f e l l o w s i n

t h e c u r r i c u l u m t r a c k c o u l d b e c o m e f u l l - fl e d g e d p a r t i c i p a n t s i n t h e s t u d y

b e c a u s e o n l y t h e c u r r i c u l u m t r a c k r e q u i r e d t h e m t o c o n d u c t a n d r e p o r t

o n a n e e d s a s s e s s m e n t .

M o s t f e l l o w s h a d s e l e c t e d a t r a c k a n d g e n e r a l t o p i c f o r t h e i r m a j o r

p r o j e c t p r i o r t o b e g i n n i n g t h e f e l l o w s h i p . T h e f e l l o w s h i p h a d

i n t e n t i o n a l l y s t r u c t u r e d e a r l y t a s k s f o r t h i s p u r p o s e : 1 ) t h e a p p l i c a t i o n

a s k e d f e l l o w s t o s t a t e t h e i r p r o j e c t i d e a s : 2 ) f e l l o w s h i p f a c u l t y v i s i t e d

f e l l o w s a t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n s d u r i n g t h e s u m m e r t o d i s c u s s

f e l l o w s h i p r e q u i r e m e n t s , i n c l u d i n g t h e m a j o r p r o j e c t : 3 ) a n d o n t h e fi r s t

d a y o f t h e f e l l o w s h i p i n S e p t e m b e r , f e l l o w s w e r e r e q u i r e d t o h a n d i n a

" M a j o r P r o j e c t C o n t r a c t D r a f t " s t a t i n g t h e i r c h o i c e o f t r a c k a n d i n t e n d e d

p r o j e c t t o p i c .
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T h e C u r r i c u l u m T r a c k A s s i g n r _ n c n t s

T h e c u r r i c u l u m t r a c k w a s i n i t s f o u r t h y e a r a t t h e t i m e o f t h e

s t u d y . P r i o r t o f o r m i n g a s e p a r a t e t r a c k , a m u c h s m a l l e r n u m b e r o f

f e l l o w s h a d c o m p l e t e d c u r r i c u l u m p r o j e c t s o n a n i n d i v i d u a l i z e d b a s i s .

O v e r t h i s t i m e , a s e r i e s o f a s s i g n m e n t s h a d b e e n d e v e l o p e d a n d r e fi n e d t o

a s s i s t p a r t i c i p a n t s i n s u c c e s s f u l l y d e s i g n i n g t h e i r c u r r i c u l a . F o r a l l

c u r r i c u l u m t o p i c s , f e l l o w s fi r s t a t t e n d e d w o r k s h o p s i n w h i c h t h e y d i d

e x e r c i s e s a n d s t a r t e d w o r k i n g o n r e l a t e d a s s i g n m e n t s w h i l e f e l l o w s h i p

f a c u l t y w e r e p r e s e n t t o p r o v i d e a s s i s t a n c e . P a r t i c i p a n t s a l s o r e c e i v e d

d e t a i l e d g u i d e l i n e s f o r c o m p l e t i n g e a c h a s s i g n m e n t , a s w e l l a s t w o

e x a m p l e s o f p r e v i o u s f e l l o w s ' c o m p l e t e d a s s i g n m e n t s . F o r e a c h

a s s i g n m e n t , t h e y r e c e i v e d f e e d b a c k f r o m t h e i r " m e n t o r s , " f e l l o w s h i p

f a c u l t y a s s i g n e d t o t h e i r s m a l l g r o u p . I n T a b l e 7 , t h e c u r r i c u l u m r e l a t e d

a s s i g n m e n t s a l l p a r t i c i p a n t s w e r e r e q u i r e d t o h a n d i n o v e r t h e c o u r s e o f

t h e f e l l o w s h i p a r e l i s t e d .

I n t h e fi r s t t w o - w e e k , o n - c a m p u s s e s s i o n i n S e p t e m b e r , f e l l o w s

s p e n t t h r e e h a l f d a y s i n s m a l l g r o u p s o r w o r k s h o p s s p e c i fi c t o t h e i r

t r a c k . F e l l o w s i n t h e c u r r i c u l u m t r a c k ( t o b e r e f e r r e d t o a s

" p a r t i c i p a n t s " ) , m e t i n g r o u p s o f t w o t o f o u r w i t h a s s i g n e d f e l l o w s h i p

f a c u l t y t o d i s c u s s t h e i r i d e a s f o r c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t s . T h e s e

s m a l l g r o u p s b e c a m e t h e i r " m e n t o r g r o u p s . " P a r t i c i p a n t s a l s o a t t e n d e d a

s p e c i a l h a l f - d a y w o r k s h o p o n n e e d s a s s e s s m e n t . ( S e e A p p e n d i x G f o r

w o r k s h o p h a n d o u t s a n d n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t m a t e r i a l s ) . T h e

p a r t i c i p a n t s w e r e t o c o m p l e t e t w o a s s i g n m e n t s a t h o m e b e t w e e n t h e

S e p t e m b e r a n d N o v e m b e r o n - c a m p u s s e s s i o n s : 1 ) r e v i e w t h e l i t e r a t u r e

r e l a t e d t o t h e i r p r o j e c t t o p i c a n d h a n d i n a n a n n o t a t e d b i b l i o g r a p h y
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T a b l e 7

C u r r i c u l u m T r a c k A s s i g n m e n t s

 

2 2 9 m m D e s c r i p t i o n
 

1 ) M a j o r p r o j e c t d r a f t D e s c r i p t i o n o f t e n t a t i v e p r o j e c t t o p i c
i n c l u d i n g r e a s o n s f o r s e l e c t i n g
p r o j e c t , a s s e s s m e n t o f s u p p o r t , a n d
a n t i c i p a t e d p r o b l e m s
 

A n n o t a t e d b i b l i o g r a p h y A s u m m a r y o f a r t i c l e s d i s c o v e r e d i n a
s e a r c h o f t h e m e d i c a l l i t e r a t u r e o n
p a r t i c i p a n t ' s i n t e n d e d t o p i c
 

N e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t A s u m m a r y o f p a r t i c i p a n t ' s n e e d s
a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s a n d r e s u l t s
 

M a j o r p r o j e c t c o n t r a c t S i g n e d c o n t r a c t d e s c r i b i n g p r o j e c t t o
b e c o m p l e t e d ( s i m i l a r q u e s t i o n s t o
d r a f t )
 

C u r r i c u l u m d o c u m e n t A n a r g u m e n t f o r w h y p a r t i c i p a n t ' s
c u r r i c u l u m i s n e e d e d , a n d a
d e s c r i p t i o n o f t h e c o n t e n t o f t h e
c u r r i c u l u m , h o w i t w i l l b e t a u g h t ,
e v a l u a t e d , a n d i m p l e m e n t e d
 

C u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t a r t i c l e A d r a f t o f a t l e a s t t h e i n t r o d u c t i o n
a n d m e t h o d s s e c t i o n d e s c r i b i n g
p a r t i c i p a n t ' s c u r r i c u l u m ( i n t e n d e d f o r
l a t e r p u b l i c a t i o n )
 

C o n f e r e n c e p r e s e n t a t i o n   A t e n - m i n u t e t a l k o n t h e c u r r i c u l u m
a t a s i m u l a t e d c o n f e r e n c e
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d e s c r i b i n g e i g h t t o t e n s o u r c e s : 2 ) c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t , a n a l y z e

t h e r e s u l t s , a n d h a n d i n a n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t .

I n t h e N o v e m b e r o n - c a m p u s s e s s i o n , m a n y o f t h e w o r k s h o p s w e r e

s e p a r a t e d a c c o r d i n g t o t r a c k a s t h e f e l l o w s b e g a n d e t a i l e d w o r k o n t h e i r

m a j o r p r o j e c t s . T h e N o v e m b e r s e s s i o n b e g a n w i t h p a r t i c i p a n t s g i v i n g

o r a l p r e s e n t a t i o n s o f t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e i r s m a l l e r m e n t o r

g r o u p s . F e l l o w s i n t h e c u r r i c u l u m t r a c k t h e n a t t e n d e d w o r k s h o p s o n

t o p i c s l i k e c r e a t i n g g o a l s a n d o b j e c t i v e s a n d s e l e c t i n g i n s t r u c t i o n a l a n d

e v a l u a t i o n s t r a t e g i e s . E a c h o f t h e s e w o r k s h o p s w a s i n t e n d e d t o h e l p

f e l l o w s c o m p l e t e a p o r t i o n o f t h e i r " c u n i c u l u m d o c u m e n t , " a d e s c r i p t i o n

o f t h e i r c u r r i c u l u m d e s c r i b e d i n e n o u g h d e t a i l f o r s o m e o n e e l s e t o b e a b l e

t o r u n t h e c u r r i c u l u m i n t h e i r a b s e n c e . S h o r t l y a f t e r t h e y h a d r e t u r n e d

t o t h e i r h o m e e n v i r o n m e n t , f e l l o w s w e r e r e q u i r e d t o h a n d i n a " F i n a l

M a j o r P r o j e c t C o n t r a c t " o u t l i n i n g w h a t t h e y i n t e n d e d t o a c c o m p l i s h b y

J u n e .

I n t h e p e r i o d b e t w e e n t h e N o v e m b e r a n d F e b r u a r y o n - c a m p u s

s e s s i o n s , p a r t i c i p a n t s c o n c e n t r a t e d o n c r e a t i n g t h e i r c u r r i c u l a . T h e y

w e r e r e q u i r e d t o s e n d i n a d r a f t o f t h e i r c u r r i c u l u m d o c u m e n t b y m i d -

J a n u a r y . W i t h m o s t o f t h e d e t a i l s o f t h e i r c u r r i c u l a c o m p l e t e d , s p e c i a l

c u r r i c u l u m t r a c k s e s s i o n s d u r i n g t h e F e b r u a r y o n - c a m p u s s e s s i o n

t u r n e d a t t e n t i o n t o h o w t o i m p l e m e n t t h e c u r r i c u l a a n d w r i t e p u b l i s h a b l e

a r t i c l e s . I n b e t w e e n t h e F e b r u a r y a n d J u n e o n - c a m p u s s e s s i o n s ,

p a r t i c i p a n t s r e v i s e d t h e i r c u r r i c u l u m d o c u m e n t s , b e g a n w o r k i n g o n

a r t i c l e s , a n d p r e p a r e d p r e s e n t a t i o n s o n t h e i r c u r r i c u l a t o b e g i v e n a t t h e

J u n e c o n f e r e n c e .

T h e i n v e s t i g a t o r k e p t t h i s f e l l o w s h i p a s s i g n m e n t s t r u c t u r e i n m i n d

w h e n d e s i g n i n g t h e p r e s e n t s t u d y . T h e i n v e s t i g a t o r o b s e r v e d a n d
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i n t e r v i e w e d p a r t i c i p a n t s 1 ) b e f o r e t h e y h a d b e e n e x p o s e d t o n e e d s

a s s e s s m e n t c o n c e p t s , 2 ) d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p a n d

t h r o u g h o u t t h e p e r i o d t h e y w e r e c o n d u c t i n g n e e d a s s e s s m e n t s , a n d 3 )

a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t s h a d b e e n f o r m a l l y c o m p l e t e d a n d r e p o r t e d

a n d p a r t i c i p a n t s w e r e s u p p o s e d t o b e a p p l y i n g w h a t t h e y h a d l e a r n e d t o

t h e c u r r i c u l a t h e y w e r e d e v e l o p i n g . I n a d d i t i o n , t h e f e l l o w s h i p

a s s i g n m e n t s w e r e a l r e a d y g e n e r a t i n g d o c u m e n t s d u r i n g e a c h o f t h e s e

t i m e p e r i o d s . T h e r e f o r e , i t w a s r e l a t i v e l y e a s y t o c o l l e c t d a t a t h a t

d e s c r i b e d h o w t h e p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , h o w

t h e i r u n d e r s t a n d i n g o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s c h a n g e d o v e r t i m e ,

a n d t h e w a y s i n w h i c h t h e n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s w e r e i n c o r p o r a t e d

i n t o t h e fi n a l p r o d u c t : t h e c u r r i c u l u m .

P i ' u u T r

A l t h o u g h t h e f e l l o w s h a d v o l u n t a r i l y a p p l i e d t o t h e f e l l o w s h i p i n

o r d e r t o i m p r o v e t h e i r s k i l l s , t h e y s t i l l e x p e r i e n c e d d o u b t s a n d

f r u s t r a t i o n s d u r i n g t h e f e l l o w s h i p . T w o p r o b l e m s r e l a t e d t o t h e

c u r r i c u l u m t r a c k t h a t p a r t i c i p a n t s m o s t o f t e n s h a r e d w i t h t h e

i n v e s t i g a t o r w e r e a l s o b r o u g h t u p b y t h e p e e r i n f o r m a n t :

T h e r e a r e t w o p a r t i c u l a r l y d i f fi c u l t a s p e c t s o f t h e
C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t T r a c k f o r t h e f e l l o w s : t h e m o d e l w e
a r e t e a c h i n g / f o r c i n g t h e m t o u s e , a n d t h e a m o u n t o f w r i t i n g
t h e t r a c k r e q u i r e s .

. . . . T h e m o d e l c o n t i n u e s t o b e u n w i e l d y a n d
c u m b e r s o m e , a n d f e l l o w s ( a s w e l l a s f a c u l t y ) c a n g e t l o s t i n
t h e t r e e s , l o s i n g s i g h t o f t h e f o r e s t . N o m a t t e r h o w h a r d w e
t r y t o b e c o n s i s t e n t w i t h o u r l a b e l s f o r t h e v a r i o u s
c o m p o n e n t s o f t h e p r o c e s s ( e . g . , N e e d s A s s e s s m e n t , G o a l s ,
L e a m i n g O b j e c t i v e s , C o n t e n t , I n s t r u c t i o n a l S t r a t e g i e s ,
L e a r n e r E v a l u a t i o n S t r a t e g i e s , I m p l e m e n t a t i o n P l a n n i n g ,
C u r r i c u l u m E v a l u a t i o n , e t c . ) t h e j a r g o n o f t e n o b s c u r e s h o w
p r a c t i c a l a n d e s s e n t i a l e a c h c o m p o n e n t i s .

. . . . W r i t i n g a n d p u t t i n g t h e s e [ c u r r i c u l u m d o c u m e n t s
a n d o t h e r w r i t t e n a s s i g n m e n t s ] t o g e t h e r c a n b e a v e r y
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p a i n f u l p r o c e s s f o r t h e f e l l o w s , m a n y o f w h o m h a v e
u n d e v e l o p e d w r i t i n g s k i l l s . W h e r e a s t h e R e s e a r c h T r a c k
f e l l o w s " o n l y " h a v e t o w r i t e a j o u r n a l a r t i c l e a b o u t t h e i r
s t u d y , o u r f e l l o w s s p e n d t h e w h o l e y e a r w r i t i n g a b o u t t h e i r
c u r r i c u l a f r o m s e v e r a l p e r s p e c t i v e s ( s t u d e n t s , r e v i e w e r s ,
f a c u l t y c o l l e a g u e s w i l l h e l p t h e m t e a c h t h e c o u r s e ) ; t h e y a l s o
h a v e t o p r e p a r e t e a c h i n g m a t e r i a l s , w o r k s h e e t s , c h e c k l i s t s
a n d t e s t s : a n d t h e y e n d b y w r i t i n g a j o u r n a l a r t i c l e a b o u t
t h e i r c u r r i c u l a .

P a r t i c i p a n t s w o u l d o c c a s i o n a l l y fi n d t h e m s e l v e s " a t s e a " a m i d s t

u n f a m i l i a r e d u c a t i o n a l p r a c t i c e s a n d j a r g o n . S e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s

d e s c r i b e d t h e m s e l v e s t o t h e i n v e s t i g a t o r a s " s c i e n t i s t s " t h a t w e r e u s e d t o

f o l l o w i n g a s t a n d a r d i z e d , o b j e c t i v e p r o c e d u r e . T h e y w e r e u s e d t o

d i a g n o s i n g a n d t r e a t i n g p a t i e n t s w i t h i n a m a t t e r o f m i n u t e s , a n d w e r e

u n a c c u s t o m e d t o t h e m o r e d r a w n o u t p r a c t i c e s o f d e v e l o p i n g c u r r i c u l a .

O t h e r s e x p e r i e n c e d d i f fi c u l t y i n d i s t i n g u i s h i n g a n d a p p l y i n g n e w

t e r m i n o l o g y i n t h e i r p r o j e c t s . S a m ' s p r o g r e s s o n h i s p r o j e c t w a s s l o w e d

c o n s i d e r a b l y b y h i s c o n f u s i o n o v e r " e n a b l i n g o b j e c t i v e s " a n d " t e r m i n a l

o b j e c t i v e s . "

S e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d h a v i n g b e e n r e s p o n s i b l e f o r

c r e a t i n g c u r r i c u l a p r i o r t o a t t e n d i n g t h e f e l l o w s h i p . T h e g i s t o f t h e i r

s t a t e m e n t s w a s t h a t t h e y h a d b e e n e x p e c t e d b y t h e i r d e p a r t m e n t t o

c r e a t e t h e c u r r i c u l u m i n a d a y o r t w o ' s t i m e , a n d t h a t t h e y u s u a l l y j u s t

l o o k e d a t a f e w t e x t b o o k s t o d e t e r m i n e t h e c o n t e n t . A l l p a r t i c i p a n t s

r e m a r k e d u p o n h o w t h o r o u g h a n d e n e r g y i n t e n s i v e w a s t h e p r o c e s s

t a u g h t i n t h e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t t r a c k , b u t m o s t s e e m e d t o a g r e e

t h a t i t r e s u l t e d i n a c u r r i c u l u m t h a t w a s m o r e l i k e l y t o a c t u a l l y h e l p

s t u d e n t s l e a r n w h a t t h e y n e e d e d t o k n o w t o b e c o m e c o m p e t e n t

p h y s i c i a n s i n t h e " r e a l w o r l d . " H o w e v e r , a s w i l l b e i l l u s t r a t e d i n t h e

fi n d i n g s i n C h a p t e r V , m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s e x p e r i e n c e d s o m e c o n fl i c t
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o r m i s c o m m u n i c a t i o n w i t h t h e i r h o m e o r g a n i z a t i o n s w h e r e t h e c o m m o n

m e t h o d o f d e v e l o p i n g a c u r r i c u l u m w a s m u c h l e s s t i m e a n d e n e r g y

i n t e n s i v e .

I n a d d i t i o n , t h e p a r t i c i p a n t s m a y h a v e b e e n o v e r w h e l m e d b y t h e

m a t e r i a l s d i s t r i b u t e d f o r t h e f e l l o w s h i p . F o r e v e r y a s s i g n m e n t ,

p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d a t l e a s t t w o e x a m p l e s , o n e o f w h i c h w a s a n n o t a t e d ,

s h o w i n g h o w a l l t h e a s s i g n m e n t c r i t e r i a h a d b e e n i n c o r p o r a t e d . A l m o s t

e v e r y s i n g l e p a r t i c i p a n t m a d e a c o m m e n t a t o n e t i m e o r a n o t h e r a b o u t

t h e l a r g e a m o u n t o f m a t e r i a l s h a n d e d o u t ; s o m e o p e n l y s t a t e d t h a t i t w a s

" t o o m u c h , " o t h e r s s u g g e s t e d t h a t s o m e k i n d o f o r g a n i z i n g s y s t e m b e

e s t a b l i s h e d b e y o n d t h e p r e s e n t t h r e e - r i n g b i n d e r a n d c o l o r c o d i n g o f

h a n d o u t s a c c o r d i n g t o t r a c k . T h e i n v e s t i g a t o r f o u n d i n h e r r o l e a s

m e n t o r , p a r t i c i p a n t s o f t e n h a d d i f fi c u l t y l o c a t i n g m a t e r i a l s t h a t w e r e

r e f e r r e d t o i n a s s i g n m e n t s . 7

I n c o n t r a s t , f e l l o w s h i p f a c u l t y d e m o n s t r a t e d g r e a t f a i t h i n t h e i r

m a t e r i a l s . T h e f a c u l t y ' s a t t i t u d e m a y h a v e b e e n c a p t u r e d b y o n e f a c u l t y

m e m b e r ' s c o m m e n t w h e n t h e i n c h - a n d - h a l f t h i c k b i n d e r s c o n t a i n i n g t h e

c u r r i c u l u m t r a c k a s s i g n m e n t e x a m p l e s w e r e h a n d e d o u t a t a f a c u l t y

m e e t i n g . F l i p p i n g t h r o u g h t h e p a g e s , h e r e m a r k e d , " I f t h e y c a n ' t d e v e l o p

a c u r r i c u l u m b a s e d o n t h i s k i n d o f s t u f f , m a n , i t ' s h o p e l e s s . "

P a r t i c i p a n t s a l s o v o i c e d c o n c e r n s a b o u t t h e i r w r i t i n g s k i l l s .

S e v e r a l s a i d t h e y w e r e n ' t u s e d t o w r i t i n g a n y t h i n g l o n g e r t h a n a n o t e i n a

p a t i e n t ' s c h a r t . M o r e t h a n o n e j o k e d t h a t t h e y h a d " g o n e i n t o S c i e n c e

 

7 A t y p i c a l p h o n e c o n v e r s a t i o n r e g a r d i n g m a t e r i a l s :
M e n t o r : U s e t h e y e l l o w t w o - p a g e c h e c k l i s t a s a g u i d e w h e n y o u d o t h i s a s s i g n m e n t .
P a r t i c i p a n t : W h e r e i s t h a t ? . . . . ( s o u n d o f fl i p p i n g p a g e s )
M e n t o r : I t w a s h a n d e d o u t w i t h X , l o o k f o r i t t h e r e . . .
P a r t i c i p a n t : Y o u m e a n t h e [ r e a d s t i t l e ] ?
M e n t o r : N o , a n o t h e r y e l l o w c h e c k l i s t . I t w a s h a n d e d o u t a f t e r t h a t . k e e p l o o k i n g .
P a r t i c i p a n t : ( f i n d i n g p a p e r ) O h y e a h . I r e m e m b e r s e e i n g t h i s . . . .
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b e c a u s e t h e y c o u l d n ' t h a c k E n g l i s h . " P a r t i c i p a n t s w e r e u n u s e d t o t h e

c o n c e p t o f w r i t i n g d r a f t s , e x p e c t i n g t h e i r fi r s t e f f o r t s t o b e e i t h e r

a c c e p t a b l e ( a n d t h e r e f o r e v o i c i n g s u r p r i s e w h e n m e n t o r s r e t u r n e d t h e m

w i t h s u g g e s t e d r e v i s i o n s ) , o r fl a w l e s s ( a n d u n w i l l i n g t o l e t m e n t o r s s e e

w o r k i n p r o g r e s s u n t i l t h e y h a d i t " j u s t r i g h t " ) . P a r t i c i p a n t s w e r e u s e d t o

g e t t i n g m a j o r t a s k s d o n e i n a s i n g l e o r a f e w s i t t i n g s a n d o f t e n f o u n d

t h e m s e l v e s r u s h i n g t o g e t a s s i g n m e n t s d o n e j u s t b e f o r e ( o r a f t e r ) t h e

d e a d l i n e , h a v i n g u n d e r e s t i m a t e d t h e w r i t i n g / t h o u g h t t i m e i n v o l v e d . A t

t h e d e b r i e fi n g a t t h e e n d o f t h e f e l l o w s h i p , t h e p a r t i c i p a n t s , a s a g r o u p ,

s p o k e o f t h e n e e d f o r b e t t e r s p a c i n g o f w r i t t e n a s s i g n m e n t s . T h e y f e l t

t h a t t h e y n o s o o n e r h a d fi n i s h e d o n e t a s k w h e n i t w a s t i m e t o a l r e a d y b e

s t a r t i n g o n t h e n e x t .
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H O W D O E S T H E F E L L O W S H I P S T R U C T U R E T H E P A R T I C I P A N T S '
N E E D S fl E S S M E H I S Z

A s d e s c r i b e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r , t h e n e e d s a s s e s s m e n t s

c o n d u c t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s w e r e r e q u i r e d , a n d c o n d u c t e d a s p a r t o f a

m o d e l o f c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t t h a t t h e p a r t i c i p a n t s w e r e l e a r n i n g a n d

a p p l y i n g i n a t e n - m o n t h - l o n g f e l l o w s h i p f o r a c a d e m i c p h y s i c i a n s . T h e

p a r t i c i p a n t s ' i m p r e s s i o n s a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t w e r e , i n p a r t , s h a p e d

b y a t h r e e - h o u r w o r k s h o p o n n e e d s a s s e s s m e n t ( i n c l u d i n g h a n d o u t s a n d

e x e r c i s e s ) , t h e f e l l o w s h i p f a c u l t y ' s a t t i t u d e t o w a r d n e e d s a s s e s s m e n t , a n d

t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t . A l s o , t h e p a r t i c i p a n t s ' a t t i t u d e s

t o w a r d n e e d s a s s e s s m e n t m a y h a v e b e e n a fi ' e c t e d b y t h e e m o t i o n s a n d

o t h e r e v e n t s t h e p a r t i c i p a n t s w e r e e x p e r i e n c i n g a t t h e t i m e o f t h e

w o r k s h o p . E a c h o f t h e s e a s p e c t s w i l l b e d i s c u s s e d i n t u r n .

T h N W r k h M r i

I n t h e w o r k s h o p , p a r t i c i p a n t s w e r e p r e s e n t e d w i t h a d i s c r e p a n c y -

b a s e d d e fi n i t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t , i t s p u r p o s e s , a n d a f o u r - s t e p

a p p r o a c h t o c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t . T h e n e e d s a s s e s s m e n t

m a t e r i a l s w e r e b a s e d l a r g e l y u p o n t h e w o r k o f A l l i s o n R o s s e t t . F i g u r e 4

i s a n e x c e r p t f r o m t h e h a n d o u t w h i c h o u t l i n e s t h e f o u r s t e p a p p r o a c h .

( S e e A p p e n d i x G f o r c o m p l e t e n e e d s a s s e s s m e n t m a t e r i a l s ) .

T h e w o r k s h o p l a s t e d t h r e e h o u r s o n W e d n e s d a y m o r n i n g o f t h e

s e c o n d w e e k o n c a m p u s ( S e e A p p e n d i x C f o r s c h e d u l e s ) . T h e w o r k s h o p

w a s d e s i g n e d s o t h a t p a r t i c i p a n t s w o u l d l i s t e n t o a b r i e f l e c t u r e o n a s t e p

o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s , f o l l o w e d b y w o r k i n g i n d i v i d u a l l y o n a n

e x e r c i s e d e s i g n e d t o h e l p t h e m b e g i n p l a n n i n g h o w t o e x e c u t e t h e s t e p i n

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s f o r t h e i r o w n p r o j e c t s . C u r r i c u l u m t r a c k
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O u r 4 - S i e p A p p r o a C h t o N e e d s A s s e s s m e n t

1 . C o n s i d e r t h e c o n t e x t a n d p e o p l e a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m .

2 . P l a n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . D e c i d e

A . w h a t q u e s t i o n s t o a s k

B . w h o t o a s k / w h a t t o l o o k a t ( s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n )

C . h o w t o a s k t h e m ( t e c h n i q u e s ) .

3 . C o n d u c t y o u r n e e d s a s s e s s m e n t .

4 . A n a l y z e a n d c o m m u n i c a t e y o u r r e s u l t s .

 

F i g u r e 4

E x c e r p t f r o m W o r k s h o p H a n d o u t s

m e n t o r f a c u l t y w e r e p r e s e n t d u r i n g t h e w o r k s h o p t o d i s c u s s i s s u e s a n d

p l a n s w i t h p a r t i c i p a n t s .

D u r i n g t h e w o r k s h o p , p a r t i c i p a n t s c o m p l e t e d t w o w o r k s h e e t s f o r

p l a n n i n g t h e i r o w n n e e d s a s s e s s m e n t s . O n t h e " C o n t e x t a n d P e o p l e "

w o r k s h e e t , t h e p a r t i c i p a n t s d e fi n e d t h e p r o b l e m f r o m t h e i r o w n

p e r s p e c t i v e a n d l i s t e d p e o p l e w h o s t o o d t o b e a f f e c t e d b y t h e n e w

c u r r i c u l u m a n d t h o s e w h o s h o u l d b e c o n s u l t e d a s p a r t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . O n t h e " N e e d s A s s e s s m e n t P l a n n i n g W o r k s h e e t , "

p a r t i c i p a n t s l i s t e d t h e q u e s t i o n s t h e y w a n t e d t o a n s w e r i n t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s , t h e s o u r c e s t h e y w i s h e d t o c o n s u l t , a n d t h e t e c h n i q u e s

t h e y c o u l d u s e t o g a t h e r e a c h p i e c e o f i n f o r m a t i o n . P a r t i c i p a n t s d i d n o t

k n o w u n t i l t h e e n d o f t h e w o r k s h o p t h a t t h e s e w o r k s h e e t s w e r e t o b e
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c o l l e c t e d f o r t h e p r e s e n t s t u d y . ( T h e y w e r e c o p i e d a n d r e t u r n e d l a t e r t h e

s a m e d a y ) .

T h e t w e n t y - s i x p a g e h a n d o u t i n c l u d e d b l a n k w o r k s h e e t s f o r t h e

w o r k s h o p e x e r c i s e s a n d d e t a i l e d i n f o r m a t i o n o n e a c h o f t h e f o u r s t e p s f o r

c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t s o t h e p a r t i c i p a n t s c o u l d u s e t h e

m a t e r i a l l a t e r o n t h e i r o w n .

1 1 i n

A t t h e c o n c l u s i o n o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p , t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e g i v e n c o p i e s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t ( s e e

A p p e n d i x G ) . T h e r e w e r e t w o c o m p o n e n t s t o t h e a s s i g n m e n t . F i r s t , t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e t o w r i t e a t w o t o t h r e e p a g e n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t

a c c o r d i n g t o t h e g u i d e l i n e s i n t h e " C r i t e r i a f o r N e e d s A s s e s s m e n t R e p o r t "

( a t w o - p a g e l i s t i n g o f t h e i t e m s t h a t w e r e t o b e a d d r e s s e d i n t h e r e p o r t

s u c h a s " a t l e a s t t w o t e c h n i q u e s u s e d " ) . P a r t i c i p a n t s ' c u r r i c u l u m

m a t e r i a l s i n c l u d e d a n a n n o t a t e d e x a m p l e o f a p r e v i o u s f e l l o w ' s n e e d s

a s s e s s m e n t r e p o r t . T h e y w e r e t o b r i n g t h e i r c o m p l e t e d r e p o r t w i t h t h e m

t o t h e N o v e m b e r f e l l o w s h i p o n - c a m p u s s e s s i o n .

S e c o n d , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e t o p r e p a r e a l 5 - m i n u t e s u m m a r y o f

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s w h i c h t h e y w e r e t o p r e s e n t i n t h e i r

m e n t o r g r o u p s t h e m o r n i n g t h e y r e t u r n e d t o t h e N o v e m b e r o n — c a m p u s

s e s s i o n . T h e o r a l s u m m a r y w a s t o a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s :

W h a t n e e d s a s s e s s m e n t q u e s t i o n s d i d y o u a s k ?

W h o d i d y o u a s k ?

H o w d i d y o u c o l l e c t t h e i n f o r m a t i o n ?

W h a t i n f o r m a t i o n d i d y o u g e t b a c k ?

H o w w i l l y o u u s e t h e i n f o r m a t i o n w h e n y o u d e v e l o p y o u r
c u r r i c u l u m ? ( i . e . , S o w h a t ? W h a t c h a n g e s a r e y o u m a k i n g
i n y o u r p r o j e c t b a s e d u p o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t ? )

9
9
9
9
‘
!
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T h e r e w a s a s i x - a n d - a - h a l f w e e k t i m e p e r i o d b e t w e e n t h e t i m e t h e

p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t a n d t h e t i m e

t h e y w e r e t o p r o d u c e t h e w r i t t e n a n d o r a l r e p o r t s . T h e o n l y o t h e r

f e l l o w s h i p a s s i g n m e n t d u r i n g t h i s p e r i o d w a s t o c o m p l e t e t h e r e v i e w o f

t h e l i t e r a t u r e s t a r t e d d u r i n g t h e S e p t e m b e r o n - c a m p u s s e s s i o n a n d t o

h a n d i n a n n o t a t e d b i b l i o g r a p h i e s o f e i g h t t o t e n a r t i c l e s r e l a t e d t o t h e i r

i n t e n d e d c u r r i c u l u m .

W

A s f e l l o w s h i p f a c u l t y w e r e p r e s e n t d u r i n g t h e w o r k s h o p t o h e l p

p a r t i c i p a n t s b e g i n t o p l a n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a n d w o u l d b e

m e n t o r i n g p a r t i c i p a n t s o n i s s u e s i n c l u d i n g n e e d s a s s e s s m e n t

t h r o u g h o u t t h e f e l l o w s h i p , i t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e t h a t t h e f a c u l t y

a t t i t u d e t o w a r d n e e d s a s s e s s m e n t c o u l d i n fl u e n c e t h e p a r t i c i p a n t s .

S e v e n f a c u l t y w e r e m e n t o r s t o p a r t i c i p a n t s a n d a l l w e r e p r e s e n t a t t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p .

F a c u l t y b e h a v i o r s a n d s t a t e m e n t s d u r i n g t h e w o r k s h o p w e r e

d i f f e r e n t f r o m b e h a v i o r s i n a l l p r e v i o u s w o r k s h o p s . A l t h o u g h t h e s e

b e h a v i o r s m i g h t b e a t t r i b u t e d t o t h e f a c u l t y a l s o f e e l i n g t i r e d b y t h e

m i d d l e o f t h e s e c o n d w e e k , t h e s e b e h a v i o r s a l s o s u g g e s t e d t h a t t h e

f a c u l t y d i d n o t b e l i e v e n e e d s a s s e s s m e n t w a s o f g r e a t i m p o r t a n c e .

D u r i n g t h e w o r k s h o p o n e o f t h e f a c u l t y m e m b e r s b e c a m e i n v o l v e d i n a

s i d e c o n v e r s a t i o n t h a t a l s o t o o k t w o p a r t i c i p a n t s o f f t a s k . A n o t h e r

f a c u l t y m e m b e r w a s o b s e r v e d r e a d i n g a n e w s p a p e r a t t h e b a c k o f t h e

r o o m a n d l e f t t h e w o r k s h o p e a r l y . T h i s w a s t h e o n l y w o r k s h o p i n t h e fi v e

w e e k s o f o n - c a m p u s s e s s i o n s i n w h i c h t h e s e f a c u l t y b e h a v i o r s w e r e

o b s e r v e d .
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T h e f o l l o w i n g e x c h a n g e b e t w e e n f a c u l t y a n d a p a r t i c i p a n t w h o

e x p r e s s e d a d e s i r e t o d o a t h o r o u g h n e e d s a s s e s s m e n t o c c u r r e d d u r i n g

t h e w o r k s h o p . I t i l l u s t r a t e s h o w a t l e a s t f o u r o f t h e f a c u l t y m a d e

s t a t e m e n t s s u g g e s t i n g n e e d s a s s e s s m e n t w a s n o t a s i m p o r t a n t a s o t h e r

a c t i v i t i e s :

M a y : [ S a y i n g s h e w a s p l a n n i n g t o r u n f o c u s g r o u p s
a n d t a p e t h e p r o c e e d i n g s a s p a r t o f h e r n e e d s
a s s e s s m e n t ] I n t h e l i t e r a t u r e , i f y o u ' r e t r y i n g t o
d o s o m e t h i n g r i g o r o u s , t o w r i t e a n a r t i c l e , y o u
a r e s u p p o s e d t o t r y t o t r a n s c r i b e e v e r y t h i n g . I t ' s
v e r y t i m e c o n s u m i n g b u t i t s e x c e l l e n t .

F a c u l t y A : Y o u d o n ' t n e e d t o g o t o t h a t l e v e l o f d e t a i l f o r t h e
f e l l o w s h i p .

M a y : B u t i f y o u ' r e g o i n g t o t r y t o p u b l i s h ?
F a c u l t y B : [ G a v e e x a m p l e o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p e d b y a

f e l l o w i n a p r e v i o u s y e a r , s a i d t h e n e e d s
a s s e s s m e n t w a s ] " e v e n l e s s r i g o r o u s , b u t i t g o t
p u b l i s h e d . "

M a y : W h e r e ?
F a c u l t y C : I t i s t r u e t h a t t h e m o r e q u a n t i t a t i v e d a t a , t h e

m o r e h a r d d a t a a b o u t t h e c u r r i c u l u m , t h e
b e t t e r . B u t h a r d e v a l u a t i o n d a t a i s m o r e
i m p o r t a n t t h a n h a r d n e e d s a s s e s s m e n t d a - -
y o u w o u l d n ' t w a s t e a t a b l e [ i n a n a r t i c l e ] t o
r e p o r t y o u r n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s .

F a c u l t y D : R e v i e w e r s a r e m o r e i m p r e s s e d b y h a v i n g a n i c e
i n n o v a t i o n t h a n w i t h h o w y o u d i d y o u r n e e d s
a s s e s s m e n t .

M a y d i d n o t c o n d u c t f o c u s g r o u p s a n d t a p e t h e p r o c e e d i n g s i n h e r n e e d s

a s s e s s m e n t .

T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n f a c u l t y b e h a v i o r s r e l a t e d t o n e e d s

a s s e s s m e n t a n d t h o s e e x h i b i t e d i n o t h e r w o r k s h o p s s u g g e s t s t h e f a c u l t y

d i d n o t p e r c e i v e n e e d s a s s e s s m e n t t o b e a s i m p o r t a n t a s o t h e r a c t i v i t i e s .

T h e f a c u l t y ' s l o w e r e x p e c t a t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t m a y a l s o h a v e b e e n

r e fl e c t e d i n o t h e r f a c t o r s . F e l l o w s h i p f a c u l t y s c h e d u l e d t h e w o r k s h o p

l a t e i n t h e t w o - w e e k s e s s i o n , a f t e r g i v i n g t i m e p r e c e d e n c e t o m o s t o f t h e
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o t h e r w o r k s h o p s . T h e w o r k s h o p w a s a l s o p r e s e n t e d b y a f e m a l e f a c u l t y

m e m b e r w i t h l o w e r s t a t u r e , a s s h e w a s n e i t h e r a P h . D . n o r a p h y s i c i a n .

I n a d d i t i o n , i n t h e c a s e o f o n e o f t h e p a r t i c i p a n t s , t h e f a c u l t y

l o w e r e d t h e r e q u i r e m e n t s f o r t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t .

A l t h o u g h i t i s n o t u n c o m m o n t o a s k a f e l l o w t o r e v i s e a n a s s i g n m e n t , i n

a m e e t i n g i n N o v e m b e r , f e l l o w s h i p f a c u l t y d i s s u a d e d t w o f a c u l t y

m e m b e r s f r o m r e q u i r i n g o n e p a r t i c i p a n t t o r e p e a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t

a s s i g n m e n t . A l t h o u g h f a c u l t y a c k n o w l e d g e d t h a t t h e p a r t i c i p a n t h a d n o t

f u l fi l l e d t h e a s s i g n m e n t a n d h a d n o t g a t h e r e d d a t a t h a t w o u l d b e u s e f u l

t o l a t e r s t a g e s o f t h e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t e f f o r t , t h e i r o p i n i o n w a s

t h a t t h e p a r t i c i p a n t w a s e x p e r i e n c i n g s o m u c h d i f fi c u l t y t h a t h a v i n g t o

" b a c k t r a c k " t o d o t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o u l d o n l y s l o w h i m d o w n .

F a c u l t y a d v i s e d t h a t t h e p a r t i c i p a n t s h o u l d p r o c e e d t o c r e a t e t h e

c u r r i c u l u m e v e n t h o u g h t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a d b e e n i m p r o p e r l y

d o n e .

E v n t E m n u r r u n i n N m n

T h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p o c c u r r e d o n t h e W e d n e s d a y

m o r n i n g o f t h e s e c o n d w e e k o n c a m p u s . T h i s t u r n e d o u t t o b e t h e

p a r t i c i p a n t s ' e m o t i o n a l n a d i r o f t h e f e l l o w s h i p . I n t h e d e b r i e fi n g a t t h e

e n d o f t h e w e e k , s e v e r a l f e l l o w s s p o k e o f h o w t w o w e e k s w a s a l o n g t i m e

t o b e a w a y f r o m h o m e a n d f a m i l y . E v e s a i d : " T h i s h a s b e e n a v e r y l o n g

s e c o n d w e e k . F i r s t w e e k , t h e p i c n i c w a s n i c e . W e c o u l d h a v e a p l a n n e d

s o c i a l e v e n t t h e s e c o n d w e e k . B y W e d n e s d a y , I w a s r e a d y t o g o h o m e . "

F e l l o w s s p o k e o f t h e p r e s s u r e t h e y w e r e f e e l i n g , a n d a l l u d e d t o t h e " n a m e

c a r d s w i t c h i n g i n c i d e n t " a s " a w a y t o l e t o f f s o m e s t e a m . " T h e n a m e

c a r d s w e r e s w i t c h e d d u r i n g t h e W e d n e s d a y s e s s i o n f o l l o w i n g t h e n e e d s
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a s s e s s m e n t w o r k s h o p , s u g g e s t i n g t h a t a t t e n t i v e n e s s t o t h e w o r k a t h a n d

w a s n o t a t i t s h i g h e s t d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p .

H a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s w e r e o b s e r v e d d u r i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p t o b e o f f t a s k , o r v e r y d i s c o u r a g e d a b o u t t h e i r

p r o j e c t s . J o a n a n d A l e x i s b e c a m e i n v o l v e d i n a d i s c u s s i o n u n r e l a t e d t o

n e e d s a s s e s s m e n t . I n s t e a d o f w o r k i n g i n d i v i d u a l l y d u r i n g t h e t i m e

a l l o t t e d f o r e x e r c i s e s , t h e y t a l k e d a n d n e i t h e r c o m p l e t e d t h e w o r k s h e e t s .

T h r e e p a r t i c i p a n t s ( S u e , R a c h e l , a n d E r i n ) h a d e n t e r e d t h e f e l l o w s h i p

i n t e n d i n g t o e v a l u a t e e x i s t i n g c u r r i c u l a a n d , a t t h e p o i n t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p , t w o o f t h e m w e r e r e a l i z i n g t h e y d i d n o t h a v e a

c u r r i c u l u m t h a t w a s c o m p r e h e n s i v e e n o u g h t o e v a l u a t e . S u e ' s m e n t o r

t o l d t h e i n v e s t i g a t o r h e h a d b e e n w o r k i n g w i t h S u e " a l o t " d u r i n g t h e

w o r k s h o p b e c a u s e : " S h e d i d n ' t k n o w w h i c h e n d w a s u p . S h e h a d b e e n

t o t a l l y t o r n d o w n . . . r e a l i z e d h e r p r o j e c t w a s n ' t d o a b l e , b e c a u s e s h e d i d n ' t

h a v e a c u r r i c u l u m t o e v a l u a t e . . . . S h e w a s i n a s t a t e o f fl u x . . . t r y i n g t o

s e l e c t a n e w p r o j e c t . " S u e ' s w o r k s h e e t s d e s c r i b e d a n e e d s a s s e s s m e n t

f o r a p r o j e c t s h e l a t e r a b a n d o n e d . T h e t h i r d p a r t i c i p a n t , R a c h e l , w a s

i n t e r e s t e d i n a n e v a l u a t i o n p r o j e c t a n d d i d n o t s e e h o w t o a p p l y n e e d s

a s s e s s m e n t p r i n c i p l e s t o h e r o w n p r o j e c t . S h e s a i d t o t h e i n v e s t i g a t o r :

" Y o u k n o w w h a t ' s n o t o n t h i s l i s t ? [ p o i n t i n g t o a p a g e o f t h e h a n d o u t ] T h e

s t u f f I n e e d . "

O t h e r p a r t i c i p a n t s w e r e q u e s t i o n i n g t h e i r p r o p o s e d c u r r i c u l u m

t o p i c o r t h e n e e d f o r c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t . T h e f o l l o w i n g

e x c e r p t f r o m t h e i n v e s t i g a t o r ' s fi e l d n o t e s d e s c r i b e s a n i n t e r a c t i o n w i t h

S a m :
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I a p p r o a c h e d S a m , w h o w a s s i t t i n g n e x t t o M a x , a n d h a d b e e n
s i t t i n g q u i e t l y , [ n o t w r i t i n g b u t l o o k i n g a t t h e p a p e r ] . H e h a d
t h e fi r s t t h r e e q u e s t i o n s fi l l e d i n w h e n w e b e g a n t a l k i n g .

S a m : " T h i s i s a l l a m e s s . "

 

[ I n v e s t i g a t o r ] : " W h a t d o y o u m e a n ? "

S a m : " W e h a v e n o g o a l s o r o b j e c t i v e s , o r o v e r v i e w s a n d a l l
t h a t s t u fi . . . l ' m s u p p o s e d t o d e v e l o p t h e s e c o n d y e a r a n d p i l o t
i t t h i s s p r i n g . . . w h e n w e h a v e n ' t e v e n d o n e t h i s s t u fi ' f o r t h e
fi r s t y e a r . .

[ I n v e s t i g a t o r ] : " Y o u ' r e w o n d e r i n g i f i t ' s a p p r o p r i a t e t o d o a
n e e d s a s s e s s m e n t f o r j u s t y e a r t w o ? "

S a m h a d b e e n d r a w i n g a t t h e t o p o f t h e p a g e w h i l e h e t a l k e d ,
l i s t i n g e a c h o f t h e y e a r s o f t h e i n t e n d e d c u r r i c u l u m . S a m
s e e m e d d i s c o u r a g e d , h e w a s q u i e t , n o t s m i l i n g , l o o k i n g a t h i s
p a p e r w h i l e h e t a l k e d , t h e c o r n e r s o f h i s m o u t h a b i t t i g h t .

I t o l d h i m t h a t w h a t h e h a d i d e n t i fi e d a s a " m e s s " i n d i c a t e d
t h a t h e h a d a l r e a d y l e a r n e d a l o t f r o m t h e f e l l o w s h i p a n d w a s
a p p l y i n g i t .

H e s m i l e d b r i e fl y a n d s a i d " Y e a h , I g u e s s s o . I ' v e l e a r n e d a
l o t . " ( e m p h a s i z i n g " l o t " ) B u t a s w e c o n t i n u e d d i s c u s s i n g t h e
c u r r i c u l u m , h e s a i d h e w o n d e r e d i f h e s h o u l d b e d o i n g t h e
s e c o n d y e a r c u r r i c u l u m f o r h i s p r o j e c t , a n d w o u n d u p
w o n d e r i n g i f h i s p r o j e c t " s h o u l d h a v e a n y t h i n g t o d o w i t h
t h i s c u r r i c u l u m a t a l l . "

T h e i n v e s t i g a t o r ' s fi e l d j o u r n a l a l s o d e s c r i b e s a n i n t e r a c t i o n w i t h E m m a ,

w h o f e l t s h e a l r e a d y k n e w t h e p r o b l e m a n d d i d n ' t n e e d s u p p o r t o r i d e a s

f r o m o t h e r s t o m a k e c h a n g e s :

I n e x t t a l k e d t o E m m a .

W h e n I a s k e d E m m a " H o w ' s i t g o i n g ? " , s h e h a d b e e n s i t t i n g
q u i e t l y l o o k i n g f o r w a r d w i t h h e r w o r k s h o p p a c k e t c l o s e d
b e f o r e h e r , h a n d s r e s t i n g i n h e r l a p , a s i f w a i t i n g f o r t h e n e x t
l e c t u r e s e g m e n t . S h e t u r n e d t o m e a n d s a i d " I ' m d o n e . " S h e
o p e n e d u p t h e p a c k e t t o t h e w o r k s h e e t a n d I s a w t h a t t h e
b l a n k s h a s b e e n fi l l e d i n w i t h m o s t l y o n e w o r d o r o n e l i n e
a n s w e r s .
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E m m a : " I n m y c a s e , t h i s w a s n ' t t h a t h a r d . I h a v e c o n t r o l
o v e r t h e w h o l e s i t u a t i o n ; n o b o d y e l s e c a r e s w h a t I d o . . . i t ' s a l l
u p t o m e . "

W h e n a p p r o a c h e d l a t e r d u r i n g t h e w o r k s h o p , E m m a s a i d , " T h i s i s v e r y

h a r d . . . I h a v e c o n t r o l o v e r i t a l l . . . w h a t t h e y l e a r n i s a r b i t r a r y . " T h e

i n v e s t i g a t o r ' s c o m m e n t c o n t i n u e s : " [ E m m a ] g a v e m e t h e i m p r e s s i o n s h e

a l r e a d y k n e w w h a t t h e p r o b l e m w a s f o r h e r s e l f a n d d i d n ' t n e e d o t h e r

d a t a f r o m o t h e r s o u r c e s , o r t h a t t h e d a t a w a s [ s i c ] n o t a v a i l a b l e o r

d i f f i c u l t t o g e t / u s e . "

I n c o n t r a s t , s e v e r a l o f t h e o t h e r p a r t i c i p a n t s s e e m e d t o fi n d t h e

w o r k s h o p b e n e fi c i a l . J u l i e a n d M a y s p o k e o f h o w u s e f u l t h e e x e r c i s e s

w e r e i n h e l p i n g t h e m o r g a n i z e t h e i r o w n n e e d s a s s e s s m e n t s . R u b i n

w o r k e d q u i e t l y b y h i m s e l f t h r o u g h o u t t h e w o r k s h o p :

I a p p r o a c h e d R u b i n w h o w a s w r i t i n g q u i t e q u i c k l y o n y e l l o w
l e g a l p a d s .
[ I n v e s t i g a t o r ] : " H o w ' s i t g o i n g , I s e e y o u ' r e c r a n k i n g a w a y
t h e r e . "
R : " T h e fi r s t p a r t , t h e p e o p l e a n d c o n t e x t , r e a l l y c l i c k e d f o r
m e . . . n o w i t ' s m o r e d i f f i c u l t . I ' m w r i t i n g s t u f f , b u t I n e e d t o g o
b a c k l a t e r a n d m a k e s u r e m y q u e s t i o n s m a t c h t h e p e o p l e
a n d c o n t e x t , a n d m y s o u r c e s a n d t e c h n i q u e s m a t c h t h e
q u e s t i o n s . . . . l ' v e g o t t a d o s o m e t h i n g l i k e t h a t g r i d y o u
m e n t i o n e d f r o m [ t h e s u r v e y ] w o r k s h o p . "

R u b i n h a d fi l l e d e i g h t l e g a l p a d s h e e t s b y t h e e n d o f t h e w o r k s h o p .

D u r i n g t h e e n d o f w e e k d e b r i e fi n g , a t l e a s t f o u r t e e n c o m m e n t s

w e r e m a d e r e g a r d i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p , m o r e t h a n a n y

o t h e r w o r k s h o p f o r t h e w e e k . T h e p a r t i c i p a n t s ' c o n s e n s u s o n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p w a s t h a t i t s h o u l d h a v e o c c u r r e d e a r l i e r i n t h e

t w o - w e e k s e s s i o n . F i v e o f t h e c o m m e n t s d i r e c t l y a d d r e s s e d t h e d e s i r e t o

h a v e t h e w o r k s h o p e a r l i e r . F o r e x a m p l e , M a x s a i d , " T h a t c a m e u p m o r e
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t h a n o n c e t h a t y o u n e e d e d t o k n o w a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t b e f o r e y o u

c o u l d d o t h i s . . . l i k e i n t h e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t w o r k s h o p . . . " A n o t h e r

fi v e o f t h e c o m m e n t s d e s c r i b e d h o w p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t t h e y h a d h e a r d

a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t s o m a n y t i m e s i n o t h e r w o r k s h o p s , k n o w i n g

t h a t i t w a s t h e i r fi r s t m a j o r a s s i g n m e n t f o r t h e f e l l o w s h i p , t h a t t h e y h a d

b e c o m e v e r y w o r r i e d a b o u t i t b y t h e t i m e t h e w o r k s h o p c a m e . E m m a

s a i d " I ' d h e a r d t h e w o r d 2 , 0 0 0 t i m e s . I w a s a l m o s t p h o b i c a b o u t i t . . . I

w o u l d h a v e e n j o y e d d o i n g i t i n t h e e v e n i n g , a s a k i n d o f b r a i n s t o r m i n g

a c t i v i t y . . . I w o u l d h a v e d o n e b e t t e r s i t t i n g b y m y s e l f . "

E f f e c t s o f b e i n g s t u d i e d . I n a d d i t i o n , t h e r e i s m i x e d i n f o r m a t i o n o n

t h e d e g r e e t o w h i c h p a r t i c i p a n t s w e r e a f f e c t e d i n p o s i t i v e o r n e g a t i v e

w a y s b y t h e f a c t t h a t t h e y w e r e b e i n g s t u d i e d . A f e w o f t h e p a r t i c i p a n t s

r e p o r t e d u s i n g t h e i r i n v o l v e m e n t i n t h i s s t u d y t o s p u r t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s . W h e n t h e i n v e s t i g a t o r c o n t a c t e d p a r t i c i p a n t s

w h i l e t h e y w e r e c o n d u c t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , t h r e e p a r t i c i p a n t s

d i r e c t l y c o m m e n t e d o n t h e i n v e s t i g a t o r ' s i n t e r v i e w p r o v i d i n g i m p e t u s f o r

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . B i l l s p o k e o f " t h e b e n e fi t s o f k n o w i n g t h e

i n t e r v i e w w a s c o m i n g . . . I t a c c e l e r a t e d m y p r o c e s s , t o g e t t h e q u e s t i o n n a i r e

b a c k . . . . Y o u r q u e s t i o n s m a d e m e o r g a n i z e w h a t I h a v e d o n e t o t h i s

m o m e n t , i n a m o r e p r e c i s e m a n n e r . " J u l i e s a i d s h e h a d p u r p o s e l y

c o n d u c t e d t h r e e p h o n e i n t e r v i e w s f o r h e r o w n n e e d s a s s e s s m e n t t h e

n i g h t b e f o r e h e r p h o n e i n t e r v i e w f o r t h e p r e s e n t s t u d y " t o g e t a s e n s e o f

w h a t i t w a s l i k e t o g e t r e a d y f o r t o d a y ' s i n t e r v i e w . " S h e w a n t e d t o h a v e a

c h a n c e t o c o m p a r e t h e e x p e r i e n c e o f i n t e r v i e w e r t o i n t e r v i e w e e .

A s t h e p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d f r u s t r a t i o n o v e r h a v i n g h e a r d a b o u t

n e e d s a s s e s s m e n t s o m a n y t i m e s b e f o r e t h e y g o t t o t h e w o r k s h o p , t h e
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i n v e s t i g a t o r b e c a m e c o n c e r n e d t h a t k n o w i n g t h a t t h e y w e r e b e i n g

s t u d i e d h a d a d d e d t o t h e s t r e s s , h o w e v e r :

W h e n t h e i n v e s t i g a t o r a s k e d w h e t h e r b e i n g s t u d i e d h a d
a d d e d t o t h e i r f r u s t r a t i o n , t h e r e s p o n s e w a s a l w a y s t h e
o p p o s i t e . P a r t i c i p a n t s m a d e s t a t e m e n t s l i k e " Y o u s h o w e d
i n t e r e s t i n w h a t w e w e r e d o i n g , f o r o n e , i t m a d e m e f e e l m o r e
i m p o r t a n t " a n d " Y o u r s t u d y i n g t h i s a c t u a l l y h e l p e d . . . i t s e r v e d
a s a r e m i n d e r t h a t [ n e e d s a s s e s s m e n t ] i s n o t c o m p l e t e l y
u n d e r s t o o d . " ( C h a p t e r 1 , p g . 1 2 )

I n a d d i t i o n , t h e p e e r o b s e r v e r d i d n o t p e r c e i v e t h e s t u d y a s m a k i n g a

d i f f e r e n c e i n t h e fi n a l p r o d u c t s :

A t t h i s p o i n t i n h e r s t u d y , I d o n o t s e e t h a t J o s i e ' s d a t a
c o l l e c t i o n h a s c h a n g e d t h e f e l l o w s ' a p p r o a c h e s t o t h e i r n e e d s
a s s e s s m e n t s o r p r o j e c t s . . . .

W i t h r e g a r d t o t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , I h a v e n ' t
d e t e c t e d a H a w t h o r n e E f f e c t — t h e n e e d s a s s e s s m e n t s I
l o o k e d a t w e r e a b o u t t h e s a m e q u a l i t y a n d v a l u e t h a t I h a v e
s e e n i n p a s t y e a r s .

S U M M A R Y

T h e s e c t i o n s i n t h i s c h a p t e r h a v e b e e n p r e s e n t e d t o g i v e t h e r e a d e r

d e s c r i p t i o n s o f : l ) t h e s t u d y p a r t i c i p a n t s a s a g r o u p a n d a s i n d i v i d u a l s ,

2 ) t h e f e l l o w s h i p s e t t i n g , 3 ) t h e c u r r i c u l u m t r a c k w i t h i n w h i c h t h e

p a r t i c i p a n t s a r e r e q u i r e d t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t a s p a r t o f a

c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t , a n d 4 ) h o w t h e p a r t i c i p a n t s ' n e e d s

a s s e s s m e n t s m a y h a v e b e e n s t r u c t u r e d b y t h e f e l l o w s h i p . T h e

i n v e s t i g a t o r h o p e s t h i s c h a p t e r w i l l h e l p r e a d e r s d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o

w h i c h t h e s t u d y fi n d i n g s p r e s e n t e d i n t h e n e x t c h a p t e r a r e a r e s u l t o f t h e

p a r t i c u l a r c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g , a n d t h e d e g r e e

t o w h i c h t h e fi n d i n g s s h o u l d g e n e r a l i z e t o o t h e r p e o p l e a n d s e t t i n g s .
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T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w

p e o p l e b e c o m e f a m i l i a r w i t h , i m p l e m e n t , a n d l e a r n f r o m h a v i n g d o n e

a n e e d s a s s e s s m e n t . F o u r t e e n p h y s i c i a n s c o n d u c t i n g t h e i r fi r s t n e e d s

a s s e s s m e n t s a s p a r t o f a c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t p a r t i c i p a t e d

i n t h i s s t u d y . T h e s t u d y fi n d i n g s a r e p r e s e n t e d h e r e i n t h e f o r m o f

i l l u s t r a t i v e q u o t e s , d e s c r i p t i o n s , a n d d a t a s u m m a r i e s . T h e 2 0 fi n d i n g s

w e r e d e r i v e d t h r o u g h c o m p a r a t i v e a n a l y s i s o f t h e d a t a c o l l e c t e d o n a l l

p a r t i c i p a n t s t h r o u g h o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d d o c u m e n t s .

B e a r i n m i n d t h a t t h e fi n d i n g s p r e s e n t e d i n t h i s c h a p t e r h a v e

b e e n d e r i v e d f r o m a g r o u p o f p e O p l e w h o a r e 1 ) n o v i c e s t o n e e d s

a s s e s s m e n t a n d , 2 ) i n m o s t c a s e s , a r e s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s i n t h e

a r e a i n w h i c h t h e y a r e p l a n n i n g t o d e v e l o p a c u r r i c u l u m . A l s o , t h e

s e t t i n g r e s u l t e d i n c e r t a i n r e s t r i c t i o n s o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e

l i t e r a t u r e s e a r c h , w h i c h 1 0 0 % o f t h e p a r t i c i p a n t s p e r f o r m e d , w a s

r e q u i r e d . T h e f r e q u e n c y o f c o n t a c t i n g e x p e r t s m a y b e o v e r -

r e p r e s e n t e d i n t h i s s t u d y a s , i n s e v e r a l c a s e s , f e l l o w s h i p f a c u l t y

s u p p l i e d p a r t i c i p a n t s w i t h t h e n a m e s a n d p h o n e n u m b e r s o f e x p e r t s

i n t h e c o n t e n t a r e a a n d p e r i o d i c a l l y a s k e d t h e p a r t i c i p a n t s w h e t h e r

t h e y h a d " g o t t e n i n t o u c h w i t h t h o s e p e o p l e y e t . " O t h e r c o n s t r a i n t s

p l a c e d o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t w e r e d e s c r i b e d i n t h e s e c t i o n i n

1 2 3



1 2 4

C h a p t e r I V t i t l e d " H o w D o e s t h e F e l l o w s h i p S t r u c t u r e t h e P a r t i c i p a n t s '

N e e d s A s s e s s m e n t s ? " L i m i t a t i o n s t o t h e s t u d y fi n d i n g s a l s o w e r e

d i s c u s s e d i n C h a p t e r s I a n d I V w h e r e t h e p a r t i c i p a n t s a n d s e t t i n g

w e r e d e s c r i b e d s o t h a t r e a d e r s m i g h t b e t t e r d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o

w h i c h t h e s e fi n d i n g s w e r e a p p l i c a b l e i n t h e i r o w n c o n t e x t .

T h i s c h a p t e r i s s u b d i v i d e d i n t o f o u r s e c t i o n s . I n t h e fi r s t t h r e e .

fi n d i n g s o n t h e t h r e e r e s e a r c h q u e s t i o n s a r e p r e s e n t e d :

1 ) W h a t d o t h e p a r t i c i p a n t s d o i n c o n d u c t i n g a n e e d s
a s s e s s m e n t ?

2 ) W h a t f a c t o r s f a c i l i t a t e a n d / o r h i n d e r t h e n e e d s
a s s e s s m e n t p r o c e s s ?

3 ) W h a t d o p a r t i c i p a n t s l e a r n a b o u t t h e p r o c e s s a n d
p r o d u c t s o f n e e d s a s s e s s m e n t ?

T h e fi n d i n g s a r e b r i e fl y s u m m a r i z e d i n t h e f o u r t h a n d fi n a l

s e c t i o n .
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W

W h a t t h e p a r t i c i p a n t s " d i d " i n c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t

w i l l b e a n s w e r e d b y l o o k i n g a t t h e m e t h o d s t h e y e m p l o y e d a s w e l l a s

t h e s o u r c e s t h e y c o n s u l t e d f o r t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e r e a r e s e v e n

fi n d i n g s a d d r e s s i n g r e s e a r c h q u e s t i o n o n e .

W

A s u m m a r y o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s f o r e a c h

p a r t i c i p a n t i s p r e s e n t e d i n T a b l e 8 . T h e p a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d

a c c o r d i n g t o t h e n u m b e r o f a c t i v i t i e s p e r f o r m e d : p a r t i c i p a n t s

p e r f o r m i n g t h e s a m e n u m b e r o f a c t i v i t i e s a r e l i s t e d a c c o r d i n g t o t h e

d e g r e e o f e f f o r t g i v e n t o e a c h a c t i v i t y . A s a n e x a m p l e , a p a r t i c i p a n t

w h o c o l l e c t e d a n d a n a l y z e d 4 7 c o m p l e t e d s u r v e y s w a s l i s t e d b e f o r e

a n o t h e r p a r t i c i p a n t w h o c o l l e c t e d a n d a n a l y z e d 7 . A f t e r t h i s o r d e r i n g

w a s c o m p l e t e d , i t w a s f o u n d t o b e c l o s e l y r e l a t e d t o t h e p a r t i c i p a n t ' s

o w n e s t i m a t e s o f t i m e s p e n t o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . ( S e e fi n d i n g # 9

f o r m o r e d e t a i l s . )

c i n # ' N ° “ c - . ‘ n 0 . 1 - n . . V ‘ ; 1 ‘ ; 0 " ' 1 1 !

fl i n g . T a b l e 8 s h o w s e v i d e n c e o f p a r t i c i p a n t s c o n d u c t i n g n e e d s

a s s e s s m e n t - r e l a t e d a c t i v i t i e s b o t h b e f o r e a n d a f t e r t h e " o f f i c i a l " s i x -

a n d - a - h a l f w e e k p e r i o d f o r t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t . T h e

c o l u m n s t i t l e d " P r i o r " a n d " P o s t N A A s s i g n m e n t " i n T a b l e 8 i n d i c a t e

t h e f r e q u e n c y w i t h w h i c h p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d n e e d s a s s e s s m e n t

a c t i v i t i e s o u t s i d e t h e a s s i g n e d p e r i o d .
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T a b l e 8

N e e d s A s s e s s m e n t R e l a t e d A c t i v i t i e s

B O E I N G N E E I B A S S E S S M E N T A S S I G N M E N T

R u i n

M a y

E r m i -

B i l l

S u e

A l e x i

S a m

E v e

R a c h e l

E r i n y y . 1 
1 D i d p r i o r t o n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t
2 ' A l o t a t t h e s i u i l i o r t h i s c u r r i c u l u m w a s a l r e a d y s e t '
3 : ' l c o n s i d e r e d c o n t a c t i n g s o m e e x p e r t s , b u t w h a t t h e y t h l n k l s a l r e a d y I n t h e l i t e r a t u r e . ‘
4 : B i l l t e l l t h e l e l l o w s h l p s h o r t l y a t t e r c o m p l e t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . a n d c o u l d n o t c o n t i n u e w o r k o n t h i s c u r r i c u l u m
5 ' S e n t o u t s u r v e y s b u t n o n e w e r e r e t u r n e d
0 E x p e r t s o u t s i d e o w n o r g a n l z a t l o n u n l e s s n o t e d a s b e l o w

O o n t a c i e d e x p e r t s I n t e r n a l t o t h e o r g a n i z a t i o n
( h e ) C o n t a c i s d b o t h l n t e m a l a n d e x t e r n a l e x p e r t s
( u ) : U r g e d b y t e l l o w s h i p l a c u l t y t o c o n t a c t e x p e r t s
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A c t i v i t i e s p r i o r t o n e e d s a s s e s s m e n t . T e n o f t h e 1 4 p a r t i c i p a n t s

r e p o r t e d d o i n g s o m e f o r m o f n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y e v e n b e f o r e

t h e y s t a r t e d t h e f e l l o w s h i p . F o u r r e p o r t e d l o o k i n g f o r r e l a t e d

l i t e r a t u r e : fi v e r e p o r t e d t a l k i n g i n f o r m a l l y w i t h t h e i r c o l l e a g u e s . F o u r

m o r e r e p o r t e d s o m e f o r m o f d a t a g a t h e r i n g a c t i v i t y : t w o h a d a l r e a d y

c o n d u c t e d s u r v e y s , o n e r e v i e w e d s t u d e n t s ' e v a l u a t i o n d a t a , a n d

a n o t h e r h a d p i l o t e d a q u e s t i o n n a i r e .

A p p r o x i m a t e l y h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s u s e d t h e w o r d " i n f o r m a l "

i n d e s c r i b i n g w h a t t h e y h a d d o n e b e f o r e t h e y h a d l e a r n e d o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t . A c o m m o n t r e n d i n a l l o f t h e e a r l y a c t i v i t i e s

w a s t h e p a r t i c i p a n t s ' d e s i r e t o " g e t a h a n d l e o n t h i n g s . " P a r t i c i p a n t s

s p o k e o f l o o k i n g f o r l i t e r a t u r e b e c a u s e t h e y " w a n t e d t o fi n d o u t w h a t

w a s o u t t h e r e . " T h o s e w h o m e n t i o n e d t a l k i n g t o c o l l e a g u e s s p o k e i n

t e r m s o f g e t t i n g i n p u t o n t h e t o p i c f o r t h e c u r r i c u l u m t h e y w o u l d

c r e a t e a n d / o r r e fi n e m e n t s f o r t h e c u r r i c u l u m t h e y a l r e a d y h a d i n

m i n d . A s a n e x a m p l e o f t h e fi r s t s i t u a t i o n , M a x s a i d " W e ' v e t a l k e d

a b o u t t h i s a l l y e a r , n o t a n y t h i n g f o r m a l l y , b u t i n t a l k s b e t w e e n

o u r s e l v e s , o r i t h a s c o m e u p i n m e e t i n g s . N o w I ' m g o i n g t o h a v e a

q u e s t i o n n a i r e f o r t h e m t o a n s w e r . " A s e x a m p l e s o f t h e s e c o n d , B i l l

s a i d h e h a d t a l k e d t o o t h e r s t o fi n d o u t w h a t t h e y t h o u g h t a b o u t h i s

m a j o r p r o j e c t i d e a , a n d R u b i n s a i d , " T a l k i n g t o p e o p l e a b o u t w h a t I

w a n t e d t o d o h e l p e d m e v e r b a l i z e m y v i s i o n . . . . e v e r y t i m e I t o l d i t t o

s o m e o n e , i t g o t e a s i e r . "

T w o o t h e r s s a i d t h a t t h e i r o r g a n i z a t i o n s r e g u l a r l y c o n d u c t e d

n e e d s a s s e s s m e n t s ( a l t h o u g h t h e y h a d n ' t c a l l e d i t t h a t ) , a n d t h e y h a d

r e f e r r e d b a c k t o t h e o r g a n i z a t i o n - w i d e n e e d s a s s e s s m e n t p r i o r t o
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p l a n n i n g t h e i r o w n . F o r e x a m p l e , M i k e s p o k e o f h o w h i s o r g a n i z a t i o n

h a d b e e n c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s f o r s o m e t i m e :

W h e n I s t a r t e d - I d i d n ' t r e a l i z e i t w a s a n e e d s a s s e s s m e n t
p e r s e . I w a s d o i n g a n o n g o i n g e v a l u a t i o n o f t h e
c u r r i c u l u m . . . a l l m y i m p r e s s i o n s , a n d a l l t h e d a t a g o b a c k
y e a r s . . . t h i s i s c o m i n g t o a c u l m i n a t i o n o f 5 y e a r s o r m o r e o f
i m p r e s s i o n s o f w h a t a c u r r i c u l u m i n O B [ O b s t e t r i c s ] s h o u l d
b e . . . . B u t w e d i d n ' t c a l l i t a n e e d s a s s e s s m e n t . T h e w a y i t
w a s u t i l i z e d i n t h e p a s t w a s t o p r o b l e m s o l v e a s i n g l e i s s u e
- - t o c o m e u p w i t h a t r e a t m e n t b e f o r e i t c a s c a d e d i n t o
o t h e r i s s u e s .

A c t i v i t i e s a f t e r n e e d s a s s e s s m e n t . F i v e o f t h e f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d a c t i v i t i e s r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t a f t e r t h e

a s s i g n m e n t w a s o f fi c i a l l y c o n c l u d e d . 1 T h e p a r t i c i p a n t s s e e m e d n o t t o

h a v e c o n s i d e r e d w h e t h e r t h e i r f o l l o w - u p a c t i v i t i e s w e r e a c t u a l l y a k i n d

o f n e e d s a s s e s s m e n t . W h e n a s k e d b y t h e i n v e s t i g a t o r i f t h e y h a d d o n e

a n y t h i n g m o r e r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e t h r e e m o n t h s a f t e r

h a n d i n g i n t h e a s s i g n m e n t . m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s m a d e o b v i o u s

p a u s e s w h i l e t h e y s t o p p e d t o t h i n k . S u e p a u s e d f o r a t l e a s t fi v e

s e c o n d s b e f o r e s a y i n g , " I n t e r m s o f t h i s p r o j e c t , t h e d e a d l i n e f o r t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w a s a r t i fi c i a l . I t ' s k i n d o f a n o n g o i n g p r o c e s s . I w i l l

k e e p w o r k i n g o n i t a s I p r o g r e s s o n m y p r o j e c t . " S u e t o o k o n t h e

m o s t a m b i t i o u s p o s t — a s s i g n m e n t a c t i v i t y b y h a v i n g p e o p l e i n t e r e s t e d i n

t h e s a m e t o p i c c o m e t o g e t h e r f r o m o r g a n i z a t i o n s i n t w o s t a t e s f o r a

f o c u s — g r o u p m e e t i n g ( a l t h o u g h s h e p r e f a c e d t h i s b y s a y i n g , " A n d I

d o n ' t k n o w w h e t h e r y o u w o u l d c o n s i d e r t h i s p a r t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t o r n o t . . . " ) . T h e o t h e r f o u r r e p o r t e d m o r e m o d e s t

e x p e n d i t u r e s o f e f f o r t , u s u a l l y i n t a l k i n g t o p e o p l e f o r f o l l o w - u p
 

1 A n o t h e r t h r e e t h a t m e n t i o n e d v e r y m i n o r a c t i v i t i e s , l i k e r e a d i n g o n e m o r e a r t i c l e .
a r e n o t i n c l u d e d i n t h i s t a b u l a t i o n .
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q u e s t i o n s , " fi n a l l y c a t c h i n g u p w i t h " p e o p l e t h a t t h e y h a d t r i e d t o

r e a c h e a r l i e r , o r d o i n g m o r e r e a d i n g .

F o u r o f t h e p a r t i c i p a n t s r e p o r t i n g n o a c t i v i t y s p o k e o f p l a n s t o

f o l l o w u p o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . ’ I V v o m e n t i o n e d a d d i t i o n a l s u r v e y s

s t r a g g l i n g i n a n d w a n t i n g t o a d d t h e m t o t h e i r t a b u l a t i o n s f o r t h e

c o m i n g f e l l o w s h i p a s s i g n m e n t o f w r i t i n g a n a r t i c l e . A n o t h e r t w o

s p o k e o f w a n t i n g t o fi n d t i m e t o " d o m o r e n e e d s a s s e s s m e n t . " E m m a

c a p t u r e d t h e a t t i t u d e o f m a n y t o w a r d s n e e d s a s s e s s m e n t a s a n o n g o i n g

a c t i v i t y w h e n s h e s p o k e o f h e r f u t u r e p l a n s :

I w a n t t o d o a n o t h e r l i t e r a t u r e r e v i e w t o s e e w h a t
e l s e i s o u t t h e r e t h a t I c a n u s e i n m y c u r r i c u l u m . A n d I
w a n t t o d o m o r e p h o n e i n t e r v i e w s w i t h f a c u l t y a t o t h e r
i n s t i t u t i o n s . I h a d i n t e n d e d t o d o m o r e , b u t i t t a k e s s o
m u c h t i m e a n d t h e y a r e h a r d t o r e a c h . T h e n y o u h a v e t o
w a i t f o r t h e m t o c a l l y o u . . . . I a m l o o k i n g f o r w a r d t o d o i n g
m o r e p h o n e i n t e r v i e w s . R e a l l y i t s a n e v e r - e n d i n g
p r o c e s s . . .

I d o n ' t e v e n c o n s i d e r n e e d s a s s e s s m e n t a s
s o m e t h i n g t h a t ' s d o n e . I j u s t s t o p p e d a t a n a r b i t r a r y p o i n t
b e c a u s e t h e r e p o r t w a s d u e . A n d n o w I ' m g o i n g t o g o b a c k
a n d t a k e a l o o k a g a i n . I k n e w e v e n b a c k t h e n t h a t i t w o u l d
h a v e b e e n b e n e fi c i a l t o d o m o r e . B u t i n t h e t i m e I h a d
a v a i l a b l e t o d o i t , a n d t h e d e a d l i n e s I n e e d e d t o m e e t , I
n e e d e d t o m a k e s o m e d e c i s i o n s . I w o u l d h a v e t a l k e d t o
p e o p l e m o r e - - I w o u l d h a v e d o n e m o r e n e t w o r k i n g .

I n c o n t r a s t , t w o o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e o f n e e d s a s s e s s m e n t

a s a n i s o l a t e d a c t i v i t y t h a t h a d b e e n c o m p l e t e d . E v e s p o k e o f o t h e r

f e l l o w s h i p r e s p o n s i b i l i t i e s . " I h a d t o d o m y m a j o r p r o j e c t r e p o r t , t h e n

I w o r k e d o n t h e c u r r i c u l u m d o c u m e n t , " a n d d i d n o t s e e t h e n e e d s

a s s e s s m e n t a s r e l a t e d t o t h e s e t a s k s . A n d R a c h e l s p o k e o f b e i n g t o o

b u s y w i t h a h i g h e r p r i o r i t y t a s k t o d o m o r e n e e d s a s s e s s m e n t : " Y o u s e e

t h e r e ' s s o m e t h i n g y o u ' v e g o t t a u n d e r s t a n d . R i g h t n o w w e ' r e i n t h e

m i d d l e o f a p p l i c a n t i n t e r v i e w s e a s o n a n d n o t h i n g i s m o r e i m p o r t a n t
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t h a n t h a t t o o u r o r g a n i z a t i o n . " B o t h o f t h e s e p a r t i c i p a n t s s p e n t l e s s

t i m e t h a n m o s t o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t s .

T h e i n v e s t i g a t o r s u s p e c t s t h a t n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s

c o n d u c t e d a f t e r t h e a s s i g n m e n t d u e - d a t e a r e u n d e r - r e p r e s e n t e d i n

T a b l e 8 . T h i s i n f o r m a t i o n w a s l a r g e l y r e l i a n t u p o n t h e p a r t i c i p a n t s '

r e c a l l a n d s e l f - r e p o r t s : t h e i r u n c h a r a c t e r i s t i c a l l y l o n g p a u s e s

s u g g e s t e d t h a t t h e y h a d n o t c o n s i d e r e d t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n

n e e d s a s s e s s m e n t a n d s u b s e q u e n t a c t i v i t i e s . I n a d d i t i o n , i n l a t e r

c o n v e r s a t i o n s , s e v e r a l p a r t i c i p a n t s w h o h a d s a i d t h e y h a d n o t d o n e a n y

m o r e n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y s p o k e o f s o m e t h i n g t h a t t h e

i n v e s t i g a t o r f e l t q u a l i fi e d a s " n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y . " I t i s n o t

k n o w n w h e t h e r t h i s h a p p e n e d b e c a u s e p a r t i c i p a n t s w e r e n o t g i v e n

e n o u g h t i m e t o r e fl e c t b e f o r e a n s w e r i n g , o r b e c a u s e p a r t i c i p a n t s d i d

n o t r e c o g n i z e s o m e o f t h e i r l a t e r a c t i v i t i e s a s b e i n g a t y p e o f n e e d s

a s s e s s m e n t .

I n s u m m a r y , w h a t c a n b e u n d e r s t o o d f r o m t h e d a t a i s t h a t t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e i n i t i a t i n g a c t i v i t i e s t h a t q u a l i f y a s n e e d s a s s e s s m e n t

b e f o r e t h e y w e r e f o r m a l l y i n t r o d u c e d t o t h e p r o c e s s , a n d a b o u t h a l f

c o n t i n u e d w i t h n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s a f t e r t h e f o r m a l t i m e f o r

n e e d s a s s e s s m e n t w a s o v e r .

F i n d i n g # 2 : T a k i n g a b l o c k o f t i m e t o p l a n w a s t h e m o s t c f f c c t i v e

w a y t o b e g i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . A l t h o u g h n o t l i s t e d i n T a b l e 8 , 1 3

o f t h e 1 4 p a r t i c i p a n t s s p e c i fi c a l l y m e n t i o n e d a c t i v i t i e s t h a t h e l p e d

t h e m " g e t g o i n g " o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t f o r t h e a s s i g n m e n t . E i g h t

r e p o r t e d s t a r t i n g w i t h t h e l i t e r a t u r e r e v i e w . P a r t i c i p a n t s s p o k e o f

w a n t i n g t o " fi n d o u t w h a t w a s a l r e a d y o u t t h e r e " s o t h e y c o u l d a s k
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i n t e l l i g e n t q u e s t i o n s i n t h e i r l o c a l e n v i r o n m e n t . A n o t h e r s i x

p a r t i c i p a n t s s p o k e o f r e v i e w i n g m a t e r i a l s t h e y h a d r e c e i v e d f r o m t h e

f e l l o w s h i p , e s p e c i a l l y r e v i e w i n g t h e h a n d o u t a n d a d d i n g t o t h e

e x e r c i s e s t h e y h a d d o n e d u r i n g t h e w o r k s h o p o n n e e d s a s s e s s m e n t

( R e f e r t o A p p e n d i x G f o r t h e w o r k s h o p h a n d o u t s ) . O n l y o n e

p a r t i c i p a n t m e n t i o n e d s t a r t i n g w i t h b o t h t h e l i t e r a t u r e r e v i e w a n d t h e

h a n d o u t s - J u l i e . O n e p a r t i c i p a n t , A l e x i s , a d m i t t e d t h a t s h e s t a r t e d

l a t e a n d d i d n o t r e p o r t a n y f o r m o f s t a r t - u p a c t i v i t y . F i v e w e e k s i n t o

t h e s i x - a n d - h a l f w e e k p e r i o d , s h e c o u l d n o t r e p o r t n e e d s a s s e s s m e n t

r e l a t e d a c t i v i t y b e y o n d " c o l l e c t i n g p i l e s o f a r t i c l e s " t h a t s h e h a d n o t

y e t r e a d .

I n s u m m a r y , a l l b u t o n e p a r t i c i p a n t s p o n t a n e o u s l y r e p o r t e d

s o m e s o r t o f a c t i v i t y t h a t h e l p e d t h e m g e t s t a r t e d o n t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s . T h e o n e p a r t i c i p a n t t h a t d i d n o t r e p o r t a n y s u c h a c t i v i t y

s t a r t e d m u c h l a t e r t h a n a l l t h e r e s t . T h e c h a r a c t e r i s t i c t h a t a p p e a r s t o

b e c o m m o n t o a l l o f t h e s t a r t - u p a c t i v i t i e s p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d i s t h a t

t h e a c t i v i t y c r e a t e d a b l o c k o f t i m e i n w h i c h t o b e g i n t h i n k i n g a b o u t

t h e t o p i c a l a r e a a n d p l a n n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t b e f o r e t a l k i n g t o

o t h e r s .

F i n d i n g # 3 : A s s e s s o r s u s e d i n f o r m a l a n d l e s s s t r u c t u r c d a c t i v i t i e s

m o r e o f t e n t h a n f o r m a l s t r u c t u r e d a c t i v i t i e s w h e n c o n d u c t i n g n e e d §

a s s e s s m e n t s . I n T a b l e 8 , t h e s e v e n m a j o r n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s

p e r f o r m e d b y t h e p a r t i c i p a n t s d u r i n g t h e a s s i g n m e n t p e r i o d a r e l i s t e d

f r o m l e f t t o r i g h t a c c o r d i n g t o f r e q u e n c y . E a c h o f t h e a c t i v i t i e s c a n b e

c a t e g o r i z e d a c c o r d i n g t o t h e a p p r o a c h p a r t i c i p a n t s t o o k . T h r e e o f t h e

s e v e n q u a l i fi e d a s s t r u c t u r e d f o r m a l a c t i v i t i e s b e c a u s e t h e y i n c l u d e d
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a d v a n c e d c o n s i d e r a t i o n o f t h e t y p e s o f i n f o r m a t i o n t o b e s o u g h t ,

m e t h o d i c a l c o l l e c t i o n o f d a t a f r o m s o u r c e s , a n d a d o c u m e n t e d a n a l y s i s

p r o c e s s . T h e l i t e r a t u r e s e a r c h , w r i t t e n s u r v e y s . a n d g u i d e d i n t e r v i e w s

fi t t h i s c a t e g o r y . T h e r e m a i n i n g f o u r a c t i v i t i e s c o n d u c t e d d u r i n g t h e

n e e d s a s s e s s m e n t a s s i g n m e n t p e r i o d q u a l i fi e d a s i n f o r m a l . F o r t h e

m o r e i n f o r m a l a p p r o a c h , p a r t i c i p a n t s d i d n o t r e p o r t w r i t t e n a d v a n c e d

p r e p a r a t i o n , d o c u m e n t a t i o n o f t h e d a t a g a t h e r e d , o r t h e a n a l y s i s

p r o c e s s . H o l d i n g m e e t i n g s , i n f o r m a l t a l k s , c o n t a c t i n g e x p e r t s , a n d

e x a m i n i n g d o c u m e n t s w e r e a c t i v i t i e s t h a t f e l l u n d e r t h e i n f o r m a l

a p p r o a c h .

A s a n e x a m p l e , p a r t i c i p a n t s w h o w r o t e o u t q u e s t i o n s i n a d v a n c e ,

a s k e d t h e s e q u e s t i o n s o r a l l y , t h e n d o c u m e n t e d r e s p o n d e n t s ' a n s w e r s

d u r i n g o r i m m e d i a t e l y a f t e r t h e i n t e r v i e w s w e r e p l a c e d i n t h e m o r e

f o r m a l " G u i d e d I n t e r v i e w " c a t e g o r y . I n c o n t r a s t , a c t i v i t i e s i n w h i c h

p a r t i c i p a n t s s p o k e o f " c o l l e c t i n g p e o p l e ' s i m p r e s s i o n s " b u t d i d n o t a s k

r e s p o n d e n t s t h e s a m e q u e s t i o n s o r d i d n o t r e c o r d t h e i r a n s w e r s w e r e

p l a c e d i n t h e " M e e t i n g s / I n f o r m a l T a l k s " c a t e g o r y . I t s h o u l d b e n o t e d

t h a t t h i s d i f f e r e n c e w a s n o t a s s o c i a t e d w i t h t h e l e v e l o f f o r m a l i t y o f t h e

i n t e r v i e w w i t h t h e r e s p o n d e n t - - b o t h c a t e g o r i e s i n c l u d e d " c a t c h i n g

p e o p l e i n t h e h a l l w a y s " a s w e l l a s c a l l i n g a h e a d f o r a p p o i n t m e n t s .

M o s t f r e q u e n t i n f o r m a l a c t i v i t i e s . T h e r e w e r e t h i r t y t o t a l

i n s t a n c e s o f s t r u c t u r e d f o r m a l a c t i v i t i e s a m o n g t h e f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s ( 1 4 b e i n g t h e r e q u i r e d l i t e r a t u r e r e v i e w ) i n c o n t r a s t t o 3 7

i n s t a n c e s o f l e s s s t r u c t u r e d i n f o r m a l a c t i v i t i e s ( n o n e o f w h i c h w a s

r e q u i r e d ) . S e t t i n g a s i d e t h e m o s t f r e q u e n t a c t i v i t y , t h e f o r m a l

l i t e r a t u r e r e v i e w , t h e t w o n e x t m o s t f r e q u e n t a c t i v i t i e s w e r e i n f o r m a l

i n n a t u r e . T h i r t e e n o f t h e 1 4 p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d s o m e f o r m o f
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m e e t i n g w i t h a g r o u p , o r s e v e r a l i n f o r m a l t a l k s w i t h i n d i v i d u a l s , a s

p a r t o f t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t t h e o n e

p a r t i c i p a n t w h o d i d n o t d o t h i s , i n r e s p o n d i n g t o T a b l e 8 , s a i d " A l o t o f

t h e s t u fi ' f o r t h i s c u r r i c u l u m w a s a l r e a d y s e t , " s o t h e r e w a s n o p o i n t i n

f u r t h e r t a l k s .

T h e t h i r d m o s t f r e q u e n t a c t i v i t y w a s a l s o i n f o r m a l . T e n o f t h e

f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s c o n t a c t e d e x p e r t s . A l t h o u g h a f o r m a l a p p r o a c h

t h r o u g h s t r u c t u r e d a c t i v i t i e s s u c h a s g u i d e d i n t e r v i e w s o r w r i t t e n

q u e s t i o n n a i r e s c o u l d h a v e b e e n u s e d w i t h t h e e x p e r t s , a l l p a r t i c i p a n t s

c h o s e a n i n f o r m a l a p p r o a c h . N i n e m a d e p h o n e c a l l s a n d o n e w r o t e

l e t t e r s . T h e r e i s m i x e d e v i d e n c e o n h o w t h e f o r m a l r e q u i r e d

l i t e r a t u r e r e v i e w m a y h a v e i m p a c t e d t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s

c h o o s i n g t o c o n t a c t e x p e r t s . T h r e e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d c a l l i n g

e x p e r t s t h e y h a d i d e n t i fi e d i n t h e l i t e r a t u r e t o a s k f o l l o w - u p q u e s t i o n s ,

w h e r e a s a n o t h e r p a r t i c i p a n t s a i d " I c o n s i d e r e d c o n t a c t i n g s o m e

e x p e r t s , b u t w h a t t h e y t h i n k i s a l r e a d y i n t h e l i t e r a t u r e . "

V a r y i n g a p p r o a c h e s t o s u r v e y s . T e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s

u s e d w r i t t e n s u r v e y s . 2 H o w e v e r , t h e r e w a s c o n s i d e r a b l e v a r i a t i o n i n

t h e d e g r e e o f " f o r m a l i t y " i n t e r m s o f s t r u c t u r e d p r e p a r a t i o n a n d

a n a l y s i s i n t h e s e s u r v e y s . A t l e a s t s i x o f t h e t e n r e v i e w e d d r a f t s o f

s u r v e y s w i t h f e l l o w s h i p f a c u l t y o r l o c a l p e e r s a n d t h e n r e v i s e d t h e

s u r v e y s p r i o r t o d i s t r i b u t i n g t h e m . T h e s e s i x p a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d i n

t h e t o p e i g h t r o w s o f T a b l e 8 . I n c o n t r a s t , t h r e e p a r t i c i p a n t s o p e n l y

a d m i t t e d t y p i n g u p t h e s u r v e y s " i n a f e w m i n u t e s " w i t h o u t r e f e r e n c e t o

o t h e r m a t e r i a l s . O f t h e s e t h r e e , o n e d i d n o t i n c l u d e p e o p l e w h o w o u l d

 

2 O n e p a r t i c i p a n t w h o c o n d u c t e d t w o s u r v e y s p r i o r t o t h e f e l l o w s h i p i s n o t i n c l u d e d i n
t h i s t a b u l a t i o n , w h e r e a s a n o t h e r w h o s e n t o u t s u r v e y s w i t h n o r e s p o n s e i s i n c l u d e d .
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b e i n v o l v e d a s l e a r n e r s o r t e a c h e r s i n t h e s u r v e y p o p u l a t i o n : t h e o t h e r

t w o s e n t o u t s u r v e y s t o a m u c h s m a l l e r p o r t i o n o f t h e a v a i l a b l e

p o p u l a t i o n t h a n h a d t h e r e s t o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e i r r e s p o n s e

r a t e s w e r e l o w ( 0 % a n d 6 0 % r e s p e c t i v e l y ) . T h e p o i n t h e r e i s t h a t t h e

p r e f e r e n c e f o r a n i n f o r m a l a n d l e s s s t r u c t u r e d a p p r o a c h t o d a t a

g a t h e r i n g a n d a n a l y s i s i s f u r t h e r s t r e n g t h e n e d b y t h e s e t h r e e

i n s t a n c e s i n w h i c h s u r v e y s w e r e l e s s r i g o r o u s l y d e s i g n e d a n d a n a l y z e d .

I n f o r m a l u s e o f d o c u m e n t s . P a r t i c i p a n t s a l s o t o o k a l e s s

s t r u c t u r e d a p p r o a c h w h e n e x a m i n i n g d o c u m e n t s . T h e c o l u m n

" D o c u m e n t s i n c o n t e x t " i n T a b l e 8 r e f e r s t o p r i n t e d i n f o r m a t i o n

a l r e a d y a v a i l a b l e w i t h i n t h e l o c a l o r g a n i z a t i o n . S e v e n p a r t i c i p a n t s

e x a m i n e d d o c u m e n t s i n c o n t e x t , w i t h fi v e r e f e r r i n g t o e v a l u a t i o n s o f

I e a m e r s a n d / o r c u r r i c u l a a n d t w o r e f e r r i n g t o l e a r n e r s ' n a t i o n a l

m e d i c a l e x a m i n a t i o n s c o r e s . " E x t e r n a l D o c u m e n t s " i n T a b l e 8 w e r e

i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e f r o m o t h e r o r g a n i z a t i o n s . I n a l l s e v e n c a s e s i n

w h i c h e x t e r n a l d o c u m e n t s w e r e c o n s u l t e d , p a r t i c i p a n t s r e f e r r e d t o

o n e o r m o r e g u i d e l i n e s f o r c o n t e n t a n d o b j e c t i v e s i n t h e t o p i c a l a r e a o f

t h e i r c u r r i c u l u m t h a t h a d b e e n p u b l i s h e d b y n a t i o n a l m e d i c a l

o r g a n i z a t i o n s . O f t h e s e v e n w h o r e v i e w e d i n t e r n a l d o c u m e n t s , t h r e e

p r o v i d e d w r i t t e n e v i d e n c e o f a f o r m a l a n a l y s i s o f t h e d a t a . F o r

e x a m p l e , E m m a r e v i e w e d p r e v i o u s l e a r n e r s ' e v a l u a t i o n s o f t h e

c u r r i c u l u m o v e r a t w o y e a r p e r i o d a n d p r e s e n t e d m e a n s c o r e s . I n t h e

r e m a i n i n g t e n i n s t a n c e s , p a r t i c i p a n t s p r e s e n t e d g e n e r a l i m p r e s s i o n s

f r o m t h e i n t e r n a l a n d e x t e r n a l d o c u m e n t s o r m e n t i o n e d l o o k i n g a t

t h e m w i t h o u t s a y i n g h o w t h e y h a d c o n t r i b u t e d t o t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . I n m o s t c a s e s , d o c u m e n t s o f b o t h t y p e s w e r e s c a n n e d
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a n d p a r t i c i p a n t s g e n e r a t e d i m p r e s s i o n s r a t h e r t h a n r i g o r o u s l y

d o c u m e n t i n g a n d a n a l y z i n g t h e d a t a c o n t a i n e d i n t h e m .

A n d fi n a l l y , p a r t i c i p a n t s t o o k a n i n f o r m a l , u n s t r u c t u r e d a p p r o a c h

i n a l l o f t h e a c t i v i t i e s r e p o r t e d a f t e r t h e a s s i g n m e n t w a s o f f i c i a l l y o v e r .

T h e s e a c t i v i t i e s w e r e n o t i n c l u d e d i n t h e t a b u l a t i o n o f f o r m a l v s .

i n f o r m a l a c t i v i t i e s b e c a u s e t h e y d i d n o t o c c u r d u r i n g t h e a l l o c a t e d

n e e d s a s s e s s m e n t p e r i o d .

I n s u m m a r y , t h e a b o v e d e s c r i p t i o n s u g g e s t s t h a t , u n l e s s

s p e c i fi c a l l y r e q u i r e d , a s s e s s o r s t e n d t o p r e f e r i n f o r m a l a c t i v i t i e s s u c h

a s t a l k i n g w i t h p e o p l e a n d p e r u s i n g d o c u m e n t s o v e r m o r e f o r m a l

a c t i v i t i e s w h i c h s t r u c t u r e d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s a n d r e q u i r e

w r i t t e n d o c u m e n t a t i o n .

S c u r c c s a n c c l t e d

T h e s o u r c e s p a r t i c i p a n t s c o n s i d e r e d a n d u l t i m a t e l y c o n s u l t e d

d u r i n g t h e c o u r s e o f t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a r e d i s p l a y e d i n T a b l e s 9

a n d 1 0 . T a b l e 9 w a s c o n s t r u c t e d f r o m p a r t i c i p a n t s ' a n s w e r s o n

w o r k s h e e t s f r o m t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p . P a r t i c i p a n t s fi l l e d

o u t t h e w o r k s h e e t s w h e n t h e y w e r e fi r s t e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t

c o n c e p t s a n d b e g i n n i n g t o p l a n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t . P a r t i c i p a n t s

d i d n o t k n o w t h a t t h e w o r k s h e e t s w e r e t o b e c o l l e c t e d a s d a t a f o r t h e

s t u d y , s o t h e a n s w e r s a r e m o r e l i k e l y t o b e r e l i a b l e " e a r l y t h o u g h t s " o n

s o u r c e s r a t h e r t h a n i t e m s d e l i b e r a t e l y w r i t t e n d o w n f o r e x t e r n a l

c o n s u m p t i o n . I n T a b l e 9 , d a t a a r e p r e s e n t e d o n o n l y t e n o f t h e

p a r t i c i p a n t s a s f o u r d i d n o t fi l l o u t t h e s e w o r k s h e e t s . T a b l e 1 0 , a

c o m p i l a t i o n o f t h e s o u r c e s f r o m w h i c h p a r t i c i p a n t s c o l l e c t e d d a t a

d u r i n g t h e s i x - a n d - a - h a l f w e e k a s s i g n m e n t p e r i o d , w a s c o n s t r u c t e d
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f r o m i n t e r v i e w s , o b s e r v a t i o n s , a n d d o c u m e n t s . I n fi n d i n g s # 4 t h r o u g h

# 7 , T a b l e s 9 a n d 1 0 a r e c o m p a r e d t o s h e d l i g h t o n w h a t p o t e n t i a l

s o u r c e s t h e p a r t i c i p a n t s i n i t i a l l y i d e n t i fi e d , a n d w h i c h t h e y u l t i m a t e l y

c o n s u l t e d .

F i n d i n g # 4 : A s s c s s o r s g i g n c j ; i n v o l v e r c p r e s e n t a t i v e c c f c v c r y

s t a k e h o l d e r g g c u p i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e t y p e s o f p e o p l e , o r

" s t a k e h o l d e r s , " t h a t p a r t i c i p a n t s l i s t e d i n w o r k s h e e t s a s b e i n g a f f e c t e d

b y t h e c u r r e n t s i t u a t i o n a n d / o r t h e p r o p o s e d c u r r i c u l u m a r e

p r e s e n t e d i n T a b l e 9 . F o r e x a m p l e , S u e l i s t e d " r e s i d e n t s , " " f a c u l t y , "

" f a c u l t y a t o u t s i d e r o t a t i o n s , " a n d " u l t i m a t e l y p a t i e n t s " i n a n s w e r t o

" W h o i s a f f e c t e d b y t h e p r o b l e m ? " ( S e e A p p e n d i x G f o r n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h e e t s ) . A p r e s e n t a t i o n o f a l l t h e p e o p l e a n d p r i n t e d

m a t t e r a c t u a l l y i n v o l v e d a s d a t a s o u r c e s i n t h e p a r t i c i p a n t s ' n e e d s

a s s e s s m e n t s i s o u t l i n e d i n T a b l e 1 0 . T h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n T a b l e s

9 a n d 1 0 i n d i c a t e t h a t n o t a l l o f t h e s t a k e h o l d e r s r e c o g n i z e d b y

p a r t i c i p a n t s w e r e u l t i m a t e l y i n c l u d e d a s s o u r c e s i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . A s d e s c r i b e d b e l o w , t h e p a r t i c i p a n t s c o n s u l t e d e a c h o f

t h e s o u r c e s i n r o u g h l y e q u a l p r o p o r t i o n s t o t h e d e g r e e t h a t t h e y

i n i t i a l l y r e c o g n i z e d t h e m , w i t h o n e e x c e p t i o n .

I t i s s h o w n i n T a b l e 9 t h a t a l l t e n p a r t i c i p a n t s w h o c o m p l e t e d

t h e f o r m s p e r c e i v e d t h e i r l e a r n e r s ( m e d i c a l s t u d e n t s o r r e s i d e n t s ) a s

w e l l a s f a c u l t y a s b e i n g a f f e c t e d . I n T a b l e 1 0 , w e s e e t h a t , w i t h o n e

e x c e p t i o n w h e r e c u r r e n t l e a r n e r s w e r e n o t a v a i l a b l e , a l l p a r t i c i p a n t s

m a d e s o m e a t t e m p t t o c o l l e c t d a t a f r o m b o t h f a c u l t y a n d c u r r e n t

l e a r n e r s .
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S i m i l a r l y , " o t h e r m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n " ( n u r s e s , m e d i c a l

a s s i s t a n t s a n d c l e r i c a l s t a f f ) i d e n t i fi e d i n T a b l e 9 a s b e i n g a f f e c t e d

w e r e c o n s u l t e d a s s o u r c e s ( i n t h e c o l u m n l a b e l e d " s u p p o r t s t a f f " i n

T a b l e 1 0 ) i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I t i s s h o w n i n T a b l e s 9 a n d 1 0

t h a t n u r s e s , m e d i c a l a s s i s t a n t s a n d c l e r i c a l s t a fi ' w e r e c o n s u l t e d i n

a b o u t t h e s a m e p r o p o r t i o n a s t h e y h a d b e e n r e c o g n i z e d a s b e i n g

a f f e c t e d , t h a t i s , b y a p p r o x i m a t e l y h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s .

H o w e v e r , e v e n t h o u g h p a t i e n t s w e r e r e c o g n i z e d a s s t a k e h o l d e r s ,

n o n e w e r e i n v o l v e d i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . A s i n d i c a t e d i n T a b l e 9 ,

s e v e n o f t h e t e n p a r t i c i p a n t s m a d e e x p l i c i t r e f e r e n c e s t o p a t i e n t s

b e i n g a f f e c t e d . 3 P a r t i c i p a n t s ' c o m m e n t s d u r i n g t h e e x e r c i s e i n d i c a t e d

t h e y f e l t t h a t t h e q u a l i t y o f t h e c u r r i c u l u m t h e y p r o d u c e d w o u l d h a v e a

d e fi n i t e i m p a c t u p o n t h e q u a l i t y o f c a r e f u t u r e p a t i e n t s o f t h e i r

I e a m e r s w o u l d r e c e i v e . H o w e v e r , n o t a s i n g l e p a r t i c i p a n t c o l l e c t e d

n e e d s a s s e s s m e n t d a t a f r o m p a t i e n t s , a s i n d i c a t e d i n T a b l e 1 0 .

W h e n t h e i n v e s t i g a t o r p r e s e n t e d t h i s d i s c r e p a n c y t o t h e

p a r t i c i p a n t s a s p a r t o f t h e fi n a l m e m b e r c h e c k , t h e r o o m w a s s i l e n t f o r

s e v e r a l s e c o n d s . A d i s c u s s i o n e n s u e d i n w h i c h o n e p a r t i c i p a n t

s u g g e s t e d t h a t t h e r e c o u l d b e l e g a l i m p l i c a t i o n s t o t a l k i n g t o p a t i e n t s

a s w e l l a s t h e l o g i s t i c a l p r o b l e m s i n t r y i n g t o c o l l e c t n e e d s a s s e s s m e n t

d a t a f r o m p a t i e n t s w h i l e , a s p h y s i c i a n s , t h e y a r e a l s o t r y i n g t o d i a g n o s e

a n d t r e a t p a t i e n t s i n fi f t e e n m i n u t e o f fi c e s e s s i o n s . A n o t h e r

p a r t i c i p a n t c o u n t e r e d t h a t t h e r e w a s n o r e a l l e g a l i m p l i c a t i o n t o

c o l l e c t i n g d a t a f r o m p a t i e n t s a s l o n g a s a r e l e a s e f o r m w a s s i g n e d b y

t h e p a t i e n t s , b u t a c k n o w l e d g e d t h a t s h e a l s o h a d n o t c o n s u l t e d
 

3 I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t o f t h e t h r e e p a r t i c i p a n t s w h o d i d n o t w r i t e d o w n
" p a t i e n t s " o n t a b l e fi v e . t w o w e r e t h e o n l y p e d i a t r i c i a n s i n t h e g r o u p . W h e n t h e
i n v e s t i g a t o r a p p r o a c h e d t h e p e d i a t r i c i a n s a b o u t t h i s . o n e s h r u g g e d h i s s h o u l d e r s ,
s m i l e d , a n d s a i d " A l o t o f t h e t i m e t h e y c a n ' t t a l k b a c k . "
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p a t i e n t s . T h e o t h e r p a r t i c i p a n t s r e m a i n e d s i l e n t o n t h i s i s s u e . A t t h e

e n d o f t h e m e e t i n g , t h e p a r t i c i p a n t w h o h a d r a i s e d t h e l e g a l i s s u e

a p p r o a c h e d t h e i n v e s t i g a t o r p r i v a t e l y a n d s a i d , " Y o u k n o w , i t h a d n e v e r

e v e n o c c u r r e d t o m e t o t a l k t o p a t i e n t s . " T h i s p a r t i c i p a n t h a d

c o n s i s t e n t l y r a n k e d i n t h e t o p h a l f o f T a b l e s 8 a n d 1 0 , i n d i c a t i n g a

f a i r l y c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t .

I n s u m m a r y , p a r t i c i p a n t s r e c o g n i z e d a v a r i e t y o f g r o u p s a s

s t a k e h o l d e r s i n t h e i n t e n d e d c u r r i c u l u m . A n d e a c h o f t h e

s t a k e h o l d e r s w e r e c o n t a c t e d a s s o u r c e s w i t h t h e e x c e p t i o n o f o n e

g r o u p : p a t i e n t s . A l t h o u g h m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s r e c o g n i z e d p a t i e n t s

a s s t a k e h o l d e r s , n o n e h a d c o n t a c t e d p a t i e n t s . W h e n q u e s t i o n e d a b o u t

t h i s , m a n y r e v e a l e d t h a t i t h a d n o t o c c u r r e d t o t h e m t o c o l l e c t d a t a

f r o m p a t i e n t s . F i n d i n g s # 5 a n d # 6 s u g g e s t a r e a s o n : p a t i e n t s w e r e n o t

c o n s u l t e d b e c a u s e t h e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d p a t i e n t s a s b e i n g o n l y

d i s t a n t l y r e l a t e d a n d o u t s i d e t h e i m m e d i a t e c o n t e x t .

F i n d i n g # § : D a t a c o l l e c t i o n w a s f o c u s e d o n s o u r c e s m o s t l i k c t h e

a s s e s s o r s t h e m s e l v e s . I n T a b l e s 9 a n d 1 0 , w e s e e t h a t p a r t i c i p a n t s

r e c o g n i z e d s t a k e h o l d e r s a n d c o l l e c t e d d a t a f r o m s o u r c e s w i t h w h i c h

t h e y h a d t h e m o s t i n c o m m o n .

L e a r n e r s a n d p e e r f a c u l t y w e r e m o s t o f t e n c o n s u l t e d . A s s h o w n

i n T a b l e 9 , a l l t e n r e s p o n d i n g p a r t i c i p a n t s s a w t h e i r p e e r f a c u l t y

m e m b e r s , o t h e r a c a d e m i c p h y s i c i a n s , a s p e o p l e t h a t s h o u l d b e

i n v o l v e d . S i m i l a r l y , t h e i r I e a m e r s , p e o p l e w h o w e r e s o o n t o b e c o m e

p h y s i c i a n s , w e r e a l s o s e e n a s s t a k e h o l d e r s i n a l l i n s t a n c e s . W i t h o n l y

o n e e x c e p t i o n , i n w h i c h c u r r e n t l e a r n e r s w e r e n o t a v a i l a b l e , a l l

f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s c o l l e c t e d i n f o r m a t i o n f r o m b o t h p e e r f a c u l t y a n d
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l e a r n e r s ( s e e T a b l e 1 0 ) . I n fi v e c a s e s , p a r t i c i p a n t s a l s o c o n t a c t e d

g r a d u a t e s .

A l t h o u g h a l m o s t e v e r y a s s e s s o r c o n s u l t e d t h e s e s o u r c e s , t h e r e

w a s c o n s i d e r a b l e v a r i a b i l i t y i n h o w t h e y w e r e p e r c e i v e d a s b e i n g

r e l a t e d . F o r e x a m p l e , w h e n w r i t i n g a b o u t w h o w o u l d b e a f f e c t e d b y

t h e c u r r i c u l u m , E m m a l i m i t e d h e r c o n s i d e r a t i o n t o o n l y t h e f a c u l t y

t h a t w o u l d o c c a s i o n a l l y fi l l i n f o r h e r r a t h e r t h a n a l l m e m b e r s o f h e r

d e p a r t m e n t . O n t h e w o r k s h e e t , E m m a w r o t e : " A n y o t h e r f a c u l t y w h o

c o v e r n u r s e r y w h i l e I ' m g o n e . " A n d , a l t h o u g h I e a m e r s w e r e c o n s u l t e d ,

i n i t i a l l y p a r t i c i p a n t s w e r e h e s i t a n t a b o u t c o n s u l t i n g t h i s s o u r c e . W h e n

i n t e r v i e w e d i n F e b r u a r y , t h r e e m o n t h s a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t s

h a d b e e n c o m p l e t e d , s e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e o f h a v i n g b e e n

s u r p r i s e d b y t h e i d e a o f c o l l e c t i n g d a t a f r o m a n d a b o u t I e a m e r s .

T h e r e w a s p r o g r e s s i v e l y l e s s r e c o g n i t i o n a n d i n v o l v e m e n t o f

p e o p l e t h a t h e l d r o l e s l e s s s i m i l a r t o t h e p a r t i c i p a n t s . ’ P a r t i c i p a n t s

l e s s o f t e n r e c o g n i z e d p e o p l e i n t h e i r i m m e d i a t e e n v i r o n m e n t , w h o

w e r e n o t p e e r f a c u l t y o r l e a r n e r s , a s s t a k e h o l d e r s t h a t s h o u l d h a v e

t h e i r v i e w s i n c o r p o r a t e d i n t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T e n o f t h e

f o u r t e e n c o n t a c t e d a l o c a l s u p e r i o r , a n o t h e r p h y s i c i a n o f a h i g h e r r a n k

i n t h e o r g a n i z a t i o n , d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t : b u t , a s s h a l l b e

d e s c r i b e d u n d e r fi n d i n g # 7 , t h i s w a s s o m e t i m e s f o r p o l i t i c a l r e a s o n s

r a t h e r t h a n t o a c t u a l l y c o l l e c t n e e d s a s s e s s m e n t d a t a .

N o n - p h y s i c i a n s i n t h e l o c a l e n v i r o n m e n t w e r e l e s s o f t e n

c o n s u l t e d . S i x o f t e n p a r t i c i p a n t s i d e n t i fi e d o t h e r m e m b e r s o f t h e i r

l o c a l o r g a n i z a t i o n ( n u r s e s , m e d i c a l a s s i s t a n t s , o r c l e r i c a l s t a fi ) a s b e i n g

a f f e c t e d : a s m a l l e r r a t i o ( s i x o f f o u r t e e n ) a c t u a l l y u s e d t h e m a s s o u r c e s

i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . E v e n i n c a s e s w h e r e p e o p l e w h o w e r e n o t
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p h y s i c i a n s w o u l d h a v e s i g n i fi c a n t i n v o l v e m e n t i n m a k i n g t h e

c u r r i c u l u m w o r k , t h e y w e r e l e s s o f t e n c o n s u l t e d i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . W h e n i n t e r v i e w e d i n t h e m i d s t o f c o n d u c t i n g h i s n e e d s

a s s e s s m e n t , M i k e s t a t e d t h a t h e w a s i n c l u d i n g s u p p o r t s t a f f a l m o s t a s

a n a f t e r t h o u g h t : " A n d l a s t , I ' m g o n n a a s k t h e o f f i c e s t a f f - - n u r s e

p r a c t i t i o n e r s a n d n u r s i n g s t a f f - w h a t t h e y t h i n k . . . l d i d n ' t t h i n k o f

d o i n g t h a t u n t i l y e s t e r d a y , b u t i t o c c u r r e d t o m e t h a t I s h o u l d . . . "

M o n t h s l a t e r , M i k e a c k n o w l e d g e d t h a t h e d i d n o t s e e s u p p o r t s t a f f a s

p r o v i d i n g c r i t i c a l i n p u t :

W h a t I r e a l l y d i d w a s t a k e a s e c o n d p a s s , h i t t i n g s o m e o f
t h e p e o p l e n o t i n t e r v i e w e d i n t h e fi r s t p a s s , b e c a u s e I
d i d n ' t c a r e w h a t t h e y t h o u g h t t h e n . T h e s e w e r e p e o p l e
w i t h n o p o w e r t o s t o p m e , b u t I d i d t h e s e c o n d p a s s
b e c a u s e I w a n t e d t o m a k e s u r e t h e y ' d b e h a p p y w i t h w h a t
I ' d c o m e u p w i t h , b e f o r e i t ' s t o t a l l y d r o p p e d o n t h e m a s
" t h i s i s s o m e t h i n g y o u h a v e t o d o . "

A n d fi n a l l y , a s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 4 , s e v e n o f t e n i d e n t i fi e d p a t i e n t s

a s b e i n g a fi e c t e d , b u t n o n e i n c o r p o r a t e d t h e m i n t o t h e n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e s s . T h i s i s t r u e e v e n f o r m o r e t h a n h a l f o f t h e c a s e s

i n w h i c h s t u d e n t s a n d r e s i d e n t s w o u l d b e l e a r n i n g i n t h e c u r r i c u l u m

b y p r a c t i c i n g t h e i r s k i l l s o n p a t i e n t s .

W h e n c o n s i d e r i n g s t a k e h o l d e r s o u t s i d e t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n ,

p a r t i c i p a n t s c o n t i n u e d t o f o c u s o n t h e m e d i c a l c o m m u n i t y . F o r

i n s t a n c e , i n T a b l e 9 , i t i s s h o w n t h a t o f t h e f o u r i n s t a n c e s i n w h i c h

p a r t i c i p a n t s n o t e d t h a t m e m b e r s o u t s i d e t h e i r o w n i m m e d i a t e

o r g a n i z a t i o n w o u l d b e a f f e c t e d , i n o n l y o n e i n s t a n c e d i d a p a r t i c i p a n t

m e n t i o n s o m e t h i n g o u t s i d e o f t h e m e d i c a l c o n t e x t : E v e l i s t e d

" c o m m u n i t y . "
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W h e n c o n t a c t i n g s o u r c e s , p a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t e d a n a t t i t u d e

t h a t , f o r i n f o r m a t i o n t o b e u s e f u l , i t n e e d e d t o c o m e f r o m o t h e r

m e m b e r s o f t h e m e d i c a l p r o f e s s i o n . W h e n c o n t a c t i n g p e o p l e o u t s i d e

t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n , o n l y o n e p a r t i c i p a n t c o n t a c t e d a n o n -

p h y s i c i a n . A n o t h e r p a r t i c i p a n t e x p l a i n e d t h a t t h e r e w a s a " g e n u i n e

n e e d " f o r h e r c u r r i c u l u m o n p a r e n t i n g i s s u e s b e c a u s e " n o b o d y i s o u t

t h e r e [ w o r k i n g o n t h i s a r e a l . " S h e w e n t o n t o a d d , " T h e s t u fi ' t h a t i s

o u t t h e r e i s n o t f r o m p h y s i c i a n s . " I n s t e a d , t h e i n f o r m a t i o n w a s f r o m

n u r s e s o r s o c i a l w o r k e r s , a n d t h e p a r t i c i p a n t d i d n o t p e r c e i v e t h e i r

w o r k a s a p p l i c a b l e . A l s o , p a r t i c i p a n t s s h o w e d a t e n d e n c y t o c o n t a c t

o t h e r m e m b e r s o f t h e m e d i c a l c o m m u n i t y w i t h w h o m t h e y h a d t h e

m o s t i n c o m m o n . A s s e e n i n T a b l e 1 0 , fi v e o f t h e t e n p a r t i c i p a n t s

c o n t a c t i n g p e o p l e o u t s i d e t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n c o n t a c t e d m e d i c a l

f a c u l t y i n s i m i l a r p o s i t i o n s a t o t h e r m e d i c a l i n s t i t u t i o n s ( m a r k e d w i t h

a P , " f o r " p e e r , " r a t h e r t h a n " " E f o r " e x p e r t " i n t h e p u b l i s h e d

l i t e r a t u r e ) .

P a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t e d t h e s a m e t r e n d o f r e l y i n g o n s o u r c e s

m o s t l i k e t h e m s e l v e s w h e n s e a r c h i n g t h e l i t e r a t u r e . W i t h o n e

e x c e p t i o n ( A l e x i s ) , a l l o f t h e p a r t i c i p a n t s l i m i t e d t h e i r s e a r c h e s t o t h e

m e d i c a l l i t e r a t u r e ( a l t h o u g h s e v e r a l w e r e w o r k i n g o n p s y c h o l o g y o r

s o c i o l o g y r e l a t e d t o p i c s ) . P a r t i c i p a n t s a l s o d i s p l a y e d a t e n d e n c y t o

l i m i t t h e i r s e a r c h e s o f t h e m e d i c a l l i t e r a t u r e t o i n f o r m a t i o n l i s t e d

w i t h i n t h e i r p a r t i c u l a r s p e c i a l t y . O n l y o n e p a r t i c i p a n t i n c l u d e d

a r t i c l e s f r o m a l l t h r e e r e a l m s o f p e d i a t r i c s , i n t e r n a l m e d i c i n e , a n d

f a m i l y m e d i c i n e i n h i s a n n o t a t e d b i b l i o g r a p h y . I n m o r e t y p i c a l

e x a m p l e s , a p e d i a t r i c i a n e x p r e s s e d h e s i t a t i o n i n l o o k i n g a t g u i d e l i n e s

f o r p e d i a t r i c t r a i n i n g p u b l i s h e d b y a f a m i l y m e d i c i n e o r g a n i z a t i o n
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( b o t h p r o v i d e c a r e f o r c h i l d r e n ) , a n d a f a m i l y m e d i c i n e p h y s i c i a n

i n t e r e s t e d i n g e r i a t r i c s d o u b t e d t h e u s e f u l n e s s o f a r e f e r e n c e t h a t h a d

c o m e f r o m i n t e r n a l m e d i c i n e ( w h i c h a l s o t r e a t s t h e e l d e r l y ) .

I n s u m m a r y , t h e p a r t i c i p a n t s r e c o g n i z e d s t a k e h o l d e r s a n d

c o n t a c t e d s o u r c e s t h a t w e r e m o s t l i k e t h e m s e l v e s . M o s t o f t e n , p e e r

f a c u l t y w e r e c o n s u l t e d a n d c o l l e c t i o n o f d a t a f r o m l e a r n e r s ( s o o n - t o - b e

p h y s i c i a n s ) w a s a n e w i d e a t h a t w a s a c c e p t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s .

T h e r e w a s a r e l u c t a n c e t o u s e s o u r c e s i n o t h e r s p e c i a l t i e s o f m e d i c i n e :

a l s o , t h e r e w a s a l m o s t n o c o n t a c t w i t h s o u r c e s o u t s i d e t h e r e a l m o f

m e d i c i n e .

F i n d i n g # 6 : D a t a c o l l e c t i o n w a s f c c u s e d o n s c u r c e s w i m i n t h c

a s s e s s o r ' s i m m e d i a t e c o n t e x t . A t r e n d t h a t a p p e a r s t o b e i n t e r r e l a t e d

w i t h fi n d i n g # 5 i s t h a t p a r t i c i p a n t s a l s o f o c u s e d o n c o l l e c t i n g d a t a

f r o m s o u r c e s w i t h i n t h e i r o w n d e p a r t m e n t s .

I n t e r n a l s o u r c e s . T a b l e 1 0 i s s u b d i v i d e d t o s h o w t h a t s i x o f t h e

n i n e s o u r c e s c o n s u l t e d w e r e i n t h e l o c a l c o n t e x t . A s d i s c u s s e d i n t h e

p r e v i o u s fi n d i n g , e v e r y p a r t i c i p a n t m a d e a n e f f o r t t o c o n t a c t p e e r

f a c u l t y a n d c u r r e n t I e a m e r s i n t h e c o n t e x t . T o a l e s s e r d e g r e e ,

s u p p o r t s t a f f i n t h e l o c a l c o n t e x t w e r e a l s o c o n s u l t e d . A n d i n t e r n a l

d o c u m e n t s , i f a v a i l a b l e , w e r e c o n s u l t e d i n a l l b u t o n e c a s e . " G r a d u a t e s "

w e r e o n t h e b o r d e r l i n e i n t e r m s o f c o n t e x t . M o s t o f t e n , t h e g r a d u a t e s

c o n t a c t e d w e r e w e l l k n o w n t o t h e p a r t i c i p a n t . H o w e v e r , p a r t i c i p a n t s

s p o k e o f t h e d i f fi c u l t y o f r e a c h i n g g r a d u a t e s b y p h o n e , a n d a v e r y s m a l l

s a m p l e ( t w o o r t h r e e ) w e r e c o n t a c t e d i n m o s t c a s e s . A l l o f t h e

p a r t i c i p a n t s t h a t c o n t a c t e d g r a d u a t e s w e r e p a r t o f t h e g r o u p

c o n d u c t i n g m o r e c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s .
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E x t e r n a l s o u r c e s . T h r e e o f t h e n i n e s o u r c e s l i s t e d i n T a b l e 1 0

q u a l i fi e d a s e x t e r n a l . F i r s t , t h e l i t e r a t u r e r e v i e w w a s c o m p r i s e d o f

a r t i c l e s w i t h a n a t i o n a l f o c u s o r , a t t h e v e r y n a r r o w e s t , a r e p o r t o n

a c t i v i t i e s a t a n o t h e r i n s t i t u t i o n . O n c e a g a i n , s i n c e t h e l i t e r a t u r e

r e v i e w w a s r e q u i r e d , i t i s n o t k n o w n h o w m a n y p a r t i c i p a n t s w o u l d

h a v e p u r s u e d t h i s a c t i v i t y o n t h e i r o w n , o r h o w h a v i n g t h e l i t e r a t u r e

r e v i e w b e r e q u i r e d a f f e c t e d p a r t i c i p a n t s ' c h o i c e s o f o t h e r s o u r c e s t o

c o n s u l t . S e c o n d , e x t e r n a l d o c u m e n t s w e r e l i s t s o f c o n t e n t a n d

o b j e c t i v e s f o r t o p i c a l a r e a s p u b l i s h e d b y m e d i c a l o r g a n i z a t i o n s . A s

s h o w n i n T a b l e 1 0 , s i x o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s c o l l e c t e d a n d

r e f e r r e d t o t h e s e e x t e r n a l d o c u m e n t s a s p a r t o f t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s . I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t a g a i n , i n f o u r o f t h e s e

i n s t a n c e s , t h e p a r t i c i p a n t s c o n d u c t i n g t h e m o s t c o m p r e h e n s i v e n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e t h e o n e s t o m a k e t h e e f f o r t t o c o l l e c t t h e s e

d o c u m e n t s . I n t h e o t h e r t w o c a s e s , t h e r e w a s a n e l e m e n t o f c o e r c i o n

i n v o l v e d : E m m a w a s r e p e a t e d l y r e m i n d e d b y f e l l o w s h i p f a c u l t y t h a t

s h e s h o u l d o b t a i n e x t e r n a l d o c u m e n t s : S a m w a s g i v e n t h e d o c u m e n t s

b y h i s b o s s a n d t o l d t o u s e t h e m a s a g u i d e f o r h i s c u r r i c u l u m .

T h i r d , a s i l l u s t r a t e d i n T a b l e s 8 a n d 1 0 , t e n o f t h e f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s c o n t a c t e d e x p e r t s o u t s i d e t h e i m m e d i a t e c o n t e x t .

A l t h o u g h t h i s a c t i v i t y w a s p e r f o r m e d b y a m a j o r i t y o f t h e p a r t i c i p a n t s ,

t h e y p e r c e i v e d i t a s d i f f e r e n t f r o m t h e r e s t . P a r t i c i p a n t s w e r e i n i t i a l l y

u n c o m f o r t a b l e w i t h t h i s a c t i v i t y a n d d e s c r i b e d i t a s m o r e r i s k t a k i n g

w i t h l e s s i m m e d i a t e f e e d b a c k . T h e y e x p r e s s e d a n x i e t y t h a t t h e s e

e x p e r t s w o u l d l o o k d o w n o n t h e m , o r f r u s t r a t i o n t h a t t h e e x p e r t s

w e r e h a r d t o r e a c h o r t o o k a l o n g t i m e t o r e s p o n d . A l s o , t h i s

d e m o n s t r a t i o n o f o u t s i d e c o n t a c t a p p e a r s t o b e a r t i fi c i a l l y i n fl a t e d a s
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p a r t i c i p a n t s s t i l l t e n d e d t o s e e k o u t s o u r c e s t h a t w e r e g e o g r a p h i c a l l y

o r b y j o b d e s c r i p t i o n , " c l o s e . " T h r e e p a r t i c i p a n t s c o n t a c t e d e x p e r t s i n

c u r r i c u l u m , r e s e a r c h , o r f u n d i n g w i t h i n t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n - h u t

n o t i n t h e i r d e p a r t m e n t - - l o o k i n g f o r s o m e f o r m o f h e l p i n c o m p l e t i n g

t h e i r p r o j e c t s . 4 E i g h t o f t h e p a r t i c i p a n t s c o n t a c t e d e x p e r t s i n t h e

c u r r i c u l u m t o p i c a r e a a t o t h e r i n s t i t u t i o n s . I n a t l e a s t t h r e e c a s e s ,

p a r t i c i p a n t s w e r e u r g e d t o d o t h i s b y f e l l o w s h i p f a c u l t y . 5 E v e n w i t h i n

t h e c a t e g o r y o f c o n t a c t i n g e x p e r t s , t h e r e a p p e a r s t o b e a t r e n d o f

c o n t a c t i n g s o u r c e s t h a t a r e m o s t l i k e t h e n e e d s a s s e s s o r s , a s

d e m o n s t r a t e d b y t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s c o n t a c t i n g p e e r l e v e l

f a c u l t y a t o t h e r i n s t i t u t i o n s i n T a b l e 1 0 , a s w e l l a s a t e n d e n c y t o l o o k

w i t h i n t h e l o c a l o r g a n i z a t i o n fi r s t f o r " i n t e r n a l e x p e r t s , " a s m a r k e d i n

T a b l e 1 0 .

I n s u m m a r y , p a r t i c i p a n t s m o s t o f t e n c o l l e c t e d d a t a f r o m s o u r c e s

w i t h i n t h e i m m e d i a t e c o n t e x t . T h e r e a s o n s m o s t o f t e n c i t e d f o r n o t

c o n t a c t i n g s o u r c e s o u t s i d e t h e i m m e d i a t e c o n t e x t w e r e d i f fi c u l t y i n

r e a c h i n g t h o s e s o u r c e s a n d c o n c e r n s a s t o h o w t h e y w o u l d b e

r e c e i v e d . T h i s fi n d i n g s e e m s t o b e i n t e r r e l a t e d w i t h fi n d i n g # 5 - - i n

t h e m a j o r i t y o f i n s t a n c e s i n w h i c h e x t e r n a l s o u r c e s w e r e c o n s u l t e d ,

t h e s o u r c e s h a d c h a r a c t e r i s t i c s c l o s e l y m a t c h i n g t h e a s s e s s o r s '

t h e m s e l v e s ( i . e . f a c u l t y i n s i m i l a r p o s i t i o n s i n o t h e r i n s t i t u t i o n s ) .

F i n d i n g # 7 : T h c p u g p o s c o f t h e c o n t a c t , a n d t h e d a t a c o l l c c d o n

a p p r o a c h u s e d , w a s d e p c n d e n t u p c n m c t y p e o f s o u r c e b e i n g

c o n t a c t e d . A l t h o u g h n o t e v i d e n t f r o m t h e d a t a p r e s e n t e d i n T a b l e s 8

 

4 T h e s e t h r e e i n s t a n c e s o f c o n t a c t i n g " i n t e r n a l e x p e r t s " a r e m a r k e d w i t h t h e l e t t e r " . " i
5 M a r k e d w i t h t h e l e t t e r " u . "
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t h r o u g h 1 0 , p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d i n b o t h i n t e r v i e w s a n d d o c u m e n t s

t h a t t h e y w e r e n o t l o o k i n g f o r t h e s a m e t y p e o f i n f o r m a t i o n f r o m a l l

s o u r c e s . P a r t i c i p a n t s a l s o s h o w e d a t e n d e n c y t o c h o o s e a m o r e o r l e s s

s t r u c t u r e d a p p r o a c h d e p e n d i n g u p o n t h e s o u r c e .

F o r m a l d o c u m e n t e d m e t h o d s w e r e m o s t o f t e n u s e d w i t h l o c a l

s o u r c e s m o s t l i k e t h e n e e d s a s s e s s o r s . W r i t t e n s u r v e y s w e r e u s e d

w i t h b o t h f a c u l t y a n d s t u d e n t s b y e i g h t o f t h e t e n p a r t i c i p a n t s t h a t

c o n d u c t e d s u r v e y s . I n t h e s e c a s e s , p a r t i c i p a n t s w e r e m o s t o f t e n

l o o k i n g f o r p o p u l a r s u p p o r t f o r t h e i r c u r r i c u l u m , a n d s l i g h t l y l e s s

o f t e n c o l l e c t i n g c o n t e n t s u g g e s t i o n s . A s a n e x a m p l e , S u e s e n t a s u r v e y

t o b o t h f a c u l t y a n d l e a r n e r s a s k i n g t h r e e q u e s t i o n s :

1 . D o y o u t h i n k t h e r e i s a n e e d f o r a c o m m u n i t y
m e d i c i n e c u r r i c u l u m / r o t a t i o n f o r r e s i d e n t s i n o u r
f a m i l y p r a c t i c e p r o g r a m ? W h y ?

2 . W o u l d y o u b e s u p p o r t i v e o f s u c h a c u r r i c u l u m ?
3 . W h a t d o y o u t h i n k s h o u l d b e i n c l u d e d i n a

c o m m u n i t y m e d i c i n e c u r r i c u l u m / r o t a t i o n ?

I n t h e fi v e i n s t a n c e s i n w h i c h d a t a w e r e c o l l e c t e d f r o m g r a d u a t e s , t h e

f o r m a l a p p r o a c h o f g u i d e d i n t e r v i e w s w a s u s e d . T h e r e f o r e , m o s t o f

t h e f o r m a l s t r u c t u r e d d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s w a s c o n d u c t e d o n

i n f o r m a t i o n o b t a i n e d f r o m p e e r f a c u l t y , c u r r e n t l e a r n e r s , a n d

g r a d u a t e s .

M o r e i n f o r m a l u n d o c u m e n t e d m e t h o d s w e r e m o r e o f t e n u s e d

w i t h s o u r c e s l e s s f a m i l i a r t o t h e a s s e s s o r s . I n c o n t r a s t , p a r t i c i p a n t s

c o n s u l t e d l o c a l s u p e r i o r s f o r a d i f f e r e n t p u r p o s e a n d t o o k a l e s s

s t r u c t u r e d a p p r o a c h . T e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s i n c l u d e d a t

l e a s t o n e l o c a l s u p e r i o r i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . E x a m p l e s w e r e

p r o g r a m d i r e c t o r s , d e p a r t m e n t c h a i r s , a n d p h y s i c i a n s w i t h a h i g h e r
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r a n k a n d m o r e t i m e i n t h e o r g a n i z a t i o n t h a n t h e p a r t i c i p a n t s .

S u p e r i o r s w e r e o f t e n c o n s u l t e d d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t f o r

p o l i t i c a l p u r p o s e s r a t h e r t h a n t o a c t u a l l y s u p p l y n e e d s a s s e s s m e n t

d a t a . I n a b o u t h a l f o f t h e c a s e s , p a r t i c i p a n t s s p o k e o f c o n s u l t i n g l o c a l

s u p e r i o r s " j u s t t o k e e p t h e m i n f o r m e d . " P a r t i c i p a n t s a l s o u s e d a l e s s

s t r u c t u r e d a p p r o a c h w i t h l o c a l s u p e r i o r s . N o n e w e r e g i v e n s u r v e y s t o

fi l l o u t . R u b i n , w h o w a s c o n d u c t i n g g u i d e d i n t e r v i e w s , s a i d t h a t h e d i d

n o t g o t h r o u g h h i s q u e s t i o n s w i t h h i s s u p e r i o r s a s h e h a d w h e n

i n t e r v i e w i n g p e e r f a c u l t y a n d l e a r n e r s b e c a u s e " t h e y p r o b a b l y w o u l d n ' t

s i t s t i l l f o r i t . . . s o I n e e d [ e d ] t o d o i t i n a d i f f e r e n t m a n n e r . " H e s a i d h e

t a l k e d t o t h e m w i t h o u t p a p e r o r p e n c i l i n h a n d , t h e n w r o t e d o w n

t h e i r a n s w e r s a f t e r t h e m e e t i n g . T \ v o o t h e r p a r t i c i p a n t s

s p o n t a n e o u s l y m e n t i o n e d d i f fi c u l t i e s i n u s i n g a s t r u c t u r e d a p p r o a c h

w i t h l o c a l s u p e r i o r s .

A n o t h e r s o u r c e w i t h w h i c h t h e p u r p o s e a n d a p p r o a c h o f t h e

n e e d s a s s e s s m e n t d i f f e r e d w a s s u p p o r t s t a f f . I n t w o o f t h e s i x c a s e s i n

w h i c h n u r s e s , m e d i c a l a s s i s t a n t s , o r c l e r i c a l s t a f f w e r e c o n s u l t e d , a

f o r m a l s u r v e y w a s u s e d a n d t h e y w e r e a s k e d t h e s a m e q u e s t i o n s a s t h e

r e s t o f t h e r e s p o n d e n t s . I n t h e r e m a i n i n g f o u r i n s t a n c e s , i n f o r m a l

t a l k s w e r e c o n d u c t e d a n d t h e r e i s n o d o c u m e n t a t i o n o f t h e p u r p o s e o f

c o n s u l t i n g t h e m . H o w e v e r , p a r t i c i p a n t s m o s t o f t e n s h a r e d i n

i n t e r v i e w s t h a t t h e y h a d t a l k e d t o s u p p o r t s t a f f t o g a t h e r t h e i r

o p i n i o n s o n t h e n e e d f o r t h e c u r r i c u l u m a n d w h e t h e r o r n o t " t h e y

w o u l d b e w i l l i n g t o g o a l o n g w i t h t h e c h a n g e . "

A n d fi n a l l y , a s m e n t i o n e d u n d e r fi n d i n g # 3 , w i t h t h e e x c e p t i o n

o f t h e l i t e r a t u r e s e a r c h w h i c h w a s r e q u i r e d a s a f o r m a l s t r u c t u r e d

a c t i v i t y , p a r t i c i p a n t s c h o s e a n i n f o r m a l a p p r o a c h t o c o l l e c t i n f o r m a t i o n
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f r o m b o t h d o c u m e n t s a n d p e o p l e e x t e r n a l t o t h e i r o w n c o n t e x t . I n

p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t s a n d c o n v e r s a t i o n s , t h e

l i t e r a t u r e w a s u s e d t o s u b s t a n t i a t e a n e e d f o r t h e i r i n t e n d e d

c u r r i c u l u m , a n d l e s s o f t e n f o r c o n t e n t s u g g e s t i o n s .

I n s u m m a r y , p a r t i c i p a n t s c o n t a c t e d v a r i o u s s o u r c e s f o r d i f f e r e n t

p u r p o s e s . T h e m a j o r p u r p o s e s w e r e t o a s s e s s s u p p o r t f o r t h e p r o j e c t

a n d t o c o l l e c t i n p u t o n c o n t e n t . T o a l e s s e r d e g r e e , i n s t r u c t i c n a l

s t r a t e g i c s w e r e a l s o s o l i c i t e d . P e e r f a c u l t y w e r e c o n s u l t e d f o r b o t h

s u p p o r t a n d c o n t e n t . L e a r n e r s w e r e c o n s u l t e d f o r s u p p o r t a n d , t o a

l e s s e r e x t e n t , c o n t e n t s u g g e s t i o n s . O t h e r s o u r c e s i n p o s i t i o n s l e s s

l i k e t h e p a r t i c i p a n t s ' w e r e c o n t a c t e d f o r m o r e p o l i t i c a l r a t h e r t h a n

d a t a c o l l e c t i o n p u r p o s e s : s u p e r i o r s t o m a i n t a i n t h e i r s u p p o r t f o r t h e

p r o j e c t , s u p p o r t s t a fi ' m o s t o f t e n ( a l m o s t a s a n a f t e r t h o u g h t ) t o s e c u r e

t h e i r s u p p o r t b y m a k i n g t h e m f e e l t h e y h a d s o m e i n p u t . T h e m a j o r i t y

o f f o r m a l w r i t t e n d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s w a s c o n d u c t e d w i t h d a t a

c o l l e c t e d f r o m p e e r f a c u l t y , l e a r n e r s , a n d g r a d u a t e s .
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W H A T F A S L O R S F A C I L I T A T E A N D Z Q R H I N D E R T H E N E E D S

W

T h e f a c t o r s t h a t f a c i l i t a t e a n d h i n d e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s w i l l b e i l l u s t r a t e d b y d e s c r i b i n g a n d e x p l a i n i n g p h e n o m e n a

t h a t o c c u r r e d o n t h e l e v e l o f l ) t h e i n d i v i d u a l n e e d s a s s e s s o r , 2 ) t h e

f e l l o w s h i p p r o g r a m , a n d 3 ) t h e h o m e o r g a n i z a t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t s .

T h e f o l l o w i n g e i g h t fi n d i n g s w e r e d e r i v e d b y c o m p a r i n g a n d

c o n t r a s t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t e x p e r i e n c e s o f t h e f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s . C o n s i s t e n t p a t t e r n s w e r e f o u n d i n w h i c h p a r t i c i p a n t s

w h o e x p r e s s e d f r u s t r a t i o n s r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t w e r e t h i n k i n g

a n d / o r b e h a v i n g d i f f e r e n t l y t h a n t h o s e w h o w e r e n o t e x p r e s s i n g a s

m u c h f r u s t r a t i o n w i t h t h e p r o c e s s . F u r t h e r m o r e , a f t e r t h e s e fi n d i n g s

w e r e d e r i v e d , t h e i n v e s t i g a t o r d i s c o v e r e d t h a t m o s t o f t e n , t h e

p a r t i c i p a n t s l i s t e d i n t h e t o p h a l f o f T a b l e s 8 a n d 1 0 h a d d e m o n s t r a t e d

f a c i l i t a t i n g f a c t o r s , w h e r e a s t h o s e o n t h e b o t t o m h a l f o f T a b l e s 8 a n d

1 0 h a d p r e s e n t e d t h e m a j o r i t y o f e x a m p l e s o f h i n d e r i n g f a c t o r s .

T h c I n d i v i d u a l N c c d s A c s c s s c r

I n fi n d i n g s e i g h t t h r o u g h t w e l v e , f a c t o r s w h i c h f a c i l i t a t e o r

h i n d e r n e e d s a s s e s s m e n t o n t h e l e v e l o f t h e i n d i v i d u a l n e e d s a s s e s s o r

a r e d e s c r i b e d .

F i n c ~ i n # ' N “ : . 5 8 5 m n w n r h i n c r - c o

c f t h e c c p c e p j ; f c r ; b c g i n n c r s . T h e t e r m i n o l o g y a n d m e t h o d s o f n e e d s

a s s e s s m e n t w e r e n e w t o t h e p a r t i c i p a n t s . W h e n fi r s t l e a r n i n g a b o u t i t ,

m o s t e x p r e s s e d s o m e f o r m o f c o n f u s i o n o r a n x i e t y a b o u t t h e p r o c e s s .
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B i l l ' s d e s c r i p t i o n o f h i s e a r l y f e e l i n g s a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t i s

r e p r e s e n t a t i v e o f w h a t m a n y p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d :

A t fi r s t i t s o u n d e d t o m e - g e e z , t h i s i s a b i g t h i n g . W i l l I
b e a b l e t o d o i t ? I f e l t t h r e a t e n e d : t h e r e w e r e s o m a n y
w a n k t u r n s o u t [ n e e d s a s s e s s m e n t ] i s n o m o r e

d i f fi c u l t t h a n d a y - t o — d a y a c t i v i t y , b u t a t fi r s t I r e a l l y
w o n d e r e d .

T h e e a r l y c o n f u s i o n o v e r j u s t w h a t c o n s t i t u t e d " n e e d s

a s s e s s m e n t " c o n t i n u e d a s t h e p a r t i c i p a n t s w e r e a t t e m p t i n g t h e i r o w n .

I n t h e p h o n e i n t e r v i e w s c o n d u c t e d w h i l e p a r t i c i p a n t s w e r e i n t h e

m i d s t o f t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , s e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s o p e n l y

a s k e d t h e i n v e s t i g a t o r i f t h e y w e r e d o i n g i t " r i g h t . " M a y a s k e d , " J u s t

f o r m y o w n p e a c e o f m i n d , a m I o n t h e r i g h t t r a c k ? "

I t w a s n ' t u n t i l s e v e r a l m o n t h s a f t e r t h e a s s i g n m e n t w a s

c o m p l e t e d t h a t p a r t i c i p a n t s s p o k e o f u n d e r s t a n d i n g n e e d s

a s s e s s m e n t . M a n y l a t e r d e s c r i b e d n e e d s a s s e s s m e n t a s " c o m m o n

s e n s e , " s o m e t h i n g t h e y a l r e a d y n a t u r a l l y u s e d . T h i s w i l l b e e x p l o r e d

f u r t h e r i n a n s w e r i n g r e s e a r c h q u e s t i o n # 3 . L i k e B i l l , a b o v e . t h e y h a d

n o t u n d e r s t o o d t h e c o n c e p t b e c a u s e i t w a s p r e s e n t e d w i t h n e w

t e r m i n o l o g y a n d a s s o m e t h i n g " d i f f e r e n t . "

n ° - ' - - . _ . . - m w r 1 1 ‘ 1 “ . 0 1 1 1 ‘ 4 3 " w .

W . S e v e r a l t i m e c o n s i d e r a t i o n s e i t h e r

f a c i l i t a t e d o r h i n d e r e d p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t s . I n g e n e r a l ,

n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y t h e i n v e s t m e n t o f m o r e h o u r s

a n d a n e a r l y s t a r t . H o w e v e r , m o s t p a r t i c i p a n t s a l s o d e s c r i b e d
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c o n c e r n s r e l a t e d t o t i m e t h a t h i n d e r e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

T i m e o n t a s k , s t a r t i n g t i m e , a n d t i m e c o n c e r n s a r e d i s c u s s e d b e l o w .

T i m e o n t a s k . T h e r e i s a p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e

a m o u n t o f t i m e s p e n t o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t a n d t h e

c o m p r e h e n s i v e n e s s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n g e n e r a l , p a r t i c i p a n t s

r e p o r t i n g s p e n d i n g m o r e t i m e o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t c o n d u c t e d a

g r e a t e r n u m b e r o f n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s , a s l i s t e d i n T a b l e 8 ,

a n d c o l l e c t e d d a t a f r o m m o r e s o u r c e s a s l i s t e d i n T a b l e 1 0 . A s

m e n t i o n e d e a r l i e r , p a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d i n T a b l e 8 a c c o r d i n g t o t h e

n u m b e r o f a c t i v i t i e s p e r f o r m e d , w i t h c l o s e c a s e s o r d e r e d a c c o r d i n g t o

t h e d e g r e e o f e f f o r t g i v e n t o e a c h a c t i v i t y . I n T a b l e 1 0 , " S o u r c e s

C o n s u l t e d , " p a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d a c c o r d i n g t o t h e s a m e c r i t e r i a .

A f t e r t h i s o r d e r i n g w a s c o m p l e t e d , i t w a s f o u n d t o b e c l o s e l y r e l a t e d t o

t h e p a r t i c i p a n t s ' o w n e s t i m a t e s o f t i m e s p e n t o n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . ‘

F o r b o t h T a b l e s 8 a n d 1 0 , t h e s a m e s i x p a r t i c i p a n t s o c c u p y t h e

fi r s t s i x r o w s , i n d i c a t i n g t h a t t h e y c o n d u c t e d t h e m o s t c o m p r e h e n s i v e

n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e s e s i x p a r t i c i p a n t s e s t i m a t e d s p e n d i n g

b e t w e e n 5 0 a n d 1 0 0 h o u r s . T w o p a r t i c i p a n t s e s t i m a t i n g t w e n t y h o u r s ,

E m m a a n d B i l l , s h a r e t h e s e v e n t h a n d e i g h t h r o w s i n T a b l e s 8 a n d 1 0 .

T h e f o u r p a r t i c i p a n t s e s t i m a t i n g b e t w e e n e i g h t a n d fi f t e e n h o u r s o f

e f f o r t o c c u p y t h e b o t t o m r o w s o f T a b l e s 8 a n d 1 0 . 6

S e l f r e p o r t e d " t i m e o n t a s k " a p p e a r s t o b e a f a i r l y s e n s i t i v e

m e a s u r e o f p r o d u c t i v i t y , e s p e c i a l l y i n c a s e s w h e r e l e s s t i m e w a s s p e n t

 

6 T h e r e w e r e t w o e x c e p t i o n s o f p e o p l e r e p o r t i n g 5 0 o r m o r e h o u r s a n d s t i l l h a v i n g l e s s
c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s t h a n p a r t i c i p a n t s t h a t h a d s p e n t c o n s i d e r a b l y l e s s
t i m e . I n b o t h t h e s e i n s t a n c e s ( A l e x i s a n d S u e ) , t h e i r t i m e e s t i m a t e s i n c l u d e d s i g n i f i c a n t
p e r i o d s f o r a c t i v i t i e s t h a t w e r e n o t d i r e c t l y r e l a t e d t o n e e d s a s s e s s m e n t ( s u c h a s m e e t i n g
w i t h p e o p l e t o g e t g r a n t f u n d i n g , o r r e n e g o t i a t i n g w o r k e x p e c t a t i o n s ) .
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o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e r e i s a n o b v i o u s d i f f e r e n c e i n h o w

c o m p r e h e n s i v e w e r e t h e n e e d s a s s e s s m e n t s o f t h o s e s p e n d i n g fi f t e e n

o r l e s s h o u r s , t h o s e s p e n d i n g t w e n t y h o u r s , a n d t h o s e s p e n d i n g fi f t y

o r m o r e h o u r s . H o w e v e r , d i f f e r e n c e s w e r e n o t r e a d i l y a p p a r e n t

b e t w e e n p a r t i c i p a n t s w i t h i n e a c h o f t h e s e g r o u p s . I n o t h e r w o r d s , o n e

h u n d r e d h o u r s o n t a s k d i d n o t n e c e s s a r i l y i n d i c a t e a m o r e

c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t t h a n o n e i n w h i c h fi f t y h o u r s w a s

s p e n t .

S t a r t i n g t i m e . A s s e s s o r s w h o c o n d u c t e d m o r e c o m p r e h e n s i v e

n e e d s a s s e s s m e n t s a l s o m a d e e a r l y a t t e m p t s t o b e g i n t h e i r w o r k . T h e

fi r s t s i x p a r t i c i p a n t s l i s t e d i n T a b l e 8 w e r e o b s e r v e d d o i n g s o m e f o r m

o f p r e p a r a t i o n o r e a r l y n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y : t h e y a p p r o a c h e d

f e l l o w s h i p f a c u l t y t o a s k q u e s t i o n s a b o u t t h e a s s i g n m e n t b e f o r e t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p a n d s e v e r a l l e f t t h e o n - c a m p u s s e s s i o n

w i t h c o m p l e t e d d r a f t s o f t h e i r q u e s t i o n n a i r e s . M o s t i m p o r t a n t , t h o s e

a s s e s s o r s w i t h m o r e c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s b e g a n

c o l l e c t i n g a n d a n a l y z i n g d a t a e a r l i e r t h a n t h e r e s t .

T h e d i s t i n c t i o n b e t w e e n t h o s e w h o b e g a n e a r l i e r a n d t h o s e w h o

a c c o m p l i s h e d l i t t l e a t t h e t h r e e w e e k p o i n t e s t a b l i s h e d a p a t t e r n t h a t

c o n t i n u e d t o t h e e n d o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t p e r i o d . T h r e e w e e k s

i n t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t p e r i o d , t h o s e p a r t i c i p a n t s l i s t e d i n t h e t o p

h a l f o f T a b l e s 8 a n d 1 0 r e p o r t e d s u b s t a n t i a l a m o u n t s o f a c t i v i t y a n d

t i m e i n v e s t m e n t . T h e y h a d d i s t r i b u t e d s u r v e y s , c o n d u c t e d m o s t o f

t h e i r i n t e r v i e w s , a n d r e a d a t l e a s t a p o r t i o n o f t h e l i t e r a t u r e t h e y h a d

c o l l e c t e d . T h e y h a d b e g u n t o l o o k a t t h e i r d a t a a n d e s t i m a t e d t h a t

t h e y w e r e m o r e t h a n h a l f w a y t h r o u g h t h e p r o c e s s . T h e s e s i x
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p a r t i c i p a n t s e s t i m a t e d h a v i n g s p e n t b e t w e e n 2 4 a n d 8 0 h o u r s ( a n

a v e r a g e o f 4 7 h o u r s ) o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t d u r i n g t h e t h r e e w e e k s .

I n c o n t r a s t , p a r t i c i p a n t s w h o s t a r t e d l a t e r r e p o r t e d l o w e r t i m e

i n v e s t m e n t , l i t t l e o r n o d a t a c o l l e c t i o n a c t i v i t y , n o d a t a a n a l y s i s , a n d

l i t t l e o r n o r e a d i n g . F o r e x a m p l e , S a m , E v e , R a c h e l , a n d E r i n

r e p o r t e d s p e n d i n g b e t w e e n 1 . 5 a n d t e n h o u r s ( a n a v e r a g e o f 5 h o u r s )

o n n e e d s a s s e s s m e n t . T h e t w o w h o h a d c o l l e c t e d d a t a r e p o r t e d

c o n d u c t i n g i n f o r m a l t a l k s i n w h i c h t h e y h a d n o t d o c u m e n t e d

r e s p o n s e s . T h r e e o f t h e f o u r e s t i m a t e d t h a t m o s t o f t h e i r w o r k w a s

s t i l l a h e a d o f t h e m .

T i m e c o n c e r n s . W h i l e c o n d u c t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , t h e

p a r t i c i p a n t s o v e r w h e l m i n g l y i d e n t i fi e d t i m e f a c t o r s a s t h e i r s i n g l e

l a r g e s t c o n c e r n o r p r o b l e m . T h e y i d e n t i fi e d t h r e e w a y s i n w h i c h t i m e

w a s h i n d e r i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s : 1 ) t h e n e e d s a s s e s s m e n t

r e q u i r e d m o r e o f t h e i r o w n t i m e t h a n t h e y h a d e x p e c t e d , 2 ) i t w a s

d i f fi c u l t t o s c h e d u l e o t h e r p e o p l e ' s t i m e , a n d 3 ) t h e r e w e r e

u n e x p e c t e d t i m e d e l a y s .

W h e n p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t i m e w a s a c o n c e r n i s d i s p l a y e d i n

T a b l e 1 1 , " T i m e C o n c e r n s . " P a r t i c i p a n t s a r e l i s t e d i n T a b l e 1 1 i n t h e

s a m e o r d e r t h e y a p p e a r i n T a b l e 8 . T h o s e p a r t i c i p a n t s w h o c o n d u c t e d

l e s s c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s a n t i c i p a t e d f e w e r p r o b l e m s ,

b u t e n c o u n t e r e d m o r e t i m e p r o b l e m s . B e f o r e s t a r t i n g t h e f e l l o w s h i p ,

w h e n q u e s t i o n e d a b o u t c o n c e r n s r e g a r d i n g o b t a i n i n g r e s o u r c e s o r

i m p l e m e n t i n g t h e i r p r o j e c t s , fi v e i n d i c a t e d t h e y e x p e c t e d n o

p r o b l e m s a t a l l . 7 H o w e v e r , w h e n i n t e r v i e w e d d u r i n g t h e n e e d s
 

7 C a r e s h o u l d b e t a k e n w h e n c o m p a r i n g t h e n u m b e r s o f w r i t t e n r e s p o n s e s w i t h l a t e r
s p o k e n r e s p o n s e s . T h e p o i n t s a r e t h a t l ) m o r e t h a n a t h i r d o f t h e p a r t i c i p a n t s ( m o s t l y
t h o s e c o n d u c t i n g l e s s c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s ) h a d e x p e c t e d n o p r o b l e m s ,
a n d 2 ) w h e n i n t e r v i e w e d , m o r e t h a n t w o t h i r d s e x p e r i e n c e d t i m e p r o b l e m s .
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T a b l e l 1
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a s s e s s m e n t p e r i o d , t e n o f t h e f o u r t e e n d e s c r i b e d t i m e p r o b l e m s . I n

f a c t , i n i n t e r v i e w s p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d t i m e a s t h e m o s t i m p o r t a n t

a n d o f t e n t h e o n l y p r o b l e m e x p e r i e n c e d . J u l i e ' s r e s p o n s e , w h e n

a s k e d w h a t p r o b l e m s o r c o n c e r n s s h e w a s e x p e r i e n c i n g i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t , c a p t u r e d w h a t m o s t o f t h e o t h e r s a l s o e x p r e s s e d :

P u t t h i s i n c a p i t a l l e t t e r s - T I M E . . . i t t a k e s s o l o n g . . . I h a d
n o t a n t i c i p a t e d n e e d s a s s e s s m e n t w o u l d b e s o i n v o l v e d ,
n o r h a d I a n t i c i p a t e d h o w m u c h s t a r t u p t i m e w o u l d b e
n e e d e d . I t t o o k m e t h e b e t t e r p a r t o f a W E E K j u s t g e t t i n g
t h e s u r v e y s p r e p a r e d a n d f o r m a t t e d s o I c o u l d g e t t h e m
o u t . . . . l h a d a b s o l u t e l y n o i d e a n e e d s a s s e s s m e n t w o u l d b e
s o i n v o l v e d .

M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e o f b e i n g s u r p r i s e d b y h o w m u c h

o f t h e i r o w n t i m e n e e d s a s s e s s m e n t t o o k . T h e y h a d e s t i m a t e d t h a t i t

w o u l d t a k e m u c h l e s s t i m e t o a c c o m p l i s h e a c h a c t i v i t y . I n p a r t i c u l a r ,

m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e o f h o w l o n g i t t o o k t o c r e a t e

q u e s t i o n n a i r e s , a n d h o w m u c h t i m e t h e y h a d s p e n t o n a d m i n i s t r a t i v e

t a s k s s u c h a s d i s t r i b u t i n g t h e q u e s t i o n n a i r e s o r s e t t i n g u p i n t e r v i e w s .

A s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 4 ( " B a l a n c i n g w o r k a n d f e l l o w s h i p

d e m a n d s " ) , m a n y p a r t i c i p a n t s a l s o s p o k e o f o t h e r w o r k c o m m i t m e n t s

m a k i n g i t d i f fi c u l t f o r t h e m t o d e v o t e t i m e t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

T h r e e p a r t i c i p a n t s d i r e c t l y m e n t i o n e d t h a t t h e i r d e p a r t m e n t w a s

s h o r t o n e o r m o r e f a c u l t y ; o t h e r s s p o k e o f w o r k t h a t h a d p i l e d u p

w h i l e t h e y a t t e n d e d t h e t w o w e e k f e l l o w s h i p s e s s i o n . S e v e r a l h a d

w o r k e d o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e e v e n i n g s a n d o n w e e k e n d s :

o n e t o o k a w e e k ' s v a c a t i o n t i m e . R u b i n d e s c r i b e d t h e b a l a n c i n g a c t

t h a t p a r t i c i p a n t s p e r f o r m e d i n d e v o t i n g t h e i r t i m e t o t h e n e e d s
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a s s e s s m e n t w h i l e f u l fi l l i n g o t h e r w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s : " W h e n I w o r k

o n t h i s , s o m e t h i n g e l s e g e t s p u t o n t h e b a c k b u r n e r . "

A b o u t h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s a l s o d e s c r i b e d s i t u a t i o n s i n w h i c h

l a c k o f o t h e r p e o p l e ' s t i m e h i n d e r e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t . P e o p l e

d i d n o t h a v e t i m e t o t a l k t o a s s e s s o r s o r c o m p l e t e q u e s t i o n n a i r e s .

P a r t i c i p a n t s r e p o r t e d i n t e r v i e w s b e i n g i n t e r r u p t e d o r c a n c e l e d . T h i s

h a p p e n e d m o s t o f t e n w i t h s u p e r i o r s .

T h e t h i r d t i m e c o n c e r n w a s l a g t i m e . M o r e t h a n h a l f o f t h e

p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d u n a n t i c i p a t e d t i m e d e l a y s i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . T h e y h a d t o w a i t f o r p h o n e c a l l s t o b e r e t u r n e d , f o r

o r d e r e d m a t e r i a l s t o a r r i v e , o r f o r i n t e r v i e w a p p o i n t m e n t s . T h e m o s t

p r e v a l e n t l a g t i m e w a s i n t h e r e t u r n o f q u e s t i o n n a i r e s . M o s t

p a r t i c i p a n t s w h o u s e d q u e s t i o n n a i r e s d e s c r i b e d p r o b l e m s w i t h g e t t i n g

t h e m b a c k i n a t i m e l y m a n n e r . A l t h o u g h t h e y h a d l i s t e d a r e t u r n d a t e

o n t h e q u e s t i o n n a i r e , m a n y s e n t o u t a s e c o n d r o u n d b e c a u s e f e w o f t h e

fi r s t r o u n d w e r e r e t u r n e d , a n d t h r e e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d c o m p l e t e d

q u e s t i o n n a i r e s h a d " a p p e a r e d o n t h e i r d e s k s " m o n t h s a f t e r t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e o v e r .

I n s u m m a r y , i n fi n d i n g # 9 , t h e f a c t o r s t h a t f a c i l i t a t e d a n d

h i n d e r e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t r e l a t e d t o t i m e o n t a s k , s t a r t t i m e ,

a n d p a r t i c i p a n t s ' t i m e c o n c e r n s . F i r s t , n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e ,

w i t h i n l i m i t s , f a c i l i t a t e d b y g r e a t e r t i m e o n t a s k . A s s e s s o r s r e p o r t i n g

fi f t y o r m o r e h o u r s o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s u s e d m o r e n e e d s

a s s e s s m e n t m e t h o d s a n d c o n t a c t e d a g r e a t e r v a r i e t y a n d n u m b e r o f

s o u r c e s . H o w e v e r , t h e r e a p p e a r e d t o b e a l i m i t t o t h e b e n e fi t s o f

i n c r e a s e d t i m e o n t a s k , a s e x p e n d i t u r e s o f c l o s e t o a h u n d r e d h o u r s

d i d n o t n e c e s s a r i l y r e s u l t i n m o r e c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s
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t h a n t h o s e i n w h i c h 5 0 h o u r s w e r e s p e n t . ( S e e fi n d i n g s # 1 1 a n d # 1 5

f o r s u p p o r t o f t h i s fi n d i n g . ) S e c o n d , i n c a s e s i n w h i c h n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e s t a r t e d e a r l i e r , t h e y w e r e m o r e c o m p r e h e n s i v e .

A s s e s s o r s w h o d e l a y e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t s p e n t l e s s t i m e o n t a s k ,

c o n d u c t e d l e s s c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s , a n d w o r r i e d m o r e

a b o u t b e i n g a b l e t o c o m p l e t e t h e i r n e e d a s s e s s m e n t s . F i n a l l y ,

p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d t h r e e d i f f e r e n t t y p e s o f c o n c e r n s r e l a t e d t o t i m e

w h i c h h i n d e r e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e y w e r e : 1 ) s u r p r i s e d b y

h o w m u c h o f t h e i r o w n t i m e n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s r e q u i r e d , 2 )

u n p r e p a r e d t o b a l a n c e n e e d s a s s e s s m e n t d e m a n d s w i t h o t h e r w o r k

d e m a n d s , 3 ) h a m p e r e d b y l i m i t a t i o n s i n o t h e r p e o p l e ' s t i m e , a n d 4 )

w e r e s l o w e d d o w n b y t i m e d e l a y s . T h i s fi n d i n g o n t i m e i s p r o b a b l y

c l o s e l y r e l a t e d t o t h e f o l l o w i n g fi n d i n g o n t h e m o t i v a t i o n l e v e l o f t h e

a s s e s s o r s .

F i n d i n g # 1 9 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y a s s e s s o r s

p o s s e s s i n g m o d e r a t e r h i g h c x p c c t a t i o n s . O n e o f t h e f a c t o r s t h a t

d i f f e r e d b e t w e e n t h e p a r t i c i p a n t s o n t h e t o p a n d b o t t o m h a l v e s o f

T a b l e s 8 a n d 1 0 w a s h o w m u c h t h e y e x p e c t e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t

t o b e u s e f u l . E x a m p l e s o f a s s e s s o r s p o s s e s s i n g m o d e r a t e l y h i g h

e x p e c t a t i o n s w e r e M a y a n d J u l i e , w h o p l a n n e d o n p u b l i s h i n g t h e i r

c u r r i c u l a a n d s p o k e o f a " r i g o r o u s " n e e d s a s s e s s m e n t i n c r e a s i n g t h e i r

c h a n c e s . H o w e v e r , e x p e c t a t i o n s w h i c h w e r e t o o h i g h o r l o w w e r e

r e l a t e d t o d e c r e a s e d e f f e c t i v e n e s s . A l e x i s e x p r e s s e d v e r y h i g h

e x p e c t a t i o n s f o r e v e r y t h i n g s h e d i d . S h e m a d e s t a t e m e n t s l i k e " I w a n t

t o d o i t r i g h t . I t ' s g o t t o b e p e r f e c t . " S h e e x p e r i e n c e d d i f fi c u l t y i n

b r i n g i n g h e r n e e d s a s s e s s m e n t t o c o m p l e t i o n . P a r t i c i p a n t s w i t h l o w
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e x p e c t a t i o n s a l s o p r o d u c e d l e s s c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s .

S a m , w h o o f t e n s p o k e o f t h e i n t e n d e d c u r r i c u l u m a s b e i n g h i s b o s s '

i d e a a n d o p e n l y c o n c e d e d t h a t h e d i d n ' t t h i n k t h e n e e d s a s s e s s m e n t

w o u l d c h a n g e a n y t h i n g , c o n d u c t e d o n e o f t h e l e a s t c o m p r e h e n s i v e

n e e d s a s s e s s m e n t s . A s s e s s o r s w i t h e x t r e m e l y h i g h o r l o w

e x p e c t a t i o n s a l s o b e g a n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s l a t e r t h a n t h e r e s t - - a

f a c t o r t h a t m a y b e r e l a t e d t o t h e p r e v i o u s fi n d i n g .

I n c o n t r a s t t o t h e e x t r e m e l y h i g h a n d l o w e x p e c t a t i o n a s s e s s o r s ,

a s s e s s o r s w i t h m o d e r a t e l y h i g h e x p e c t a t i o n s m o n i t o r e d t h e

e f f e c t i v e n e s s o f e a c h a c t i v i t y . T h e y s p o k e o f c o m p l e t i n g t a s k s t o t h e

b e s t o f t h e i r a b i l i t i e s , b u t a l l o w i n g t h e m s e l v e s t o c a l l a n e n d t o e a c h

t a s k . F o r e x a m p l e , R u b i n w a s t r o u b l e d t h a t h e h a d n o t f o u n d m u c h

a b o u t h i s t o p i c i n t h e l i t e r a t u r e . B u t a f t e r s e v e r a l h o u r s o f s e a r c h i n g ,

h e d e c i d e d t h a t c o n t i n u e d t i m e s p e n t s e a r c h i n g w o u l d n o t b e w o r t h

t h e r e t u r n . A n d M a x t e m p e r e d h i s e x p e c t a t i o n s a s t o h o w m a n y

f o r m e r s t u d e n t s h e w o u l d r e a c h f o r p h o n e i n t e r v i e w s a s t h e y w e r e s t i l l

w o r k i n g l o n g h o u r s a n d m o v i n g t o n e w s i t e s e v e r y m o n t h o r t w o :

" R e a l i s t i c a l l y , i f I r e a c h fi v e t o t e n , I ' l l b e h a p p y . "

A s s e s s o r s w i t h l o w e r e x p e c t a t i o n s s p e n t t i m e t h i n k i n g a b o u t

p o s s i b l e f u t u r e p r o b l e m s a n d d i d n o t u s e t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o

c o l l e c t d a t a r e l a t e d t o s o l v i n g t h e s e p r o b l e m s . A l l t h e d o c u m e n t e d

i n s t a n c e s o f p a r t i c i p a n t s e x p r e s s i n g l i m i t a t i o n s t o t h e i r fi n a l p r o j e c t

w e r e c o l l e c t e d f r o m p a r t i c i p a n t s a s s h o w n i n t h e b o t t o m p o r t i o n s o f

T a b l e s 8 a n d 1 0 . F o r e x a m p l e , S a m o f t e n q u e s t i o n e d t h e f e a s i b i l i t y o f

r u n n i n g s m a l l g r o u p s f o r m o r e t h a n o n e h u n d r e d s t u d e n t s i n a s i n g l e

d a y , b u t h e d i d n o t a s k s o u r c e s f o r i n p u t o n h o w t o m a k e s m a l l g r o u p s

w o r k o r f o r s u g g e s t i o n s o n o t h e r w a y s t o d e l i v e r t h e c u r r i c u l u m . A t a
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s t a g e i n w h i c h t h e y h a d b e e n i n s t r u c t e d t o o p e n t h e m s e l v e s t o a

v a r i e t y o f i d e a s a n d o p t i o n s f r o m w h i c h t h e y c o u l d l a t e r s e l e c t , l o w

e x p e c t a t i o n a s s e s s o r s b e g a n t h i n k i n g v e r y e a r l y a b o u t l i m i t a t i o n s t h a t

c o u l d o c c u r w h e n t h e y i m p l e m e n t e d t h e i r c u r r i c u l a - - a n d d i d n o t

c o l l e c t n e e d s a s s e s s m e n t d a t a i n t h e s e a r e a s .

I n c o n t r a s t , a s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g h i g h e r e x p e c t a t i o n s w e r e

m o t i v a t e d b y d i s c o v e r i e s t h a t l o w e r e x p e c t a t i o n a s s e s s o r s c o n s i d e r e d

l i m i t i n g . M a n y p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d fi n d i n g ( f r o m t h e n e e d s

a s s e s s m e n t ) t h a t t h e r e w a s n o e x i s t i n g c u r r i c u l u m s i m i l a r t o t h e o n e

t h e y w a n t e d t o c r e a t e . P a r t i c i p a n t s w i t h h i g h e r e x p e c t a t i o n s , s u c h a s

M a y , f o u n d t h i s e n c o u r a g i n g : " I ' m e x c i t e d a b o u t d o i n g i t - - i t ' s k i n d o f

e x c i t i n g g o i n g i n t o u n c h a r t e d t e r r i t o r y . . . l s t a n d t o b e a b l e t o m a k e a

d i fi ' e r e n c e i n a v e r y i m p o r t a n t a r e a . " M a n y p a r t i c i p a n t s s a i d t h e n e e d s

a s s e s s m e n t v a l i d a t e d a n e e d f o r t h e c u r r i c u l u m a n d m e n t i o n e d t h e r e

b e i n g " a l o t o f i n t e r e s t " i n t h e i r p r o j e c t , b u t l i t t l e s u p p o r t . A l t h o u g h

b o t h t h e l o w a n d h i g h e x p e c t a t i o n p a r t i c i p a n t s h a d l e a r n e d t h e y w o u l d

h a v e t o c o m p l e t e t h e p r o j e c t w i t h o u t h e l p f r o m o t h e r s , t h e l o w

e x p e c t a t i o n p a r t i c i p a n t s s p o k e o f t h i s a s a c o n c e r n , e v e n q u e s t i o n i n g

w h e t h e r t h e y w o u l d b e a b l e t o c o m p l e t e t h e p r o j e c t : w h e r e a s t h e h i g h

e x p e c t a t i o n p a r t i c i p a n t s s p o k e o f t h e n e e d t o r e l y u p o n t h e m s e l v e s

w h e n p l a n n i n g t h e i r s t r a t e g r f o r a c c o m p l i s h i n g t h e p r o j e c t .

I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t t h e p a r t i c i p a n t s ' l e v e l s o f

e x p e c t a t i o n o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s g a u g e d b y t h e i r a c t i o n s w a s

n o t i n a g r e e m e n t w i t h t h e i r s t a t e d v a l u e o f n e e d s a s s e s s m e n t . W h e n

d i r e c t l y a s k e d f o r t h e i r a n a l y s i s o f t h e i m p o r t a n c e o f n e e d s a s s e s s m e n t

( o n a o n e t o t e n s c a l e ) , a l l e x c e p t o n e r a t e d n e e d s a s s e s s m e n t v e r y

h i g h . E i g h t o f t h e f o u r t e e n g a v e n e e d s a s s e s s m e n t a f u l l s c o r e o f t e n ,
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o n l y t w o g a v e i t a s c o r e l o w e r t h a n e i g h t . I n f a c t , t h e f e w s c o r e s o f

e i g h t o r l o w e r w e r e g i v e n b y p a r t i c i p a n t s w h o h a d s p e n t l a r g e r

a m o u n t s o f t i m e o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t . ( E v e r y o n e w h o s p e n t

fi f t e e n o r f e w e r h o u r s g a v e i t a t e n . )

I n s u m m a r y , a s s e s s o r s e x p r e s s i n g m o d e r a t e l y h i g h e x p e c t a t i o n s

o f t h e u s e f u l n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t c o n d u c t e d m o r e c o m p r e h e n s i v e

n e e d s a s s e s s m e n t s t h a n t h o s e w i t h h i g h e r o r l o w e r e x p e c t a t i o n s a n d

p e r c e i v e d f e w e r h i n d r a n c e s t o t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . M o d e r a t e l y

h i g h e x p e c t a t i o n s w e r e d e m o n s t r a t e d b y : 1 ) c e a s i n g a c t i v i t i e s t h a t

w e r e i n e f f e c t i v e o r u n r e a l i s t i c , 2 ) u s i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o

c o l l e c t d a t a t o s e e k s o l u t i o n s t o p o t e n t i a l f u t u r e p r o b l e m s ( r a t h e r t h a n

a v o i d i n g c o l l e c t i n g d a t a o n t h i s a r e a ) , a n d 3 ) s e e i n g c h a l l e n g e s

u n e a r t h e d f r o m t h e n e e d s a s s e s s m e n t i n a p o s i t i v e l i g h t .

F i n d i n g # 1 1 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y t h e p r e s c n c e

o f k e y s k i l l s i n t h e a s s e s s o r . T h e r e w a s a c l e a r d i f f e r e n t i a t i o n i n

p a r t i c u l a r s k i l l a r e a s b e t w e e n n e e d s a s s e s s o r s w h o d e s c r i b e d

p r o b l e m s a n d f r u s t r a t i o n s d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d

t h o s e w h o d i d n o t . K e y s k i l l s w h i c h f a c i l i t a t e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s w e r e : t i m e m a n a g e m e n t , c h a n g e a g e n t r y , a n d b i a s c o n t r o l s i n

d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s . 3 E a c h o f t h e s e s k i l l a r e a s w i l l b e

d e s c r i b e d i n t u r n .

T i m e m a n a g e m e n t . T h e i m p a c t o f a s s e s s o r s ' a b i l i t i e s i n t h i s a r e a

w a s a l r e a d y m a d e e v i d e n t i n fi n d i n g # 9 i n w h i c h t i m e o n t a s k , s t a r t

t i m e , a n d t i m e c o n c e r n s w e r e d e s c r i b e d . A l t h o u g h a l m o s t e v e r y o n e
 

8 T i m e m a n a g e m e n t a n d c h a n g e a g e n t r y s k i l l s w e r e a s c r i b e d t o p a r t i c i p a n t s b a s e d o n
c o n s i s t e n t p a t t e r n s i n b e h a v i o r s a n d s t a t e m e n t s . T h e i n v e s t i g a t o r s u g g e s t s
a d m i n i s t e r i n g i n s t r u m e n t s m e a s u r i n g t i m e m a n a g e m e n t a n d c h a n g e a g e n t r y s k i l l s t o
p a r t i c i p a n t s i n f u t u r e s t u d i e s .
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r e p o r t e d b e i n g s u r p r i s e d b y h o w m u c h t i m e n e e d s a s s e s s m e n t t o o k ,

t h o s e w h o d e m o n s t r a t e d f e w e r t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s r e p o r t e d t h e

m a j o r i t y o f p r o b l e m s i n fi n d i n g t i m e t o d o t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n

g e n e r a l , t h o s e w h o d e m o n s t r a t e d t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s a l s o

r e p o r t e d m o r e t i m e o n t a s k , a n e a r l i e r s t a r t , a n d f e w e r t i m e

m a n a g e m e n t p r o b l e m s i n r e l a t i o n t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n

c o n t r a s t , t h o s e w h o h a d s p e n t s i g n i fi c a n t l y l e s s t i m e o n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t r e p o r t e d a l m o s t a l l t h e i n s t a n c e s o f d i f f i c u l t i e s i n fi n d i n g

t i m e t o d o n e e d s a s s e s s m e n t .

T h i s i s n o t a s u r p r i s i n g p h e n o m e n o n . W h a t i s i n t e r e s t i n g i s t h a t

t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s m a d e a s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e i n f a c i l i t a t i n g

t h e n e e d s a s s e s s m e n t e v e n i n c a s e s w h e r e l c s _ s t i m e w a s a v a i l a b l e . F o r

e x a m p l e , b o t h E m m a a n d A l e x i s h a d s i m i l a r d i f fi c u l t i e s i n r e c e i v i n g

r e l e a s e t i m e d u r i n g w o r k h o u r s t o c o n d u c t t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

E m m a , w h o d e m o n s t r a t e d m o r e s k i l l s i n t i m e m a n a g e m e n t , w e n t

d i r e c t l y t o w o r k o n h e r n e e d s a s s e s s m e n t w i t h t h e t i m e a v a i l a b l e ,

a c c o m p l i s h i n g s m a l l p i e c e s w h e r e a n h o u r o r l e s s w a s a v a i l a b l e . I n

c o n t r a s t , A l e x i s w a s c o n t i n u a l l y n e g o t i a t i n g w i t h h e r s u p e r i o r f o r

l a r g e r p r o t e c t e d b l o c k s o f t i m e i n w h i c h t o w o r k o n h e r n e e d s

a s s e s s m e n t . S h e d i d n o t u s e s m a l l e r p e r i o d s t h a t w e r e a l r e a d y

a v a i l a b l e t o c o n d u c t h e r n e e d s a s s e s s m e n t .

T h o s e s k i l l e d i n t i m e m a n a g e m e n t n o n c h a l a n t l y r e p o r t e d

c o n d u c t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e m i d s t o f t h e i r u s u a l d a i l y

a c t i v i t i e s . R u b i n i n t e r v i e w e d h i s l e a r n e r s a f e w m i n u t e s a t a t i m e

w h e n t h e y w e r e " h a n g i n g a r o u n d " i n b e t w e e n s e e i n g p a t i e n t s . M i k e

a n d M a y h a n d e d t h e i r s u r v e y s o u t a t m e e t i n g s a t w h i c h m o s t o f t h e

r e s p o n d e n t s w e r e p r e s e n t .
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T h e u s e o f s u c h t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s o f t e n c o m p e n s a t e d f o r

t h e e x t r a e f f o r t s e x p e n d e d b y t h e m o s t m o t i v a t e d p a r t i c i p a n t s . F o r

e x a m p l e , J u l i e w a s h i g h l y m o t i v a t e d a n d t o o k a w e e k ' s v a c a t i o n t i m e t o

c o m p l e t e h e r n e e d s a s s e s s m e n t . H o w e v e r , s h e s p e n t a n u m b e r o f

h o u r s o n a d m i n i s t r a t i v e t a s k s s u c h a s d i s t r i b u t i n g h e r s u r v e y s ( t w i c e )

a n d k e e p i n g t r a c k o f w h o h a d y e t t o r e t u r n t h e m . M i k e a n d M a y s p e n t

l e s s t i m e a w a y f r o m w o r k o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e y h a d

s i m i l a r r e s p o n s e r a t e s o n t h e i r s u r v e y s a t s u b s t a n t i a l l y l e s s t i m e

i n v e s t m e n t t h a n J u l i e b e c a u s e o f t h e t i m e e f f i c i e n t w a y t h e y c h o s e t o

a d m i n i s t e r t h e s u r v e y s .

C h a n g e a g e n t r y . A n u m b e r o f a s s e s s o r s r e p o r t e d p r o b l e m s i n

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s t h a t c o u l d b e a t t r i b u t e d t o l a c k o f k n o w l e d g e

a n d s k i l l s i n p r o m o t i n g c h a n g e , w h e r e a s o t h e r a s s e s s o r s a l m o s t

u n c o n s c i o u s l y e m p l o y i n g c h a n g e s t r a t e g i e s h a d f e w e r p r o b l e m s w i t h

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . A n e x c e r p t f r o m t h e i n v e s t i g a t o r ' s r e fl e c t i o n

j o u r n a l , w r i t t e n w h i l e p a r t i c i p a n t s w e r e i n t h e m i d s t o f c o n d u c t i n g

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s , i l l u s t r a t e s h o w a c o m p a r i s o n o f c a s e s l e d t o

t h i s d i s c o v e r y :

T N [ 1 0 / 1 3 / 9 2 ] : I h a v e t o b e m o r e r i g o r o u s i n l o o k i n g f o r
t h i s i n n o t e s , b u t t h i s i d e a h a s b e e n g r o w i n g o v e r t h e
c o u r s e o f t h e d a y . I t w a s p r o b a b l y w h a t m y n o t e o f N g ' s
s t u d y w a s a l s o t r y i n g t o g e t a t . N c c d s a n a y s i c w i t h c u j ;
W W
e v e n a [ p e r s o n a l l y ] d a n g e r o u s t h i n g . I ' m t h i n k i n g o f J o a n ' s
e x p e r i e n c e w h e r e s h e h a d h e r c u r r i c u l u m g r o u p ( f o r
w h i c h s h e f o r c e d a m e e t i n g t o b e c a l l e d ) fi r s t i d e n t i f y w h a t
t h e y t h o u g h t w e r e t h e t h i n g s t h a t s h o u l d b e t a u g h t i n a F P
[ F a m i l y P r a c t i c e ] c u r r i c u l u m a n d a s s i g n p e r c e n t a g e s ; t h e n
s h e s h o w e d t h e m R R C [ t h e n a t i o n a l a c c r e d i t i n g
a s s o c i a t i o n ] r e q u i r e m e n t s , t h e n p r o d u c e d t h e c u r r e n t
n o o n c o n f e r e n c e s c h e d u l e s h o w i n g t h a t w h a t t h e y w e r e
c u r r e n t l y t e a c h i n g w a s w a y o u t o f l i n e w i t h t h e i r o w n
e x p e c t a t i o n s a s w e l l a s g u i d e l i n e s . T h i s w o u n d u p b e i n g
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f r u s t r a t i n g f o r h e r b e c a u s e t h e p e o p l e d o n ' t w a n t t o t a k e
t h e e x t r a e f f o r t t o c h a n g e . S h e [ a r o u s e d ] d i s c o m f o r t
w i t h o u t p r o v i d i n g a w a y o u t o f t h e d i s c o m f o r t ( m y a n a l y s i s ,
n o t h e r s t a t e m e n t ) .

O r A l e x i s , w h o s a i d s h e s a t i n a n e i g h t h o u r m e e t i n g w i t h
d o c t o r s w i t h d e c a d e s m o r e e x p e r i e n c e t h a n h e r w h o w a n t
t o j u s t g o f o r w a r d a n d p u t i n a n e w c u r r i c u l u m ( t o g e t a 3 . 4
m i l g r a n t ) w i t h o u t d o i n g a N A [ n e e d s a s s e s s m e n t ] o r
a n y t h i n g e l s e . I t ' s h a r d t o g e t p e r m i s s i o n t o d o a N A . I f
y o u d o o n e , y o u m a y c o m e u p w i t h s o m e s u r p r i s i n g r e s u l t s
t h a t o t h e r s d o n ' t l i k e , o r e v e n p e r h a p s t h a t y o u d o n ' t l i k e .

[ I n c o n t r a s t ] R u b i n c o n t i n u a l l y e m p h a s i z e d g o i n g a n d
t a l k i n g t o p e o p l e , t o " k e e p i n t o u c h " o r " k e e p k e y p e o p l e
i n f o r m e d . " T h i s , t o m e , d e m o n s t r a t e s u s e o f N A
t e c h n i q u e s n o t s o m u c h t o g a t h e r d a t a , b u t t o p r o m o t e
a c c e p t a n c e o f t h e c h a n g e s t h a t e m e r g e f r o m t h e o t h e r
p o r t i o n s o f t h e N A

T h e a b o v e e n t r y d e s c r i b e s h o w t h r e e p a r t i c i p a n t s ' d i f f e r e n t l e v e l s o f

u n d e r s t a n d i n g o f c h a n g e e i t h e r h i n d e r e d o r f a c i l i t a t e d t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s . J o a n d e s c r i b e d m a n y c o n fl i c t s w i t h o t h e r s i n h e r

o r g a n i z a t i o n r i s i n g o u t h e r n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s . T h e s e

c o n fl i c t s c o u l d b e a t t r i b u t e d , a t l e a s t i n p a r t , t o h e r l a c k o f k n o w l e d g e

a n d s k i l l i n c h a n g e a g e n t r y . I n t h e a b o v e e x a m p l e , J o a n m a d e o t h e r s

a w a r e o f t h e c u r r e n t d e fi c i e n c i e s o f t h e s y s t e m T H E Y h a d c r e a t e d ,

w i t h o u t a l s o d e v i s i n g a g r a c e f u l w a y f o r t h e m t o fi x t h e p r o b l e m

w i t h o u t e m b a r r a s s m e n t o r t o o m u c h a d d i t i o n a l e f f o r t . J o a n e x p r e s s e d

s u r p r i s e t h a t c o m m i t t e e m e m b e r s d i d n o t " j u m p a t t h e c h a n c e t o fi x

t h e p r o b l e m , " a n d a l s o s a i d s h e w a s h u r t t h a t " T w o o f t h e p e o p l e t h a t

w e r e i n t h a t m e e t i n g - - i t s e e m s l i k e t h e y ' r e a v o i d i n g m e n o w . " A l e x i s

r e c o g n i z e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t s r e q u i r e t h e u s e o f c h a n g e

s t r a t e g i e s , b u t d i d n o t k n o w h o w t o d o t h i s . S h e r e c o g n i z e d a

p o t e n t i a l f o r c o n fl i c t , d i d n o t h a v e c h a n g e s k i l l s t o c a l l u p o n , a n d

o p t e d n o t t o a c t . I n c o n t r a s t , R u b i n a l m o s t u n c o n s c i o u s l y
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i n c o r p o r a t e d c h a n g e s t r a t e g i e s i n t o h i s n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . H e

n o t o n l y r e c o g n i z e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t i m p l i e d c h a n g e , h e h a d

c h a n g e s k i l l s a n d n a t u r a l l y e m p l o y e d t h e m a s p a r t o f h i s n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e s s . R u b i n , a s w e l l a s o t h e r p a r t i c i p a n t s w h o

e m p l o y e d c h a n g e s t r a t e g i e s , r e p o r t e d f e w e r o r n o p r o b l e m s w i t h

o t h e r p e o p l e r e s i s t i n g c h a n g e .

B i a s c o n t r o l s . A l l o f t h e p a r t i c i p a n t s f a i l e d t o f o l l o w o n e o r m o r e

c o m m o n p r o c e d u r e s f o r b i a s c o n t r o l i n d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s . I n

s o m e i n s t a n c e s , p a r t i c i p a n t s l a t e r l e a r n e d t h a t n o t h a v i n g f o l l o w e d

t h e s e p r o c e d u r e s h i n d e r e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . A n d i n

m a n y m o r e c a s e s , p a r t i c i p a n t s a s s u m e d t h e c o r r e c t n e s s o f t h e i r

c o n c l u s i o n s , w h e n e x p e r t s w o u l d q u e s t i o n t h e i r c o n c l u s i o n s b a s e d

u p o n t h e f a u l t y d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e s s . I n s t a n c e s i n

w h i c h b i a s w a s n o t c o n t r o l l e d w e r e m o s t e v i d e n t i n t h e s u r v e y s ,

b e c a u s e t h i s m e t h o d w a s d o c u m e n t e d . T h e r e f o r e . t h e f o l l o w i n g

i l l u s t r a t i o n s a r e d r a w n f r o m t h e s u r v e y m e t h o d s o f t h e p a r t i c i p a n t s .

O n c e a g a i n , p a r t i c i p a n t s o n t h e l o w e r p o r t i o n o f T a b l e s 8 a n d 1 0

d e m o n s t r a t e d f e w e r b i a s c o n t r o l s t h a n t h o s e l i s t e d o n t h e t o p h a l f o f

t h e t a b l e s . E x a m p l e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e d u r e s w h i c h

e i t h e r h i n d e r e d t h e p r o c e s s o r w o u l d l e a d o t h e r s t o q u e s t i o n t h e

v e r a c i t y o f t h e c o n c l u s i o n s w e r e : 1 ) a s k i n g l e a d i n g q u e s t i o n s , 2 ) n o

r e v i e w o r p i l o t o f i n s t r u m e n t s , 3 ) l o w r e s p o n s e r a t e s , a n d 4 ) r e p o r t i n g

c o n c l u s i o n s w i t h o u t p r e s e n t i n g s u p p o r t i n g d a t a .

L e a d i n g q u e s t i o n s . P a r t i c i p a n t s s o u g h t i n f o r m a t i o n f r o m

r e s p o n d e n t s f o r a v a r i e t y o f p u r p o s e s . M o s t o f t e n , t h e y w a n t e d t o

k n o w i f t h e r e w a s s u p p o r t f o r t h e i n t e n d e d c u r r i c u l u m . T o a l e s s e r

d e g r e e , p a r t i c i p a n t s s o u g h t i n p u t o n c o n t e n t a n d o n t e a c h i n g a n d
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e v a l u a t i o n m e t h o d s . W h e n s u r v e y s w e r e u s e d t o a s s e s s s p p p g t f o r t h e

i n t e n d e d c u r r i c u l u m , m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s p h r a s e d q u e s t i o n s i n

w a y s w h i c h c u e d r e s p o n d e n t s t h a t a n a f fi r m a t i v e a n s w e r w a s b e i n g

s o u g h t . T h e s e q u e s t i o n s w e r e a l s o s t a t e d i n g e n e r a l t e r m s w h i c h

m a d e i t e a s y f o r r e s p o n d e n t s t o a n s w e r i n t h e a f f i r m a t i v e . F o r

e x a m p l e , E v e a s k e d : " D o e s t h e r e n e e d t o b e m o r e e d u c a t i o n a b o u t

c o m m u n i t y m e d i c i n e / p u b l i c h e a l t h i s s u e s i n t h e fi r s t t w o y e a r s o f

m e d i c a l s c h o o l ? I f s o , p l e a s e e x p l a i n . " P a r t i c i p a n t s t h e n i n t e r p r e t e d a

p o s i t i v e r e s p o n s e t o q u e s t i o n s s u c h a s t h e s e a s s u p p o r t f o r t h e i r

i n t e n d e d c u r r i c u l u m .

M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s a l s o s o l i c i t e d c c n t e n j ; s u g g e s t i o n s f r o m

s u r v e y r e s p o n d e n t s . H o w e v e r , t h e s u r v e y s w e r e o f t e n c o n s t r u c t e d i n a

w a y t h a t l e d r e s p o n d e n t s t o c o n fi r m t h e c o n t e n t t h a t h a d b e e n

p r e s e l e c t e d b y t h e a s s e s s o r , s u c h a s a s k i n g r e s p o n d e n t s t o c h e c k o f f

l i s t e d c o n t e n t a r e a s t h a t s h o u l d b e i n c l u d e d i n t h e c u r r i c u l u m . J u l i e

w a s q u i t e o p e n a b o u t g u i d i n g t h e c o n t e n t s e l e c t i o n p r o c e s s . B e f o r e

t h e n e e d s a s s e s s m e n t , s h e w a s c o n c e r n e d t h a t s u r v e y r e s p o n d e n t s

w o u l d p i c k a c u r r i c u l u m c o n t e n t a r e a i n p r o c e d u r e s i n w h i c h s h e w a s

n o t p r o fi c i e n t . S h e t o l d t h e i n v e s t i g a t o r t h a t s h e c o n s t r u c t e d t h e

s u r v e y i n a w a y t h a t w o u l d p r e v e n t t h i s p r o b l e m f r o m a r i s i n g :

H o w d i d I r e s o l v e t h a t ? I w a s k i n d o f s n e a k y i n m a k i n g t h e
s u r v e y . I a s k e d w h a t t o p 5 p r o c e d u r e s s h o u l d b e i n c l u d e d
i n t h e F a m i l y P r a c t i c e c u r r i c u l u m i n s t e a d o f w h i c h o n e
p r o c e d u r e w a s m o s t i m p o r t a n t . . . i t i s l i k e l y t o t u r n o u t t h e
o n e t h i n g I w a n t e d t o d o w o u l d b e i n t h e l i s t o f t o p 5 .

L e s s o f t e n , p a r t i c i p a n t s s o l i c i t e d s u g g e s t i o n s o n h c w t c t c g c h

W E : t h e i n t e n d e d c u r r i c u l u m . I n t h e s e c a s e s , t h e q u e s t i o n s
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w e r e o f t e n w o r d e d i n a w a y f o r r e s p o n d e n t s t o s u p p o r t t h e

p a r t i c i p a n t ' s p r e f e r r e d m e t h o d . F o r e x a m p l e , M a x ' s s u r v e y d r a f t a s k e d

g r a d u a t e s , " W o u l d a w r i t t e n n o t e b o o k o f c o r e i n f o r m a t i o n a n d s e l f

s t u d y m a t e r i a l s h a v e b e e n h e l p f u l ? I f s o , p l e a s e m a k e a n y s u g g e s t i o n s

a s t o w h a t i n f o r m a t i o n y o u w o u l d l i k e t o s e e i n c l u d e d . " H e r e c e i v e d

m e n t o r f e e d b a c k t h a t t h i s q u e s t i o n w a s l e a d i n g . M e n t o r s s u g g e s t e d

r e w r i t i n g t h e q u e s t i o n t o r e a d , " W h a t s u g g e s t i o n s d o y o u h a v e a b o u t

h o w i n f o r m a t i o n c o u l d b e c o n v e y e d t o y o u ? " H o w e v e r , M a x ' s r e v i s i o n

s t i l l r e f e r r e d t o h i s p r e f e r r e d m e t h o d : " I f a m a n u a l o f c o r e i n f o r m a t i o n

a n d s e l f s t u d y m a t e r i a l s w a s m a d e a v a i l a b l e , w h a t i n f o r m a t i o n w o u l d

y o u l i k e t o s e e i n c l u d e d ? "

N o i n s t r u m e n t r e v i e w o r p i l o t . I n t h e n e e d s a s s e s s m e n t

w o r k s h o p , a n d i n i n d i v i d u a l c o n v e r s a t i o n s w i t h m e n t o r s , p a r t i c i p a n t s

h a d b e e n u r g e d t o h a v e o t h e r p e o p l e r e v i e w q u e s t i o n s a n d t o p i l o t

q u e s t i o n n a i r e s t o " w o r k o u t t h e b u g s " b e f o r e w i d e r d i s s e m i n a t i o n .

A p p r o x i m a t e l y h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d a f e l l o w s h i p m e n t o r o r

c o l l e a g u e i n t h e i r l o c a l o r g a n i z a t i o n r e v i e w a d r a f t o f q u e s t i o n s .

H o w e v e r , t h e o t h e r h a l f s p o k e o f s i t t i n g d o w n , " t y p i n g u p a l i t t l e

q u e s t i o n n a i r e " a n d s e n d i n g i t o u t w i t h o u t r e v i e w , o f t e n t h e s a m e d a y .

P a r t i c i p a n t s w h o d i d n o t p i l o t q u e s t i o n n a i r e s l a t e r r e p o r t e d m o r e

p r o b l e m s i n g e t t i n g t h e m r e t u r n e d . F e l l o w s h i p f a c u l t y s u g g e s t e d t h i s

h a p p e n e d b e c a u s e t h e q u e s t i o n n a i r e s h a d b e e n v a g u e a n d h a r d f o r

r e s p o n d e n t s t o c o m p l e t e . I n t w o i n s t a n c e s , p a r t i c i p a n t s h a d s u c h a

l o w r e s p o n s e t h a t t h e y s e n t o u t a r e v i s e d v e r s i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e .

A s s e s s o r s w h o h a d n o t r e v i e w e d o r p i l o t e d t h e i r q u e s t i o n n a i r e s

a l s o e x p e r i e n c e d m o r e p r o b l e m s i n i n t e r p r e t i n g t h e r e s u l t s . S e v e r a l

p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d r e s p o n d e n t s n o t g i v i n g a n s w e r s i n t h e w a y t h a t
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h a d b e e n e x p e c t e d . A s a n e x a m p l e , A l e x i s , w h o d i d n o t p i l o t h e r

q u e s t i o n n a i r e o r h a v e q u e s t i o n s r e v i e w e d , s p o k e o f d i fi i c u l t y i n

i n t e r p r e t i n g a p a r t i c u l a r q u e s t i o n :

I r e a l i z e d a f t e r w a r d s t h a t i t w a s a b a d q u e s t i o n . " D o y o u
t h i n k t h i s c u r r i c u l u m w o u l d e n h a n c e y o u r m e d i c a l
e d u c a t i o n o r a b i l i t y t o b e a n e f f e c t i v e p h y s i c i a n ? " T h e r e i s
a c t u a l l y t h r e e q u e s t i o n s i n t h i s q u e s t i o n , w h i c h I d i d n ' t
r e a l i z e w h e n I w r o t e i t , b u t I r e a l i z e d w h e n I g o t t h e
a n s w e r s b a c k . O n e i s w o u l d i t e n h a n c e y o u , a s i n d o y o u
n e e d t o b e m o r e c u l t u r a l l y s e n s i t i v e ? T w o , w o u l d i t m a k e
y o u a b e t t e r p h y s i c i a n ? A n d t h r e e , i s t h i s c u r r i c u l u m
i m p o r t a n t ? I m e a n , t h a t ' s r e a l l y t h e t h r e e q u e s t i o n s I ' m
a s k i n g i n t h i s q u e s t i o n .

L o w r e s p o n s e r a t e s . S e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d l o w

r e s p o n s e r a t e s o n t h e i r q u e s t i o n n a i r e s . A l t h o u g h f e l l o w s h i p f a c u l t y

e x p r e s s e d c o n c e r n t h a t l o w r e s p o n s e r a t e s h i n d e r e d t h e v a l i d i t y a n d

r e l i a b i l i t y o f t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t , t h i s w a s n o t a

c o n c e r n o f t h e p a r t i c i p a n t s . T h e o n l y h i n d r a n c e r e l a t e d t o l o w

r e s p o n s e r a t e s r e p o r t e d b y p a r t i c i p a n t s w a s t h a t t h e y w o r r i e d a b o u t

n o t g e t t i n g s u r v e y s b a c k , a n d s e v e r a l w e r e e s p e c i a l l y c o n c e r n e d a b o u t

n o t h a v i n g s u r v e y s r e t u r n e d i n t i m e t o b e i n c l u d e d i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t r e p o r t . H o w e v e r , n o n e d e s c r i b e d a l o w r e s p o n s e r a t e a s a

p r o b l e m t h a t w o u l d h i n d e r t h e u l t i m a t e a c c u r a c y a n d v a l u e o f t h e i r

n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s .

F o r e x a m p l e , E v e w a s o n e o f m a n y p a r t i c i p a n t s w h o w a s

c o n c e r n e d a b o u t n o t g e t t i n g s u r v e y s r e t u r n e d . H o w e v e r , s h e d i d n o t

c o n n e c t t h e i m p l i c a t i o n s o f a l o w r e s p o n s e r a t e t o h e r n e e d s

a s s e s s m e n t c o n c l u s i o n s . E v e r e c e i v e d s e v e n t e e n c o m p l e t e d s u r v e y s

o u t o f 4 4 d i s t r i b u t e d . O f t h e 3 9 % r e s p o n d i n g , a p o r t i o n f e l t t h e r e w a s

n o t a n e e d f o r E v e ' s i n t e n d e d c u r r i c u l u m . I n h e r r e p o r t , E v e
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i n t e r p r e t e d t h e f o l l o w i n g f r o m t h e s u r v e y s : " T h e m a j o r i t y o f f a c u l t y f e l t

t h e r e w a s a d e fi n i t e n e e d f o r m o r e e d u c a t i o n i n t e a c h i n g a b o u t

d i f f e r e n t c u l t u r a l g r o u p s a n d s t u d e n t s o n c l i n i c a l r o t a t i o n s e c h o e d t h e

n e e d f o r m o r e i n s t r u c t i o n . " F e l l o w s h i p f a c u l t y e x p r e s s e d c o n c e r n s

t h a t E v e ' s c u r r i c u l u m m i g h t l a t e r b e h i n d e r e d b y l a c k o f s u p p o r t a s t h e

o p i n i o n s o f 6 1 % o f t h o s e s u r v e y e d w e r e n o t k n o w n , a n d a p o r t i o n o f

t h o s e r e s p o n d i n g e x p r e s s e d r e s e r v a t i o n s .

I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t e v e n p a r t i c i p a n t s w h o s t r e s s e d t h e

n e e d f o r a h i g h r e s p o n s e r a t e s e e m e d t o d o s o f o r r e a s o n s o t h e r t h a n

t h e n e e d s a s s e s s m e n t i t s e l f . B o t h J u l i e a n d M a y s p o k e o f t e n o f

w a n t i n g t o g e t a r e s p o n s e r a t e o f 8 0 % o r h i g h e r . Y e t , o f t e n i n t h e

s a m e s e n t e n c e , t h e r e a s o n g i v e n w a s f o r t h e d a t a t o b e " p u b l i s h a b l e . "

T h e i n v e s t i g a t o r a t n o t i m e h e a r d e i t h e r o n e s a y t h a t t h e y w o u l d t h e n

f e e l t h e y h a d a n a c c u r a t e u n d e r s t a n d i n g o f w h a t t h e s t a k e h o l d e r s

t h o u g h t .

R e p o r t i n g c o n c l u s i o n s w i t h o u t s u p p o r t i n g d a t a . P a r t i c i p a n t s

r a r e l y r e p o r t e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d d a t a i n a w a y t h a t

a l l o w e d r e a d e r s t o d e t e r m i n e f o r t h e m s e l v e s w h e t h e r o r n o t t h e

c o n c l u s i o n s w e r e v a l i d . A l t h o u g h t h e a s s i g n m e n t i n c l u d e d a s p e c i fi c

c h e c k l i s t o f w h a t t o i n c l u d e i n t h e w r i t t e n r e p o r t , a n d a " m o d e l "

r e p o r t f r o m a p r e v i o u s f e l l o w w a s p r o v i d e d , p a r t i c i p a n t s m o s t o f t e n

r e p o r t e d t h e i r c o n c l u s i o n s w i t h o u t p r e s e n t i n g s u p p o r t i n g d a t a .

P a r t i c i p a n t s o f t e n d i d n o t d e s c r i b e s o u r c e s c o n t a c t e d a n d m e t h o d s

u s e d i n s u f f i c i e n t d e t a i l f o r r e a d e r s t o f o l l o w t h e i r p r o c e s s . E v e n m o r e

o f t e n , " G e s t a l t " c o n c l u s i o n s w e r e r e p o r t e d w i t h o u t d a t a t o b a c k t h e m

u p . T h e m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s d i d n o t r e p o r t q u a n t i fi a b l e
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i n f o r m a t i o n s u c h a s n u m b e r s o f s o u r c e s c o n s u l t e d o r t a b u l a t e d

r e s p o n s e s o n w r i t t e n s u r v e y s .

M a n y p a r t i c i p a n t s p r e s e n t e d g e n e r a l c o n c l u s i o n s w i t h o u t

r e p o r t i n g o n t h e p r o c e s s o f a n a l y s i s o r t h e s u p p o r t f o r e a c h o f t h e

i d e a s . F o r e x a m p l e , M i k e s t a t e d , " T h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t

d e m o n s t r a t e d a c o n s e n s u s o f o p i n i o n a m o n g t h e r e s p o n d e n t s t h a t t h e

p r i o r i t y f o r c u r r i c u l a r i m p r o v e m e n t s h o u l d f o c u s o n d e v e l o p i n g c l e a r l y

s t a t e d g o a l s a n d o b j e c t i v e s f o r t h e v a r i o u s o b s t e t r i c t r a i n i n g

e x p e r i e n c e s , " w i t h o u t d e s c r i b i n g t h e q u e s t i o n s a s k e d , t h e s o u r c e s , o r

h o w m a n y g a v e t h i s a n s w e r .

M o r e o v e r , i t a p p e a r s t h a t p a r t i c i p a n t s o f t e n w r o t e u p t h e i r

c o n c l u s i o n s w i t h l i t t l e r e f e r e n c e t o t h e w r i t t e n d a t a . A l t h o u g h a n

a n a l y s i s w o r k s h e e t w a s a v a i l a b l e i n t h e a s s i g n m e n t h a n d o u t s , n o

p a r t i c i p a n t s p o k e o f h a v i n g u s e d i t . I n c o n v e r s a t i o n s b e f o r e a n d a f t e r

t h e p a r t i c i p a n t s w r o t e t h e i r r e p o r t s , t h e y r a r e l y s p o k e o f l o o k i n g a t

t h e i r d a t a . T h e y u s e d w o r d s w h i c h s u g g e s t e d a l e s s r i g o r o u s a p p r o a c h

t o a n a l y s i s : M i k e s p o k e o f " c o l l e c t i n g i m p r e s s i o n s " a n d R a c h e l s p o k e

o f " s y n t h e s i z i n g " t h e d a t a , s a y i n g t h e r e w a s n ' t " a o n e — t o - o n e

c o r r e s p o n d e n c e b e t w e e n t h e q u e s t i o n s a n d t h e a n s w e r s . "

E v e n i n c a s e s w h e r e t h e p a r t i c i p a n t s w e r e f o r t h r i g h t i n

p r e s e n t i n g t h e d a t a , t h e i r c o n c l u s i o n s w e r e n o t c l e a r l y c o n n e c t e d t o

t h e r e s u l t s . F o r e x a m p l e , J u l i e s t a r t e d h e r n e e d s a s s e s s m e n t w i t h t h e

b e l i e f t h a t p o o r t r a i n i n g a n d d o c u m e n t a t i o n o f c o m p e t e n c y w a s

p r e v e n t i n g g r a d u a t e s f r o m o b t a i n i n g h o s p i t a l p r i v i l e g e s t o p e r f o r m

p r o c e d u r e s . S h e d i s c o v e r e d i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t t h a t :

N o n e o f t h e g r a d u a t e s h a d d i f fi c u l t y o b t a i n i n g p r i v i l e g e s
b e c a u s e t h e c u r r e n t e v a l u a t i o n s y s t e m w a s
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i n a d e q u a t e . . . . [ a n d ] g r a d u a t e s u n a b l e t o o b t a i n p r i v i l e g e s
w e r e d e n i e d s o l e l y b e c a u s e t h e y w e r e f a m i l y p r a c t i t i o n e r s .

N e v e r t h e l e s s , o n e o f h e r c o n c l u s i o n s w a s t o i n c o r p o r a t e a b e t t e r

d o c u m e n t a t i o n s y s t e m i n t o t h e n e w c u r r i c u l u m o n t h e g r o u n d s t h a t

t h e n e w d o c u m e n t a t i o n s y s t e m " m a y e n a b l e f a m i l y p r a c t i t i o n e r s t o

o b t a i n p r i v i l e g e s i n a r e a s w h e r e t h e y a r e c u r r e n t l y u n a b l e t o d o s o . "

I n s e v e r a l o t h e r i n s t a n c e s , t h e a s s e s s o r c o n c l u d e d t h a t a

c u r r i c u l u m w a s n e e d e d i n s p i t e o f d a t a t o t h e c o n t r a r y . F o r e x a m p l e .

M a x d i s c o v e r e d :

" e v a l u a t i o n s f r o m t h e p a s t y e a r r e v e a l e d a n o v e r w h e l m i n g l y
p o s i t i v e r e s p o n s e t o t h i s p o r t i o n o f t h e c l e r k s h i p , "

a n d

" w h e n q u e s t i o n e d a s t o t h e w e a k n e s s o f t h e a m b u l a t o r y
r o t a t i o n a t t h e [ n a m e ] , t h e o n l y r e s p o n s e s o t h e r t h a n
' n o n e ' w e r e t h a t s t u d e n t s w i s h e d t h i s s e g m e n t o f t h e
r o t a t i o n c o u l d h a v e b e e n l o n g e r . "

H o w e v e r , a f t e r r e p o r t i n g t h e s e r e s u l t s , M a x c o n c l u d e d t h a t f u r t h e r

i m p r o v e m e n t s c o u l d b e m a d e t o t h i s a l r e a d y g o o d c u r r i c u l u m .

I n s u m m a r y , a s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g b e h a v i o r s w h i c h s u g g e s t e d

f e w e r s k i l l s i n t h r e e a r e a s e x p e r i e n c e d m o r e p r o b l e m s i n c o n d u c t i n g

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . T h e s e a r e a s w e r e t i m e m a n a g e m e n t , c h a n g e

a g e n t r y , a n d b i a s c o n t r o l s . A s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g p o o r e r t i m e

m a n a g e m e n t s k i l l s e x p e r i e n c e d m o r e d i f fi c u l t y i n fi n d i n g t i m e t o

w o r k o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a n d i n c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t i n w a y s t h a t m a x i m i z e d t h e t i m e a v a i l a b l e . T h e

d e s c r i p t i o n o f t h r e e p a r t i c i p a n t s ' c h a n g e e x p e r i e n c e s i l l u s t r a t e d h o w

n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y a s s e s s o r s w h o n o t o n l y
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r e c o g n i z e d t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n n e e d s a s s e s s m e n t a n d c h a n g e ,

b u t a l s o w e r e e q u i p p e d t o e m p l o y c h a n g e a g e n t r y s t r a t e g i e s d u r i n g t h e

c o u r s e o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . F i n a l l y , f a i l u r e t o e m p l o y b i a s

c o n t r o l s o n t h e d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s p r o c e s s h i n d e r e d t h e

n e e d s a s s e s s m e n t s f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e f e l l o w s h i p f a c u l t y , i f

n o t a l s o f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e p a r t i c i p a n t s .

F i n d i n g # 1 2 : N e e d s a s s e s c m e n t s w e r c h i n d e r e d b y a t c c w i d e c r

t o o n a r r o w f o c u s . P a r t i c i p a n t s w h o e x p r e s s e d t h e l e a s t d i f f i c u l t y w i t h

t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s s t a r t e d w i t h a s o m e w h a t b r o a d a r e a i n

w h i c h t o a s k q u e s t i o n s , a n d p r o g r e s s i v e l y n a r r o w e d t h e i r f o c u s o v e r

t h e c o u r s e o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n c o n t r a s t , a s s e s s o r s w h o

d e s c r i b e d m o r e f r u s t r a t i o n s w i t h t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s d i d

n o t n a r r o w t h e i r f o c u s , o r b e g a n w i t h t o o n a r r o w a f o c u s . E a c h o f

t h e s e t h r e e p a t t e r n s w i l l b e d e s c r i b e d i n t u r n .

A p r o g r e s s i v e l y n a r r o w i n g f o c u s . E x p e r i e n c e d f e l l o w s h i p f a c u l t y

s a i d t h a t e v e r y y e a r t h e m a j o r i t y o f f e l l o w s b e g i n t h e f e l l o w s h i p w i t h

t o o l a r g e a p r o j e c t i n m i n d . F o r t h o s e o n t h e c u r r i c u l u m t r a c k , t h e

p r o j e c t b e c o m e s s m a l l e r a n d m o r e s p e c i fi c a s t h e y l e a r n a b o u t w h a t i s

i n v o l v e d i n c r e a t i n g a c u r r i c u l u m a n d c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . F o r e x a m p l e , J u l i e b e g a n t h e f e l l o w s h i p w i t h t h e

i n t e n t i o n o f c r e a t i n g a m o n t h - l o n g r o t a t i o n i n w h i c h 1 3 p r o c e d u r e s

w o u l d b e t a u g h t . A f t e r t w o w e e k s o f t r a i n i n g , s h e r e a l i z e d s h e c o u l d

o n l y t e a c h " a b o u t h a l f a d o z e n " p r o c e d u r e s . O v e r t h e c o u r s e o f h e r

n e e d s a s s e s s m e n t , s h e s e l e c t e d c d c p r o c e d u r e a n d c o l l e c t e d

s u g g e s t i o n s o n c o n t e n t a n d h o w t o t e a c h t h a t o n e p r o c e d u r e .
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T o o b r o a d a f o c u s . A s s e s s o r s w h o d i d n o t p r o g r e s s i v e l y n a r r o w

t h e i r f o c u s e x p e r i e n c e d d i f fi c u l t y i n d r a w i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s

t o a c l o s e . F o r e x a m p l e , E r i n , R a c h e l , a n d A l e x i s c o l l e c t e d m a n y m o r e

( a h u n d r e d o r m o r e ) a r t i c l e s t h a n r e q u i r e d , s a y i n g t h e y d i d n o t w a n t

t o " m i s s a n y t h i n g " i n t h e l i t e r a t u r e . T h e s e t h r e e p a r t i c i p a n t s s t i l l h a d

v e r y l a r g e p r o j e c t s a n d h a d n o t d e v e l o p e d a f e w s p e c i fi c

i m p l e m e n t a b l e c o n c l u s i o n s a f t e r c o m p l e t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

R a t h e r t h a n p e r i o d i c a l l y r e v i e w i n g t h e d a t a a l r e a d y c o l l e c t e d ,

a n d b a s i n g d e c i s i o n s a s t o n e x t s t e p s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t u p o n

t h i s d a t a , a s s e s s o r s w h o d i d n o t n a r r o w t h e i r f o c u s c o n t i n u e d t o

e x p e n d e n e r g y i n a r e a s t h a t w e r e n o t l i k e l y t o y i e l d n e w i n f o r m a t i o n .

M a x , w h o s p e n t t h e l a r g e s t n u m b e r o f h o u r s o n h i s n e e d s a s s e s s m e n t ,

l a t e r s p o k e o f t h e l i m i t e d v a l u e o f h i s t i m e i n v e s t m e n t :

I w o r k e d f a i r l y h a r d o n i t - I w o u l d s a y m o r e t h a n w a s
j u s t i fi e d . N o w t h a t I c a n l o o k b a c k o n i t , I w o u l d h a v e
p r e f e r r e d t o h a v e p u t m o r e t i m e i n t o s p e c i fi c a s p e c t s o f
c r e a t i n g t h e c u r r i c u l u m i n s t e a d . . . . l s e a r c h f o r f a c t s t o b a c k
u p m y h u n c h , a n d I t r y t o d o t o o m a n y t h i n g s t o m a k e
s u r e . . . I d i d n ' t n e e d t o d o s o m a n y t h i n g s . . .

L i k e M a x , o t h e r a s s e s s o r s , w h o k e p t c h e c k i n g f o r a d d i t i o n a l d a t a i n a n

a r e a w h e r e t h e y a l r e a d y h a d s u b s t a n t i v e d a t a , e x p r e s s e d f r u s t r a t i o n

w i t h t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

F o c u s i n g w a s a m a j o r p r o b l e m f o r A l e x i s i n p a r t i c u l a r . S h e b e g a n

t h e f e l l o w s h i p w a n t i n g t o d o t w o m a j o r p r o j e c t s : d e v e l o p a c u r r i c u l u m

a n d w r i t e a m a j o r g r a n t t o g e t f u n d i n g f o r t h e c u r r i c u l u m . S h e l a t e r

w a n t e d t o d e v e l o p b o t h t h e c u r r i c u l u m a n d t h e t r a i n i n g f o r f a c i l i t a t o r s

o f t h e c u r r i c u l u m . M o n t h s l a t e r , A l e x i s d e s c r i b e d h o w s h e h a d
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c o n d u c t e d h e r n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e s a m e w a y t h a t s h e a p p r o a c h e d

o t h e r t a s k s i n l i f e :

I h a v e r e a l d i f fi c u l t y i n f o c u s i n g b e c a u s e I s e e e n d l e s s
p o s s i b i l i t i e s . A n d [ i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t ] I d i d n ' t t r u s t
m y s e l f t o d e c i d e w h a t w a s i m p o r t a n t , w h a t w a s n i c e t o
k n o w , a n d w h a t w a s fl u f f . . . . l d i d n ' t k n o w w h a t I w a s l o o k i n g
f o r . I k e p t a s k i n g m y s e l f , " H o w a m I e v e r g o i n g t o k n o w -
d i d I p i c k t h e r i g h t t h i n g s t o l o o k a t ? "

 

I n t h e s e c a s e s , t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y t h e a s s e s s o r s '

i n a b i l i t y t o 1 ) d e t e r m i n e t h a t s u f f i c i e n t d a t a h a d b e e n c o l l e c t e d , 2 )

m a k e a d e c i s i o n b a s e d o n t h e a v a i l a b l e d a t a , a n d 3 ) p r o c e e d o n t o t h e

n e x t p h a s e o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

T o o n a r r o w a f o c u s . I n c o n t r a s t , o t h e r a s s e s s o r s b e g a n t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w i t h s u c h a fi x e d n o t i o n o f t h e p r o b l e m a n d s o l u t i o n

t h a t t h e y d i d n o t c o l l e c t d a t a o n o t h e r o p t i o n s . F o r e x a m p l e , E m m a

e x p e r i e n c e d d i f fi c u l t y i n r e c o g n i z i n g s o u r c e s o t h e r t h a n h e r s e l f a n d

h e r l e a r n e r s t h a t w e r e s t a k e h o l d e r s i n h e r c u r r i c u l u m o n t h e n o r m a l

n e w b o r n n u r s e r y . S h e s a w h e r s e l f a s t h e p e r s o n w h o w a s s o l e l y

r e s p o n s i b l e f o r t h e c u r r i c u l u m ; s h e d i d n ' t s e e h o w s h e m i g h t g e t g o o d

i n p u t f r o m o t h e r p e o p l e i n t h e h o s p i t a l w h o i n t e r a c t e d w i t h h e r

I e a m e r s o n a r e g u l a r b a s i s d u r i n g t h e m o n t h l o n g r o t a t i o n , s u c h a s t h e

n u r s e s w h o t e n d e d t o t h e b a b i e s i n t h e n u r s e r y .

A n i n t e r e s t i n g p h e n o m e n o n w a s t h e a b i l i t y o f p a r t i c i p a n t s w h o

h a d a v e r y n a r r o w f o c u s i n t h e i r o w n n e e d s a s s e s s m e n t t o a s k b r o a d

q u e s t i o n s i n o t h e r p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t s . F o r e x a m p l e ,

E m m a w a s c o n c e r n e d t h a t l e a r n e r s w e r e n o t s e e i n g a s m a n y b a b i e s a s

t h e y c o u l d b e , b e c a u s e t i m e w a s t a k e n a w a y f r o m t h e c u r r i c u l u m f o r a

m o r n i n g c o n f e r e n c e a t a d i f f e r e n t h o s p i t a l . T h i s a l s o c r e a t e d e x t r a
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w o r k f o r E m m a , a s s h e t h e n h a d t o t e n d t o t h e b a b i e s h e r s e l f . E m m a

d e s c r i b e d h o w h e r n e e d s a s s e s s m e n t h a d " e m p o w e r e d " h e r t o t e l l

I e a m e r s i n t h e f u t u r e t h a t o n t h e o n e o r t w o d a y s a m o n t h w h e n t h e

n u r s e r y w a s p a r t i c u l a r l y b u s y , t h e y s h o u l d s k i p t h e r e g u l a r l y s c h e d u l e d

m o r n i n g c o n f e r e n c e s o t h e y c o u l d c a r e f o r m o r e o f t h e b a b i e s . S a m ,

w h o h a d a v e r y n a r r o w f o c u s i n h i s o w n n e e d s a s s e s s m e n t , a s k e d

q u e s t i o n s t h a t c h a l l e n g e d E m m a ' s p e r c e p t i o n o f t h e p r o b l e m a n d h e r

p r o p o s e d s o l u t i o n . S a m q u e s t i o n e d w h e t h e r t h e c o n f e r e n c e w a s

a c t u a l l y t h e r e a s o n w h y l e a r n e r s w e r e n ' t s e e i n g m a n y b a b i e s . H e

s u g g e s t e d i f t h e c o n c e r n w a s t h a t t h e l e a r n e r s w e r e n o t s e e i n g e n o u g h

b a b i e s - - p e r h a p s t h e c u r r i c u l u m c o u l d i n c l u d e a m i n i m u m n u m b e r o f

b a b i e s t o b e s e e n o v e r t h e c o u r s e o f a m o n t h . H e a l s o p r o p o s e d m o r e

s w e e p i n g c h a n g e s , s u c h a s q u e s t i o n i n g w h e t h e r t h e c o n f e r e n c e s h a d

t o b e a t t e n d e d a t a l l .

A n o t h e r i n t e r e s t i n g d i s c o v e r y w a s t h a t p a r t i c i p a n t s c o u l d e x h i b i t

b o t h a t o o - b r o a d a n d a t o o - n a r r o w f o c u s i n d i f f e r e n t a s p e c t s o f t h e

s a m e n e e d s a s s e s s m e n t . A s d e s c r i b e d a b o v e , M a x h a d d i f f i c u l t y

n a r r o w i n g h i s n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e a r e a o f e s t a b l i s h i n g w h a t t h e

c u r r e n t s t a t e o f t h e c u r r i c u l u m w a s . H o w e v e r , a s d e s c r i b e d i n t h e

p r e v i o u s fi n d i n g u n d e r b i a s c o n t r o l s , h e a l s o d e m o n s t r a t e d t o o n a r r o w

a f o c u s w h e n h e p e r s i s t e d i n a s k i n g a l e a d i n g q u e s t i o n a b o u t a s o l u t i o n

h e h a d a l r e a d y d e c i d e d t o u s e i n h i s c u r r i c u l u m .

I n s u m m a r y , a s s e s s o r s w h o b e g a n w i t h a b r o a d e r f o c u s , t h e n

p e r i o d i c a l l y r e v i e w e d t h e i r d a t a a n d m a d e d e c i s i o n s a s t o h o w t o

f u r t h e r n a r r o w t h e i r f o c u s o f i n q u i r y , e x p e r i e n c e d f e w e r p r o b l e m s

d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y

a n i n a b i l i t y t o f o c u s o v e r t h e c o u r s e o f t i m e : o p p o r t u n i t i e s t o p e r c e i v e
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n e w a n d u s e f u l i d e a s w e r e m i s s e d i n c a s e s i n w h i c h t h e f o c u s w a s

a l r e a d y n a r r o w a t t h e b e g i n n i n g o f t h e a s s e s s m e n t .

T h e c o n t e x t o f t h e f e l l o w s h i p a l s o p r e s e n t e d f a c t o r s w h i c h .

f a c i l i t a t e d o r h i n d e r e d t h e p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t s . M o s t o f

t h e s e f a c t o r s , w h i c h m a y l i m i t t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f t h e fi n d i n g s , w e r e

o u t l i n e d i n C h a p t e r I V . H o w e v e r , a s p e c t s o f t h e p a r t i c u l a r c o n t e x t

d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 3 h a v e i m p l i c a t i o n s f o r o t h e r c o n t e x t s .

, n a 4 ° # l “ . - . ‘ ‘ w r 1 1 1 1 - 1 1 0 4 ]

W W W - W i t h o n e e x c e p t i o n .

p a r t i c i p a n t s w e r e l e a r n i n g a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t f o r t h e fi r s t t i m e a t

t h e f e l l o w s h i p . 9 T h e r e f o r e , t h e m e t h o d s b y w h i c h n e e d s a s s e s s m e n t

c o n c e p t s w e r e t a u g h t , a n d t h e c i r c u m s t a n c e s u n d e r w h i c h t h i s

l e a r n i n g o c c u r r e d , h a d a l a r g e i m p a c t u p o n h o w w e l l p a r t i c i p a n t s w e r e

l i k e l y t o l e a r n a n d b e r e a d y t o a p p l y n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s . F o u r

a s p e c t s o f t h e f e l l o w s h i p w h i c h e i t h e r c o n t r i b u t e d t o o r h i n d e r e d

p a r t i c i p a n t s ' u n d e r s t a n d i n g o f , c o n d u c t i n g o f , a n d r e p o r t i n g o f t h e i r

fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s a r e r e p o r t e d b e l o w .

F i r s t , t h e t i m i n g o f t h e w o r k s h o p h i n d e r e d t h e p a r t i c i p a n t s '

u n d e r s t a n d i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t . A s d e s c r i b e d i n C h a p t e r I V , m a n y

p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d b e i n g f r u s t r a t e d b y h o w l a t e t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p o c c u r r e d i n t h e t w o - w e e k s e s s i o n . T h e y f e l t

t h e y c o u l d h a v e h a d t h e w o r k s h o p e a r l i e r , t h e n a p p l y w h a t t h e y

 

9 J o a n h a d l e a r n e d a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t a s p a r t o f a t w o - a n d - h a l f d a y w o r k s h o p o n
c u r r i c u l u m d e s i g n a n d i m p l e m e n t a t i o n . A s t h i s b r i e f o v e r v i e w o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s
t a u g h t b y a f e l l o w s h i p f a c u l t y m e m b e r u s i n g m a t e r i a l s f r o m t h e f e l l o w s h i p , t h e
c o n c e p t s J o a n w a s e x p o s e d t o w o u l d n o t c o n fl i c t w i t h t h o s e t a u g h t i n t h e f e l l o w s h i p .
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l e a r n e d i n t h e w o r k s h o p t o o t h e r e x p e r i e n c e s i n t h e s e s s i o n , r e s u l t i n g

i n b e t t e r d e v e l o p e d n e e d s a s s e s s m e n t p l a n s t o t a k e b a c k t o t h e i r

h o m e o r g a n i z a t i o n s . I n fi n d i n g # 8 , w e s a w h o w t h e c o n c e p t o f n e e d s

a s s e s s m e n t w a s d i fi i c u l t f o r b e g i n n e r s t o g r a s p . A s R u b i n d e s c r i b e s ,

t h i s p r o b l e m w a s e x a c e r b a t e d b y t h e t i m i n g o f t h e w o r k s h o p

( e m p h a s i s a d d e d ) :

T h e m e t h o d i s m a d e a m y s t e r y . . . I k n o w t h e y w a n t m e t o b e
s u c c e s s f u l i n m y p r o j e c t , a n d t h e y w a n t m e t o d o i t a s
e a s i l y a s p o s s i b l e . . . s o t h e r e o u g h t t o b e a w a y t o h a v e t h e
n e e d s a s s e s s m e n t a l m o s t c o o k b o o k . . . t h i s i s w h a t y o u n e e d
t o d o a n d h o w y o u d o i t . . . s o m e w h e r e w a y u p f r o n t w e n e e d
a q u i c k a n d d i r t y d e fi n i t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d a
g e n e r a l o u t l i n e Q f h o w o n e i s d o n e .

A l s o , t h e w o r k s h o p h a p p e n e d t o o c c u r a t t h e e m o t i o n a l a n d

m e n t a l n a d i r o f t h e f e l l o w s h i p . A p p r o x i m a t e l y h a l f o f t h e f e l l o w s w e r e

o f f t a s k d u r i n g t h e w o r k s h o p . S e v e r a l w e r e u n a b l e t o p l a n a n e e d s

a s s e s s m e n t b e c a u s e t h e y w e r e i n t h e m i d s t o f r e a l i z i n g t h e y c o u l d n o t

d o t h e i r o r i g i n a l p r o j e c t : o t h e r s w e r e " b u r n e d o u t " a n d u n a b l e t o

a t t e n d t o t h e m a t e r i a l a t t h e t i m e o f t h e w o r k s h o p . O b v i o u s l y , l e a r n i n g

a n y m a t e r i a l i s h i n d e r e d b y t i m i n g i s s u e s s u c h a s t h e s e .

R e a d y a c c e s s t o f e l l o w s h i p f a c u l t y f a c i l i t a t e d p a r t i c i p a n t s '

u n d e r s t a n d i n g a n d a p p l i c a t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s . T h i s

a c c e s s w a s a v a i l a b l e t o p a r t i c i p a n t s : 1 ) a t t h e p o i n t o f l e a r n i n g a b o u t

n e e d s a s s e s s m e n t , 2 ) a f t e r a p e r i o d f o r r e fl e c t i o n , a n d 3 ) w h i l e t h e y

w e r e i n t h e m i d s t o f c o n d u c t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . F i r s t , a l l

f e l l o w s h i p f a c u l t y w h o w e r e m e n t o r s t o p a r t i c i p a n t s a t t e n d e d t h e

w o r k s h o p a n d w e r e a v a i l a b l e t o a n s w e r q u e s t i o n s a n d d i s c u s s

i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s ' c o n c e r n s . T i m e w a s b u i l t i n t o t h e w o r k s h o p t o
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e n c o u r a g e t h e s e i n t e r a c t i o n s . H o w e v e r , m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s s t i l l

l e f t t h e w o r k s h o p w i t h q u e s t i o n s a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t . T o a l l o w

p a r t i c i p a n t s t o d i s c u s s t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t p l a n s a f t e r t h e y h a d

h a d a p e r i o d o f t i m e t o r e fl e c t , a l l p a r t i c i p a n t s h a d a p r i v a t e m e e t i n g

s c h e d u l e d w i t h t h e i r m e n t o r s t h e f o l l o w i n g d a y . O n e o f t h e o b j e c t i v e s

o f t h i s m e e t i n g w a s t o m a k e s u r e t h e p a r t i c i p a n t h a d a c l e a r i d e a o f

h o w t o c o n d u c t t h e n e e d s a s s e s s m e n t . F i n a l l y , f e l l o w s h i p f a c u l t y w e r e

a v a i l a b l e d u r i n g t h e s i x - w e e k p e r i o d i n w h i c h p a r t i c i p a n t s w e r e a t

t h e i r h o m e o r g a n i z a t i o n s c o n d u c t i n g t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

P a r t i c i p a n t s c a l l e d w i t h q u e s t i o n s a n d f a x e d d r a f t s o f q u e s t i o n n a i r e s t o

b e r e v i e w e d b y f a c u l t y . M o s t o f t e n , p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d f e e d b a c k t h e

s a m e d a y i t w a s s o l i c i t e d . P a r t i c i p a n t s r e m a r k e d t h a t t i m e l y f e e d b a c k

w a s i m p o r t a n t i n t h e s e i n t e r a c t i o n s , a s t h e y w e r e a l r e a d y

e n c o u n t e r i n g n u m e r o u s o t h e r f o r m s o f d e l a y i n c o n d u c t i n g t h e i r

n e e d s a s s e s s m e n t s ( a s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 9 ) .

M a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d h a n d o u t s a s f a c i l i t a t i n g t h e

n e e d s a s s e s s m e n t . T h e h a n d o u t s i n c l u d e d : I ) a w o r k s h o p p a c k a g e

d e s c r i b i n g e a c h o f t h e s t e p s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d

w o r k s h e e t s f o r p a r t i c i p a n t s t o p l a n t h e i r o w n , 2 ) a n e x a m p l e r e p o r t

w r i t t e n b y a p r e v i o u s f e l l o w , a n d 3 ) a d e s c r i p t i o n o f t h e a s s i g n m e n t

a n d a l i s t o f t h e c r i t e r i a b y w h i c h t h e w r i t t e n r e p o r t w o u l d b e j u d g e d

( s e e A p p e n d i x G ) . T h e g r e a t a d v a n t a g e w a s t h a t p a r t i c i p a n t s c o u l d

r e f e r t o t h e s e h a n d o u t s a t t h e i r l e i s u r e , a n d a t a n y t i m e i n w h i c h t h e y

w e r e r e a d y f o r a p a r t i c u l a r p i e c e o f i n f o r m a t i o n .

P a r t i c i p a n t s m o s t f r e q u e n t l y r e f e r r e d t o t h e w o r k s h o p p a c k a g e

a s b e i n g u s e f u l . A l t h o u g h t h e w o r k s h o p p a c k a g e w a s d i s c u s s e d p a g e -

b y - p a g e d u r i n g t h e w o r k s h o p , p a r t i c i p a n t s r e m a r k e d o n i t s u s e f u l n e s s
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l a t e r w h e n t h e y w e r e w o r k i n g o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a t h o m e . I n

p a r t i c u l a r , e v e n t h o u g h p a r t i c i p a n t s h a d b e g u n c o m p l e t i n g w o r k s h e e t s

f r o m t h e p a c k a g e d u r i n g t h e w o r k s h o p , t h e y f o u n d i t u s e f u l t o

c o m p l e t e t h e m l a t e r . J u l i e s a i d " J u s t f o l l o w i n g t h a t [ t h e N A

w o r k s h e e t s ] - I w a s a b l e t o p l a n o u t a l l t h e s t u f f I w a s g o i n g t o d o . "

A n d M a y s a i d , " I t w a s a v e r y h e l p f u l s e r i e s o f s t r u c t u r e d e x e r c i s e s . "

E v e n R a c h e l , w h o b e c a m e k n o w n f o r n o t u s i n g a v a i l a b l e r e s o u r c e s ,

m a d e u s e o f t h e w o r k s h o p p a c k a g e : " ( T h e o t h e r w o r k s h e e t s ] w a s n ' t

s t u f f I c o u l d u s e . . . b u t t h i s o n e [ h o l d i n g u p t h e N e e d s A s s e s s m e n t

P l a n n i n g W o r k s h e e t ] h e l p e d m e d e fi n e w h a t I w a s l o o k i n g f o r . "

A s m a l l e r n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s s p o n t a n e o u s l y d e s c r i b e d

r e f e r r i n g t o t h e e x a m p l e a n d a s s i g n m e n t c r i t e r i a l i s t t o h e l p t h e m

c o m p l e t e t h e a s s i g n m e n t . S o m e s a i d t h e e x a m p l e g a v e t h e m a b e t t e r

i d e a o f w h a t t h e y w e r e " a i m i n g f o r . " O t h e r s w e r e c o n f u s e d b y p o r t i o n s

o f t h e e x a m p l e , a s d e m o n s t r a t e d b y a f e w p a r t i c i p a n t s c o n t a c t i n g t h e i r

m e n t o r s t o a s k w h e t h e r w o r d i n g o r i n f o r m a t i o n s p e c i fi c t o t h e

e x a m p l e r e p o r t a l s o n e e d e d t o b e i n c o r p o r a t e d i n t o t h e i r o w n . M o s t

o f t h e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d r e v i e w m g t h e l i s t o f c r i t e r i a p r i o r t o

w r i t i n g u p t h e i r o w n r e p o r t .

T h e t i m e l i n e s s a n d w a y s i n w h i c h t h e s e h a n d o u t s f a c i l i t a t e d t h e

n e e d s a s s e s s m e n t s c a n b e c o n t r a s t e d w i t h p a r t i c i p a n t s ' d i f f i c u l t i e s i n

l o c a t i n g a n d i n t e r p r e t i n g t h e l i t e r a t u r e . A l m o s t e v e r y p a r t i c i p a n t

s p o n t a n e o u s l y d e s c r i b e d p r o b l e m s w i t h t h e l i t e r a t u r e s e a r c h .

A l t h o u g h t h e y h a d b e e n t a u g h t i n t h e f e l l o w s h i p h o w t o s e a r c h f o r

l i t e r a t u r e e l e c t r o n i c a l l y , m o r e t h a n h a l f d e s c r i b e d t r o u b l e l o c a t i n g

r e f e r e n c e s . R u b i n c h a r a c t e r i z e d t h e p a r t i c i p a n t s ' q u a n d a r y w h e n h e

s a i d : " I a r r i v e d a t t h e c o n c l u s i o n , i n w o r k i n g w i t h G r a t e f u l M e d [ a
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c o m p u t e r i z e d l i t e r a t u r e s e a r c h p r o g r a m ] , t h a t e i t h e r I w a s n ' t d o i n g i t

t h e r i g h t w a y , o r t h e r e w a s n o t a l o t o u t t h e r e . " A n d a l s o , t h e l o c a t e d

m a t e r i a l s w e r e o f t e n n o t a s h e l p f u l a s t h e y h a d a p p e a r e d t h e y w o u l d b e

f r o m t h e i r t i t l e s a n d a b s t r a c t s . I n d e s c r i b i n g t h e l i t e r a t u r e s e a r c h ,

M a x s a i d , " T h i s p r o b a b l y h a s b e e n t h e l e a s t h e l p f u l p a r t . I t s e e m s t h a t

w h a t I n e e d i s s t u f f t h a t ' s n o t p u b l i s h e d . A n y t h i n g , i f i t i s p u b l i s h e d , i s

v a g u e a n d g e n e r a l . . . . " I n c o n t r a s t t o t h e h a n d o u t s , w h i c h q u i c k l y

p r o v i d e d h e l p w h e n r e f e r r e d t o , p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d s p e n d i n g l a r g e

a m o u n t s o f t i m e w i t h a s m a l l r e t u r n w h e n s e a r c h i n g t h e l i t e r a t u r e . I n

a d d i t i o n , a s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 2 , t h e l i t e r a t u r e s e a r c h s o m e t i m e s

d i v e r t e d e n e r g y f r o m o t h e r n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y : s p e n d i n g t i m e

r e v i e w i n g h a n d o u t s o r c o m p l e t i n g w o r k s h e e t s w a s n e v e r d e s c r i b e d

t h i s w a y .

I n s u m m a r y , f o u r f a c t o r s r e l a t e d t o t h e f e l l o w s h i p i m p a c t e d t h e

n e e d s a s s e s s m e n t s o f t h e p a r t i c i p a n t s . T h e p a r t i c i p a n t s ' n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y t h e t i m i n g o f t h e w o r k s h o p , i n w h i c h

t h e y w e r e fi r s t e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s , a n d b y

p a r t i c i p a n t s d i r e c t i n g t o o m u c h e f f o r t t o t h e r e l a t e d l i t e r a t u r e r e v i e w

a s s i g n m e n t . T h e p a r t i c i p a n t s ' n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y

h a v i n g a c c e s s t o f a c u l t y t o c l e a r u p q u e s t i o n s a s t h e y w e r e l e a r n i n g

a b o u t a n d c o n d u c t i n g t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s , a n d b y b e i n g a b l e

t o r e f e r t o h a n d o u t s w h i c h i n c l u d e d s t r u c t u r e d e x e r c i s e s .

W i l e s .

T h e h o m e o r g a n i z a t i o n w a s t h e t h i r d a r e a a r o u n d w h i c h fi n d i n g s

r e l a t e d t o h o w n e e d s a s s e s s m e n t c a n b e f a c i l i t a t e d o r h i n d e r e d m a y b e

c l u s t e r e d . l n f o r r n a t i o n f r o m i n t e r v i e w s r e v e a l e d t h a t t h e r e w e r e
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s i m i l a r c o n s t r a i n t s a n d c h a l l e n g e s i n m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s ' h o m e

o r g a n i z a t i o n s . A s d e s c r i b e d b e l o w , p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d w o r k p i l i n g

u p i n t h e i r a b s e n c e , b e i n g a s k e d t o t a k e o n a d d i t i o n a l d u t i e s , a n d

d i s c o v e r i n g t h a t s o m e a s p e c t o f t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t w a s n o t

p r a c t i c a b l e . W h a t w a s d i f f e r e n t w a s h o w e a c h o f t h e p a r t i c i p a n t s

p e r c e i v e d a n d m a n a g e d t h e s e c h a l l e n g e s . T h e f o l l o w i n g t w o fi n d i n g s

w i l l d e s c r i b e h o w t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d o r h i n d e r e d -

- m o r e b y h o w t h e p a r t i c i p a n t r e s p o n d e d t o a g i v e n s i t u a t i o n t h a n b y

t h e a c t u a l s e v e r i t y o f t h e c o n s t r a i n t s i n t h e h o m e o r g a n i z a t i o n .

F i n d i n g # 1 4 : A s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g a b c l i e f i n i n t c r n a l c o n t r o l

p e r c e i v e d f e w e r d i f fi c u l t i e s i n c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . 1 0

M a n y o f t h e c o n s t r a i n t s d e s c r i b e d w e r e p r e s e n t i n t h e h o m e

o r g a n i z a t i o n o f a l m o s t e v e r y p a r t i c i p a n t . H o w e v e r , o v e r t i m e , a

p a t t e r n e m e r g e d i n w h i c h s o m e a s s e s s o r s d e s c r i b e d h i n d e r i n g

c i r c u m s t a n c e s i n t h e h o m e o r g a n i z a t i o n a s b e i n g i s s u e s b e y o n d t h e i r

c o n t r o l . I n t h e s e i n s t a n c e s , p a r t i c i p a n t s w e r e l o c a t i n g r e s p o n s i b i l i t y

f o r f a i l u r e s o u t s i d e o f t h e m s e l v e s ( o r d e m o n s t r a t i n g " e x t e r n a l

c o n t r o l " ) . I n c o n t r a s t , o t h e r p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d h o w t h e i r o w n

a c t i o n s b r o u g h t a b o u t t h e d e s i r e d e v e n t , i n s p i t e o f s i m i l a r

o r g a n i z a t i o n a l c o n s t r a i n t s . T h e s e p a r t i c i p a n t s w e r e d e m o n s t r a t i n g

" i n t e r n a l c o n t r o l . " T h e y d e s c r i b e d t h e s e s a m e o r g a n i z a t i o n a l

c o n s t r a i n t s a s f a c t o r s t h e y h a d t o t a k e i n t o a c c o u n t w h e n p l a n n i n g

h o w t o a c c o m p l i s h t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s . O f t e n , t h e p a r t i c i p a n t s
 

1 0 O v e r t i m e , p a r t i c i p a n t s c o n s i s t e n t l y d i s p l a y e d b e h a v i o r s a n d m a d e a t t r i b u t i o n s t h a t
i d e n t i fi e d a p e r s p e c t i v e w h i c h h a s b e e n l a b e l e d " i n t e r n a l c o n t r o l " o r " e x t e r n a l c o n t r o l . "
H o w e v e r . a s a n i n s t r u m e n t m e a s u r i n g l o c u s o f c o n t r o l o r a t t r i b u t i o n w a s n o t
a d m i n i s t e r e d . p a r t i c i p a n t s c o u l d n o t b e d e s c r i b e d a s p o s s e s s i n g a n i n t e r n a l o r e x t e r n a l
l o c u s o f c o n t r o l . O t h e r s w i s h i n g t o p u r s u e r e s e a r c h i n t h i s a r e a m a y w a n t t o c o n s i d e r
u s i n g s o m e m e a s u r e o f a t t r i b u t i o n w i t h p a r t i c i p a n t s .
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d e m o n s t r a t i n g i n t e r n a l c o n t r o l d i d n o t e v e n m e n t i o n t h e s e

c o n s t r a i n t s : t h e i n v e s t i g a t o r d i s c o v e r e d t h e m w h e n c o n d u c t i n g

m e m b e r c h e c k s .

E x t e r n a l c o n t r o l . E v e a n d S a m m o s t o f t e n d i s p l a y e d b e h a v i o r s

i n d i c a t i n g e x t e r n a l c o n t r o l . E a c h i n d e p e n d e n t l y s u g g e s t e d t h a t h i s o r

h e r o w n t y p e o f c u r r i c u l u m w a s m o r e d i f f i c u l t t o c r e a t e t h a n t h e t y p e s

o f c u r r i c u l a s e l e c t e d b y t h e o t h e r p a r t i c i p a n t s . T h e s e t w o a l s o h a d t h e

l o w e s t r e s p o n s e r a t e s o n s u r v e y s . T h e y d i s t r i b u t e d t h e s u r v e y s i n w a y s

w h i c h w e r e h e a v i l y r e l i a n t u p o n o t h e r s . F o r e x a m p l e , S a m s e n t fi v e

c o p i e s o f h i s s u r v e y t o t w o d i f f e r e n t d e p a r t m e n t c h a i r s a n d a s k e d t h e

c h a i r s t o d i s t r i b u t e t h e s u r v e y s " t o i n t e r e s t e d f a c u l t y . " I n c o n t r a s t t o

o t h e r p a r t i c i p a n t s w h o w e r e n o t g e t t i n g s u r v e y s r e t u r n e d i n a t i m e l y

m a n n e r , n e i t h e r S a m n o r E v e f o l l o w e d u p w i t h r e s p o n d e n t s t o u r g e

t h e m t o c o m p l e t e t h e s u r v e y s . E v e s p o k e o f h a v i n g c a l l e d a p e r s o n f o r

h e r n e e d s a s s e s s m e n t w e e k s e a r l i e r a n d n o t h a v i n g h e a r d f r o m t h e

p e r s o n y e t . S h e h a d n o p l a n s t o p l a c e a f o l l o w - u p p h o n e c a l l o r w r i t e a

l e t t e r . B o t h S a m a n d E v e s p o k e o f f e e l i n g l e t d o w n b y h o w l i t t l e

i n t e r e s t o t h e r s d i s p l a y e d i n t h e i r c u r r i c u l a . E v e w a s s u r p r i s e d t h a t

p e o p l e w e r e n o t r e t u r n i n g h e r s u r v e y s . S a m s p o k e o f t e n o f h a v i n g t o

w o r k o n t h e c u r r i c u l u m h i m s e l f a n d n o t f e e l i n g s u p p o r t e d b y o t h e r

f a c u l t y . W h e n r e p o r t i n g o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t , h e s a i d , " W e h a d

t h e s e m e e t i n g s . N o b o d y s a i d t o m e ' B o y I r e a l l y t h i n k y o u s h o u l d t e a c h

t h i s l ' "

J o a n a n d A l e x i s a l s o d i s p l a y e d b e h a v i o r s i n d i c a t i n g e x t e r n a l

c o n t r o l . T h e y b o t h s p o k e o f p e o p l e i n t h e i r o r g a n i z a t i o n " g e t t i n g i n

t h e w a y o f t h e i r p e r f o r m i n g . " J o a n d e s c r i b e d t h r e e d i f f e r e n t c o n fl i c t s

w i t h i n d i v i d u a l s o v e r t h e c o u r s e o f c o n d u c t i n g h e r n e e d s a s s e s s m e n t .
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A l e x i s c o i n e d a p h r a s e t h a t d e s c r i b e s h e r n e g a t i v e e x p e c t a t i o n s . S h e

s p o k e o f " h i t t i n g t h e w a l l o f n o " w h e n s h e h a d c o n t a c t e d p e o p l e f o r

i n f o r m a t i o n d u r i n g h e r n e e d s a s s e s s m e n t :

" W h o a m I , l i t t l e , s m a l l , i n s i g n i fi c a n t m e , c a l l i n g t h e s e
p e o p l e , t a k i n g u p t h e i r v a l u a b l e t i m e . . . . a n d I s o r t o f g o t t h a t
r e s p o n s e f r o m [ n a m e ] . . . m a y b e s h e w a s b u s y , b u t h e r
r e s p o n s e s w e r e v e r y s h o r t a n d c l i p p e d . I t c o n fi r m e d t h e
" w a l l o f n o " f o r m e . . . . "

A l e x i s s a i d t h a t , a f t e r m a k i n g t h i s c a l l , s h e w a s l o a t h e t o c o n t a c t

o t h e r s .

A s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 1 , a s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g p o o r e r

t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s e x p e r i e n c e d m o r e d i f fi c u l t y i n fi n d i n g t i m e t o

w o r k o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s a n d i n c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t i n w a y s t h a t m a x i m i z e d t h e u s e o f t i m e . H o w e v e r ,

a s s e s s o r s e x p e r i e n c i n g t i m e m a n a g e m e n t p r o b l e m s f o c u s e d t h e b l a m e

o n e i t h e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t t a s k i t s e l f , o r o n c o n s t r a i n t s w i t h i n

t h e o r g a n i z a t i o n a n d , w i t h o n l y o n e e x c e p t i o n , d i d n o t p e r c e i v e t h e i r

o w n t i m e m a n a g e m e n t s k i l l s a s a h i n d e r i n g f a c t o r . l l

I n t e r n a l c o n t r o l . I n c o n t r a s t , o t h e r p a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t e d

i n t e r n a l c o n t r o l b y a d j u s t i n g t h e i r a c t i v i t i e s t o b r i n g a b o u t t h e r e s u l t

t h e y d e s i r e d . M a y a n d J u l i e w e r e c o n c e r n e d a b o u t r e s p o n s e r a t e s o n

t h e i r s u r v e y s , a n d w e r e m o r e a c t i v e i n m a k i n g s u r e t h e y g o t t h e m

b a c k . M a y h a n d e d t h e s u r v e y s o u t a t a m e e t i n g a n d l i t e r a l l y b l o c k e d

t h e e x i t t o a s k p e o p l e t o r e t u r n t h e s u r v e y b e f o r e l e a v i n g t h e r o o m .

M a x a s s u m e d t h a t i t w o u l d t a k e t i m e f o r a n o r g a n i z a t i o n t o fi n d a n d

 

1 1 S a m . w h o h a d b e e n a p h y s i c i a n i n p r i v a t e p r a c t i c e f o r o v e r t e n y e a r s b e f o r e c o m i n g
i n t o a c a d e m i c m e d i c i n e , w a s t h e o n l y o n e t o d i r e c t l y a d d r e s s h i s l a c k o f t i m e
m a n a g e m e n t s k i l l s : " O n e o f m y b i g t r o u b l e s i s o r g a n i z i n g t i m e , b e c a u s e I ' v e n e v e r h a d
t o , I w a s a l w a y s j u s t s e e i n g p a t i e n t s b e f o r e . "
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m a i l h i m t h e i n f o r m a t i o n h e w a n t e d . s o h e c a l l e d t o r e q u e s t t h e

m a t e r i a l s h i s fi r s t d a y b a c k o n t h e j o b .

B a l a n c i n g w o r k a n d f e l l o w s h i p d e m a n d s . A s d e s c r i b e d i n

C h a p t e r I V , t h e p a r t i c i p a n t s h a d d e m a n d i n g w o r k l i v e s . E v e n t h o u g h

t h e y w e r e s u p p o s e d t o r e c e i v e b e t w e e n 1 0 a n d 2 0 % r e l e a s e t i m e t o

w o r k o n f e l l o w s h i p t a s k s , i n c l u d i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t , t h i s r a r e l y

h a p p e n e d . T h e y h a d w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s t o c a t c h u p o n , w e r e o f t e n

r e t u r n i n g t o s h o r t s t a f f e d d e p a r t m e n t s , a n d h a d t o c o p e w i t h

u n e x p e c t e d c r i s e s .

I n s t e a d o f h a v i n g s o m e w o r k t i m e a v a i l a b l e t o b e g i n t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s w h e n t h e y r e t u r n e d f r o m t h e f e l l o w s h i p t w o - w e e k o n -

c a m p u s s e s s i o n , p a r t i c i p a n t s w e r e c o n f r o n t e d w i t h p a p e r w o r k ,

o v e r b o o k e d p a t i e n t c a r e s c h e d u l e s , a n d o f fi c e h o u r s a n d l e c t u r e s o w e d

c o l l e a g u e s w h o h a d c o v e r e d f o r t h e m i n t h e i r a b s e n c e . M a n y o f t h e

p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d p l a y i n g " c a t c h u p " f o r t h e t w o w e e k s f o l l o w i n g

t h e f e l l o w s h i p .

T h e d i f f e r e n c e l a y i n w h e t h e r p a r t i c i p a n t s s p o n t a n e o u s l y

d e s c r i b e d t h e s e s i t u a t i o n s t o t h e i n v e s t i g a t o r a s r e a s o n s w h y t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w a s n o t b e i n g c o n d u c t e d o r w h e t h e r t h e i n v e s t i g a t o r h a d

t o d r a w o u t t h e s e c i r c u m s t a n c e s a s s o m e t h i n g w i t h w h i c h t h e

p a r t i c i p a n t s w e r e d e a l i n g . F o r e x a m p l e , w h e n a s k e d a b o u t t h e e f f o r t

s h e h a d p u t i n t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t , R a c h e l i m m e d i a t e l y

r e s p o n d e d : " Y o u ' v e g o t t o k e e p i n m i n d t h a t I h a v e a f u l l t i m e j o b

w i t h o u t t h e f e l l o w s h i p . W h e n I g e t b a c k , I o w e t h e m f o r c o v e r i n g m y

c l i n i c f o r m e . . . . " I n c o n t r a s t , p a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t i n g i n t e r n a l

c o n t r o l t e n d e d o n l y t o m e n t i o n o r g a n i z a t i o n a l c o n s t r a i n t s a s p a r t o f a n

e x p l a n a t i o n o f w h y t h e y h a d c h o s e n a p a r t i c u l a r a c t i o n . S u e w a s
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r e s p o n s i b l e f o r s e e i n g p a t i e n t s a n d t e a c h i n g i n t h e h o s p i t a l f o r t w o

w e e k s f o l l o w i n g t h e f e l l o w s h i p s e s s i o n . H o s p i t a l d u t y i s v e r y

d e m a n d i n g , a n d i n c l u d e s n i g h t c a l l s . S u e m e n t i o n e d t h i s

c i r c u m s t a n c e t o t h e i n v e s t i g a t o r o n l y i n t h e c o n t e x t o f d e s c r i b i n g w h y

s h e h a d e l e c t e d t o d o a s u r v e y a s p a r t o f h e r n e e d s a s s e s s m e n t . S h e

s a i d s h e k n e w s h e ' d b e v e r y b u s y f o r t w o w e e k s , s o s h e h a d d i s t r i b u t e d

a s u r v e y t h a t o t h e r s c o u l d r e t u r n f o r h e r t o l o o k a t a f t e r t h e t w o w e e k s

w e r e o v e r .

P a r t i c i p a n t s d i s p l a y e d s i m i l a r a p p r o a c h e s t o o t h e r c o n s t r a i n t s ,

s u c h a s d e a l i n g w i t h e x t r a w o r k a n d h a n d l i n g u n e x p e c t e d c r i s e s .

T h r e e o f t h e p a r t i c i p a n t s s p o k e o f t h e i r d e p a r t m e n t s b e i n g s h o r t

s t a f f e d a n d , t h e r e f o r e , h a v i n g t o t a k e o n a d d i t i o n a l w o r k

r e s p o n s i b i l i t i e s w h i l e t h e y w e r e a l s o t r y i n g t o c o n d u c t t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s . T h e r e w a s a d i f f e r e n c e , h o w e v e r , i n w h e t h e r

p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t h e s e a d d i t i o n a l w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s a s

p r e c l u d i n g n e e d s a s s e s s m e n t a c t i v i t y o r w h e t h e r t h e y w e r e s i m p l y

c o n d i t i o n s t o t a k e i n t o a c c o u n t w h e n p l a n n i n g t o a c c o m p l i s h t h e

n e e d s a s s e s s m e n t .

P a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t i n g e x t e r n a l c o n t r o l s p e n t m o r e t i m e

t e l l i n g t h e i n v e s t i g a t o r a b o u t w o r k c r i s e s a n d e m p h a s i z e d h o w t h e s e

c r i s e s h a d k e p t t h e m f r o m s p e n d i n g t i m e o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s .

A l e x i s d e s c r i b e d h o w a s t u d e n t ' s c o m p l a i n t a b o u t a n e v a l u a t i o n s h e h a d

g i v e n h a d o c c u p i e d m o r e t h a n a w e e k ' s t i m e a t w o r k . I n c o n t r a s t ,

p a r t i c i p a n t s d i s p l a y i n g m o r e i n t e r n a l c o n t r o l r a r e l y m e n t i o n e d c r i s e s

t o t h e i n v e s t i g a t o r a n d , w h e n t h e y d i d , a l s o t a l k e d a b o u t w h a t t h e y h a d

d o n e t o c o m p e n s a t e . F o r e x a m p l e , t h e i n v e s t i g a t o r l e a r n e d f r o m
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s o m e o n e e l s e t h a t o n e o f E m m a ' s p a t i e n t s h a d d i e d o f S I D S . 1 2 W h e n

t h e i n v e s t i g a t o r b r o u g h t t h i s u p , E m m a s a i d , " T h a t w a s a d a y w h e n I

h a d n o c o m m i t m e n t s s c h e d u l e d b e c a u s e I w a s s u p p o s e d t o b e w o r k i n g

o n t h i s [ f e l l o w s h i p ] , b u t I w o u n d u p u s i n g t h e w h o l e d a y g o i n g t o t h e

E R [ e m e r g e n c y r o o m ] a n d t a k i n g c a r e o f t h a t . " S h e t h e n s p o k e o f h o w

s h e h a d m a d e u p t h e t i m e a t a l a t e r d a t e .

C o p i n g w i t h a s u p e r i o r ' s e x p e c t a t i o n s . I n s e v e r a l i n s t a n c e s ,

p a r t i c i p a n t s w e r e e x p e r i e n c i n g p r e s s u r e f r o m a d i r e c t s u p e r i o r t o

c r e a t e a c e r t a i n t y p e o f c u r r i c u l u m . O n c e a g a i n , h o w t h e p a r t i c i p a n t s

h a n d l e d t h e s i t u a t i o n c o u l d b e u n d e r s t o o d a c c o r d i n g t o w h e r e t h e y

l o c a t e d r e s p o n s i b i l i t y f o r s u c c e s s a n d f a i l u r e - ~ i n t e r n a l l y o r e x t e r n a l l y .

S a m s p o k e o f t e n o f t h e c o n t e n t a n d t e a c h i n g m e t h o d s o f t h e

c u r r i c u l u m b e i n g h i s s u p e r i o r ' s i d e a . H e o p e n l y q u e s t i o n e d t h e

f e a s i b i l i t y o f s o m e o f h i s s u p e r i o r ' s i d e a s , b u t d i d n o t t a l k t o h i s

s u p e r i o r a b o u t h i s c o n c e r n s o r u s e t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o s e e k o u t

a l t e r n a t i v e s . H e d e s c r i b e d h i m s e l f a s " b e i n g s t u c k w i t h " c a r r y i n g o u t

h i s s u p e r i o r ' s i d e a s . I n c o n t r a s t , M i k e w a s u n d i s t u r b e d t h a t h i s

s u p e r i o r w a s n o t s u p p o r t i v e o f h i s c u r r i c u l u m :

M y b o s s i s n ' t c r a z y a b o u t w h a t I ' m d o i n g ; h e ' d r a t h e r I w a s
d o i n g s o m e t h i n g e l s e , b u t I ' m d o i n g i t a n y w a y .

A n d S u e , u p o n d i s c o v e r i n g t h a t t h e c u r r i c u l u m h e r s u p e r i o r w i s h e d

h e r t o c r e a t e w a s n o t f e a s i b l e , c h a n g e d h e r t 0 p i c a g a i n s t h e r s u p e r i o r ' s

e x p r e s s e d w i s h e s .

T h i s i s n o t t o s u g g e s t t h a t p a r t i c i p a n t s d e m o n s t r a t i n g i n t e r n a l

c o n t r o l e x p e r i e n c e d n o p r o b l e m s o r c o n c e r n s w h a t s o e v e r , b u t t h a t

 

1 2 S u d d e n I n f a n t D e a t h S y n d r o m e
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t h e y p e r c e i v e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s s o m e t h i n g t h a t m u s t b e

a c c o m p l i s h e d a l o n g w i t h o t h e r r e s p o n s i b i l i t i e s . E m m a d e s c r i b e d t h i s

b a l a n c i n g a c t b e t w e e n w o r k a n d f e l l o w s h i p r e s p o n s i b i l i t i e s ( e m p h a s i s

a d d e d h

I n e e d a c h u n k o f p r o t e c t e d t i m e t o d o t h i s . . . i t ' s a m a j o r
s t r u g g l e t o p u t a s i d e p a t i e n t c a r e i s s u e s . . . o r s a y i n g n o t o
c o v e r i n g o t h e r p e o p l e ' s c l i n i c s . . . m y p r o t e c t e d t i m e i s
d e c e n t , b u t i t ' s n o t w h a t i s o u t l i n e d i n t h e f e l l o w s h i p , i t ' s
n o t t h a t g o o d .

A n d s o m e o r g a n i z a t i o n a l f a c t o r s r e a l l y w e r e b e y o n d t h e a s s e s s o r s '

c o n t r o l , s u c h a s w h e n B i l l d i s c o v e r e d t h e l o c a l l i b r a r y w a s c l o s e d

i n d e fi n i t e l y b e c a u s e t h e w o r k e r s w e r e o n s t r i k e . B u t , a s d e s c r i b e d i n

t h e n e x t fi n d i n g , t h e r e w a s a d i f f e r e n c e i n h o w t h e p a r t i c i p a n t s

r e a c t e d t o e a c h o f t h e s e p r o b l e m s .

I n s u m m a r y , a s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g i n t e r n a l c o n t r o l f o u n d

w a y s t o o v e r c o m e o r g a n i z a t i o n a l b a r r i e r s s u c h a s i n c r e a s e d w o r k

d e m a n d s , c r i s e s , a n d p r e s s u r e f r o m s u p e r i o r s . I n c o n t r a s t , a s s e s s o r s

d e m o n s t r a t i n g e x t e r n a l c o n t r o l g a v e t h e s e s a m e c o n s t r a i n t s a s r e a s o n s

w h y t h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s d e l a y e d o r n o t d o n e w e l l .

1 1 1 0 ' 1 1 ' 1 # _ ° i - ‘ 0 W O W ‘ I " ‘ G ' I ‘ ’ l ’ n ' 1

W W W . E v e r y p a r t i c i p a n t

d e s c r i b e d o n e o r m o r e u n e x p e c t e d c o n c e r n s w h i c h a r o s e a f t e r t h e y

r e t u r n e d t o t h e i r h o m e o r g a n i z a t i o n a n d b e g a n t o i m p l e m e n t t h e

n e e d s a s s e s s m e n t p l a n t h e y h a d d e v e l o p e d . A s s e s s o r s w h o a d j u s t e d

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t p l a n s t o a c c o m m o d a t e u n e x p e c t e d c o n s t r a i n t s

i n t h e l o c a l o r g a n i z a t i o n e x p r e s s e d f e w e r h i n d r a n c e s t o t h e i r n e e d s
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a s s e s s m e n t s . F o r e x a m p l e , f o r t h e c o n s t r a i n t s l i s t e d i n t h e p r e v i o u s

fi n d i n g , E m m a n e g o t i a t e d t o g e t a f e w o f h e r p r o t e c t e d d a y s m o v e d i n

o r d e r t o m a k e t h e m o s t o f h e r l i m i t e d t i m e a v a i l a b l e , a n d B i l l h a d

a r t i c l e s f a x e d t o h i m f r o m a n o t h e r s i t e .

A s s e s s o r s w h o t o o k a fl e x i b l e a p p r o a c h s p o k e o f a d j u s t i n g t h e i r

p l a n s t o a c c o m p l i s h t h e s p i r i t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . F o r e x a m p l e .

w h e n M a x d i s c o v e r e d h o w d i f f i c u l t i t w o u l d b e t o r e a c h g r a d u a t e s , h e

r e d u c e d t h e n u m b e r h e p l a n n e d t o c o n t a c t . R u b i n a n d M i k e r e a l i z e d

t h a t s u p e r i o r s w o u l d n o t b e w i l l i n g t o " s i t s t i l l f o r " s t r u c t u r e d

i n t e r v i e w s o r t o c o m p l e t e s u r v e y s , s o t h e y q u e s t i o n e d t h e s e p e o p l e

o r a l l y a n d l a t e r c o m p l e t e d t h e f o r m f o r t h e m . B i l l l e a r n e d d u r i n g t h e

n e e d s a s s e s s m e n t t h a t o n e m e m b e r o f h i s " m u l t i d i s c i p l i n a r y t e a m "

w o u l d n o t b e a v a i l a b l e f o r s o m e m o n t h s a n d d e c i d e d t h e c u r r i c u l u m

c o u l d w o r k w i t h o u t t h i s o n e t e a m m e m b e r . M a y f o u n d a w a y t o w o r k

a r o u n d t h e r e s t r i c t i o n o n d i s c u s s i n g b i r t h c o n t r o l i n g o v e r n m e n t -

f u n d e d h e a l t h c a r e c e n t e r s .

A s s h o w n i n fi n d i n g s # 9 a n d # 1 1 , t i m e w a s a k e y a r e a i n w h i c h

fl e x i b i l i t y w a s r e q u i r e d . I n fi n d i n g # 9 w e s a w h o w p a r t i c i p a n t s w e r e

s u r p r i s e d b y u n e x p e c t e d t i m e d e m a n d s a n d d e l a y s i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . P a r t i c i p a n t s e f f e c t i v e l y m a n a g i n g t i m e ( fi n d i n g # 1 1 ) a l s o

w e r e d e m o n s t r a t i n g fl e x i b i l i t y . W h e r e a s A l e x i s f o u g h t w i t h s u p e r v i s o r s

f o r m o r e p r o t e c t e d t i m e , E m m a m a d e t h e b e s t o f t h e t i m e a v a i l a b l e .

E r i n s p o k e o f n o t h a v i n g h a d a b l o c k o f t i m e t o s i t d o w n a n d r e a d a l l o f

h i s a r t i c l e s , a n d R u b i n c o n d u c t e d h i s l i t e r a t u r e s e a r c h i n s m a l l b l o c k s

o f t i m e o n e n i g h t w h i l e h e w a s o n c a l l i n t h e h o s p i t a l .

I n s u m m a r y , t h e a s s e s s o r s ' a b i l i t i e s t o a d j u s t i n i t i a l p l a n s w h e n

f a c e d w i t h c o n s t r a i n t s i n t h e o r g a n i z a t i o n g r e a t l y f a c i l i t a t e d t h e n e e d s
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a s s e s s m e n t . T h i s fi n d i n g o n fl e x i b i l i t y i s c l o s e l y r e l a t e d t o t h e

p r e v i o u s fi n d i n g o n p e r c e p t i o n o f c o n t r o l . T h o s e p a r t i c i p a n t s w h o

d e m o n s t r a t e d i n t e r n a l c o n t r o l a l s o d e s c r i b e d m o r e i n s t a n c e s i n w h i c h

t h e y h a d b e e n fl e x i b l e : t h o s e w h o f e l t t h e o r g a n i z a t i o n w a s p r e v e n t i n g

t h e m f r o m d o i n g s o m e t h i n g o f t e n d i d n o t s e e m t o r e a l i z e t h a t t h e y

c o u l d a c c o m p l i s h t h e s a m e g o a l t h r o u g h a d i f f e r e n t a v e n u e .
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W H A T D O P A R T I Q I P M E S L E A R N A B O Q I T H E P R O C E S S A N D
D F D M

W h a t p a r t i c i p a n t s l e a r n e d a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t w i l l b e

p r e s e n t e d i n t h e f o l l o w i n g fi v e fi n d i n g s . T h i s q u e s t i o n i s a n s w e r e d b y

l o o k i n g a t : I ) w h a t p a r t i c i p a n t s l e a r n e d a b o u t t h e p r o c e s s o f n e e d s

a s s e s s m e n t , i n c l u d i n g t h e c i r c u m s t a n c e s u n d e r w h i c h t h e y w o u l d

v o l u n t a r i l y e l e c t t o c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n : a n d 2 ) t h e

p r o d u c t s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s e x p r e s s e d b y c h a n g e s t o t h e

p a r t i c i p a n t s ' c u r r i c u l a a s a r e s u l t o f h a v i n g c o n d u c t e d t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . I n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s ' r e s p o n s e s i n t h e s e a r e a s m a y b e

s e e n i n T a b l e s 1 2 , 1 3 a n d 1 4 .

l i m e s

_ . _ l ° # 0 . . . . v . - n 0 1 1 ‘ ! W T 1 ‘ 1 ' 1 ' :

W . I n fi n d i n g # 8 . w e s a w h o w t h e

c o n c e p t o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s i n i t i a l l y v a g u e f o r t h e p a r t i c i p a n t s .

H o w e v e r , a f t e r g o i n g t h r o u g h t h e p r o c e s s , p a r t i c i p a n t s d e v e l o p e d a

c l e a r p e r s o n a l u n d e r s t a n d i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t t h a t i n c l u d e d a

d e fi n i t i o n , t h e u s e s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a n d t h e c i r c u m s t a n c e s u n d e r

w h i c h t h e y w o u l d c o n d u c t o n e a g a i n .

P a r t i c i p a n t s g a v e d e fi n i t i o n s o f n e e d a s s e s s m e n t w i t h o u t

h e s i t a t i o n . T h e i r d e fi n i t i o n s u s u a l l y d e s c r i b e d n e e d s a s s e s s m e n t a s a

" c o m m o n s e n s e " p r o c e s s f o r c o l l e c t i n g p e r t i n e n t i n f o r m a t i o n i n o r d e r
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t o b e t t e r u n d e r s t a n d a s i t u a t i o n p r i o r t o m a k i n g a d e c i s i o n . E m m a ' s

d e fi n i t i o n i s r e p r e s e n t a t i v e o f m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s ' :

T h i s w h o l e t h i n g i s a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t p r o v i d i n g a
b i g g e r v i e w . I t i s j u s t a d e s c r i p t i o n o f a l o g i c a l p r o c e s s o f
fi g u r i n g o u t w h a t t h e p r o b l e m i s a n d g e t t i n g i n f o r m a t i o n
f r o m s o u r c e s .

A s s h o w n i n t h e s e c o n d c o l u m n , T a b l e 1 2 , f o r e i g h t p a r t i c i p a n t s

t h i s d e fi n i t i o n i n c l u d e d a p e r c e p t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t a s a n

o n g o i n g p r o c e s s , o n e t h a t d i d n o t e n d w i t h t h e a s s i g n m e n t . F o r

e x a m p l e , S u e s a i d , " A n d i n t e r m s o f t h i s p r o j e c t , t h e d e a d l i n e f o r t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w a s a r t i fi c i a l . I t ' s k i n d o f a n o n g o i n g p r o c e s s . I w i l l

k e e p w o r k i n g o n i t a s I p r o g r e s s o n m y p r o j e c t . " ( T h i s p h e n o m e n o n

i s a l s o d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 ) .

A l s o , p a r t i c i p a n t s a r r i v e d a t a n u n d e r s t a n d i n g o f n e e d s

a s s e s s m e n t , e v e n i n c a s e s w h e r e t h e y h a d n o t b e e n r i g o r o u s i n

c o n d u c t i n g t h e i r o w n . W h e n d e fi n i n g n e e d s a s s e s s m e n t , t h r e e

p a r t i c i p a n t s a c k n o w l e d g e d t h a t t h e i r o w n h a d n o t f u l f i l l e d t h i s

d e s c r i p t i o n . T h e y s a i d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s h a d b e e n w e a k ; t h a t

t h i s h a d m a d e l a t e r s t a g e s o f t h e p r o j e c t m o r e d i f fi c u l t . F o r e x a m p l e ,

E v e s a i d :

I n g e n e r a l , n e e d s a s s e s s m e n t i s a v e r y i m p o r t a n t s t e p t o
m a x i m i z e e fi ' e c t i v e n e s s . . . . r e fl e c t i n g b a c k , I t h i n k I c o u l d
h a v e d o n e m o r e . . . . l t i s i m p o r t a n t t o d o a s t h o r o u g h a n e e d s
a s s e s s m e n t a s y o u c a n . . . . l l e a r n e d y o u r s u r v e y n e e d s t o b e
w e l l p l a n n e d w i t h a d e q u a t e s a m p l e s i z e . A n d t h a t t a k e s a
l o t o f t i m e . . . . S o m u c h o f w h a t I f o u n d o u t w a s a f t e r t h e
n e e d s a s s e s s m e n t .
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T a b l e 1 2

L e a r n i n g f r o m t h e P R O C E S S o f N e e d s A s s e s s m e n t
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W h e n a s k e d , " D o e s a n y t h i n g s t a n d o u t a s s o m e t h i n g y o u l e a r n e d

f r o m n e e d s a s s e s s m e n t " p a r t i c i p a n t s h a d r e a d y a n s w e r s . M o s t o f t e n ,

t h e s e a n s w e r s b e g a n w i t h d e s c r i b i n g h o w i m p o r t a n t t h e y n o w b e l i e v e d

n e e d s a s s e s s m e n t t o b e . J o a n s a i d , " I l e a r n e d h o w i m p o r t a n t t h i s i s

b e f o r e y o u d o a n y t h i n g , a n y t fl n g . " M i k e s a i d , " W h e n e v e r y o u d e s i g n

a n y t h i n g , i t s f r o m y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . I c a n ' t s e e h o w y o u c a n ' t d o

s o m e k i n d o f n e e d s a s s e s s m e n t t o d e c i d e t h i n g s . " S e v e r a l

a c k n o w l e d g e d b e i n g s k e p t i c a l a b o u t t h e u s e f u l n e s s o f n e e d s

a s s e s s m e n t w h e n g i v e n t h e a s s i g n m e n t , b u t b u y i n g i n a s t h e y w e n t

t h r o u g h t h e p r o c e s s . M a n y s a i d t h e y r e a l i z e d t h e y h a d b e e n d o i n g

p i e c e s o f n e e d s a s s e s s m e n t , w i t h o u t c a l l i n g i t t h a t , f o r s o m e t i m e .

H o w e v e r , t h i s d o e s n o t m e a n e v e r y p a r t i c i p a n t d e v e l o p e d a

d e fi n i t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t t h a t w a s s i m i l a r t o t h a t t a u g h t i n t h e

w o r k s h o p . M o s t p a r t i c i p a n t s d e fi n e d n e e d s a s s e s s m e n t a s a p r o c e s s

f o r b e t t e r u n d e r s t a n d i n g t h e p r o b l e m a n d d e s i g n i n g a s o l u t i o n . A f e w

p a r t i c i p a n t s d e v e l o p e d m o r e l i m i t e d v i e w s a f t e r c o m p l e t i n g t h e

p r o c e s s . E r i n c o n c e i v e d o f n e e d s a s s e s s m e n t a s " t a l k i n g t o o t h e r s "

a n d m a d e n o r e f e r e n c e t o o t h e r d a t a c o l l e c t i o n m e t h o d s , o r w a y s o f

a n a l y z i n g t h e d a t a . A l e x i s s a w n e e d s a s s e s s m e n t a s a t o o l t o m a r k e t

i d e a s t h a t h a d a l r e a d y b e e n d e c i d e d u p o n . M o n t h s l a t e r s h e s a i d :

N o w I ' m l o o k i n g a t t h r o w i n g m y w h o l e n e e d s a s s e s s m e n t
a w a y , b e c a u s e I k n o w i t s r e a l l y i m p o r t a n t : b u t i t d e p e n d s
o n t h e s p i n o f t h e r e a d e r s [ o f t h e j o u r n a l I w i s h t o p u b l i s h
i n ] . M y n e e d s a s s e s s m e n t s h o u l d t e l l m e w h a t w i l l s e l l t o
t h e j o u r n a l a n d m y D e a n . . . .

I n s u m m a r y , t h i s fi n d i n g s h o w e d t h a t p a r t i c i p a n t s h a d a m u c h

c l e a r e r u n d e r s t a n d i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t a f t e r h a v i n g g o n e t h r o u g h
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t h e p r o c e s s . T h e y r e a d i l y d e fi n e d n e e d s a s s e s s m e n t a n d p e r c e i v e d

t h e p r o c e s s a s u s e f u l . A s d e s c r i b e d i n t h e f o l l o w i n g t w o fi n d i n g s ,

p a r t i c i p a n t s a l s o h a d i d e a s a s t o t h e u s e s o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d

c o u l d c l e a r l y s t a t e t h e c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h t h e y w o u l d v o l u n t a r i l y

d o a n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n .

F i n d i n g # 1 7 : P a fl c i p g t s p e r c e i v e d M o k e y b e n e fi t s f r c m

c o n d u c t i n g a n c e d s a s s e s s m e n t . P a r t i c i p a n t s f e l t t h a t n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e u s e f u l f o r l ) c o l l e c t i n g i d e a s a n d 2 ) g a i n i n g s u p p o r t .

B o t h o f t h e s e b e n e fi t s r e s u l t e d f r o m c o n t a c t i n g a v a r i e t y o f s o u r c e s

d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . P a r t i c i p a n t s r e p e a t e d l y c i t e d t h e s e

t h e m e s a s s o m e t h i n g t h e y w e r e d i s c o v e r i n g i n t h e m i d s t o f

c o n d u c t i n g t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s , a s w e l l a s m o n t h s l a t e r

w h e n t h e y l o o k e d b a c k a t t h e b e n e fi t s o f h a v i n g p e r f o r m e d a n e e d s

a s s e s s m e n t . T h e f r e q u e n c y w i t h w h i c h p a r t i c i p a n t s c i t e d e a c h o f

t h e s e b e n e fi t s i s d i s p l a y e d i n t h e t h i r d a n d f o u r t h c o l u m n s o f T a b l e 1 2 .

C o l l e c t i n g i d e a s . T e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d h o w

c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n f r o m a v a r i e t y o f s o u r c e s h a d g i v e n t h e m b e t t e r

i d e a s f o r t h e i r p r o j e c t s . T h e y s p o k e o f h a v i n g s i m p l y s a t d o w n a l o n e

t o p l a n a c u r r i c u l u m i n t h e p a s t : t h e i d e a o f c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n

f r o m o t h e r s w a s a n o v e l c o n c e p t t h e y h a d l a t c h e d o n t o i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p . S u e c a p t u r e d t h e p e r s p e c t i v e o f m a n y o n t h e

b e n e fi t s o f c o n t a c t i n g a v a r i e t y o f s o u r c e s : " I t ' s a g o o d i d e a t o i n c l u d e

t h e i r i d e a s . I t m a k e s y o u b r o a d e n y o u r v i e w o f t h e w o r l d - o t h e r

p e o p l e b r i n g a d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e t o i t . "

P a r t i c i p a n t s t o l d s t o r i e s i n w h i c h t h e y r e c e i v e d c o n fl i c t i n g

i n f o r m a t i o n f r o m d i f f e r e n t s o u r c e s . T h e y s p o k e o f l e a r n i n g t h i n g s
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t h e y n e v e r w o u l d h a v e k n o w n i f t h e y h a d n ' t t a l k e d t o t h e s e s o u r c e s .

J o a n l e a r n e d t h a t t h e d i r e c t o r ' s c o n c e p t i o n o f h o w a c u r r i c u l u m w a s

r u n n i n g i n h i s d e p a r t m e n t w a s v e r y d i f f e r e n t f r o m h o w i t w a s

d e s c r i b e d b y t h e a c t u a l d e v e l o p e r s . A n d a l l p a r t i c i p a n t s w h o

c o n t a c t e d g r a d u a t e s d e s c r i b e d h o w i m p o r t a n t i t h a d b e e n t o g e t t h e

p e r s p e c t i v e o f f o r m e r l e a r n e r s w h o w e r e n o w p r a c t i c i n g w h a t t h e y

h a d b e e n t a u g h t .

P a r t i c i p a n t s f e l t t h a t c o n t a c t i n g s o u r c e s w a s a n e fi i c i e n t w a y t o

b e g i n t h e p r o j e c t . T h e y s a i d t h a t s p e n d i n g s o m e t i m e u p f r o n t

c o l l e c t i n g i n p u t o n t h e i d e a a n d i d e n t i f y i n g r e s o u r c e s w o u l d s p e e d t h e

l a t e r s t a g e s o f t h e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t e f f o r t . I n M a x ' s w o r d s :

I n t e r m s o f c o n t a c t i n g p e o p l e , t h e r e ' s n o p o i n t i n t r y i n g t o
d o t h i s i f i t s b e e n d o n e b e f o r e . J u s t l o o k i n g a t t h e
l i t e r a t u r e t o l d m e h o w m u c h t i m e i t t a k e s t o d o a
c u r r i c u l u m . S o i t ' s t o m y b e n e fi t t o s e e i f I c a n a d a p t w h a t
t h e y h a v e d o n e . . . .

I n c o n t r a s t , S a m , w h o d i d n o t c o l l e c t i d e a s f r o m a v a r i e t y o f s o u r c e s

d u r i n g h i s n e e d s a s s e s s m e n t , l a t e r d e s c r i b e d h a v i n g t o m a k e m a n y

r e v i s i o n s i n h i s c u r r i c u l u m :

W h e n I w a s h i r e d f o r t h i s j o b , t h e y t o l d m e ' Y o u ' r e t h e
e x p e r t , d o w h a t e v e r y o u w a n t . ’ B u t a s I g o a l o n g , I ' m
fi n d i n g I n e e d t h e i r i n p u t - - t h a t ' s w h y m y g o a l s a n d
o b j e c t i v e s n e e d w o r k , w h y t h e y ' r e s t i l l b e i n g m o d i fi e d . A s
w e g o a l o n g , m o r e i n p u t i s c o m i n g i n .

G a i n i n g s u p p o r t . A s s h o w n i n t h e f o u r t h c o l u m n , T a b l e 1 2 ,

e l e v e n o f t h e p a r t i c i p a n t s l e a r n e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t w a s a w a y t o



1 9 6

g a i n s u p p o r t f o r a n e w i d e a o r c h a n g e . 1 3 T h e s e p a r t i c i p a n t s r e p o r t e d

b e i n g s u r p r i s e d b y h o w m u c h e n t h u s i a s m t h e r e w a s f o r t h e i r p r o j e c t

f r o m t h e p e o p l e t h e y i n t e r v i e w e d o r t o w h o m t h e y d i s t r i b u t e d s u r v e y s .

T h e f o l l o w i n g t w o c o m m e n t s a r e i l l u s t r a t i v e o f t h e p a r t i c i p a n t s '

d i s c o v e r y o f h o w i n v o l v i n g o t h e r p e o p l e i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t l e a d s

t o a b e t t e r p r o d u c t a n d a l s o m a k e s a c c e p t a n c e m o r e l i k e l y :

E r i n : I w o u l d h a v e n e v e r t h o u g h t t h i s b e f o r e - w r i t i n g a
c u r r i c u l u m i n v o l v e s s o m a n y d i f f e r e n t p e o p l e , t h e y a r e t h e
c u r r i c u l u m , t h e y a r e t h e o n e s w h o m a k e i t w o r k o r m a k e
i t f a i l . Y o u c o u l d j u s t g o a h e a d a n d w r i t e a c u r r i c u l u m , y o u r
o w n b y y o u r s e l f , b u t i t w i l l b e a u s e l e s s c u r r i c u l u m .

S u e : O n e t h i n g I r e a l i z e d , w h e n w e ' r e d e v e l o p i n g t h i n g s ,
w e d o n ' t d o i t . W e n e v e r fi n d o u t w h e t h e r o t h e r p e o p l e
t h i n k t h i s i s a g o o d i d e a o r n o t . . . i t w a s a u s e f u l p r o c e s s t o
d o . . . . [ I f y o u d o n ' t d o a n e e d s a s s e s s m e n t ] y o u ' r e m a k i n g
a s s u m p t i o n s a b o u t w h a t i s i m p o r t a n t . I f t h e r e ' s n o c o n t a c t
w i t h t h e o r g a n i z a t i o n , i f y o u ' r e t h e o n l y o n e , y o u ' r e w a s t i n g
y o u r t i m e . B e c a u s e p e o p l e w i l l n o t r e c e i v e i t w e l l .

M o n t h s a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s c o m p l e t e d , t h e s e e l e v e n

p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d h o w p e o p l e t h e y c o n t a c t e d d u r i n g t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t w e r e h e l p i n g e n s u r e t h a t t h e n e w c u r r i c u l u m w o u l d b e

s u c c e s s f u l l y i m p l e m e n t e d . A s R u b i n p u t i t , " N e e d s a s s e s s m e n t a l s o

h a s t h a t c o a l i t i o n - b u i l d i n g c o m p o n e n t b u i l t i n t o i t . T h a t ' s a s u b t l e u s e

o f i t , a s a t o o l t o e n l i s t o t h e r p e o p l e . "

I n s u m m a r y , p a r t i c i p a n t s l e a r n e d t h a t c o n t a c t i n g a v a r i e t y o f

s o u r c e s d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a d t w o b e n e fi t s . F i r s t , t h e y

p e r c e i v e d t h e i d e a s t h e y c o l l e c t e d f r o m t h e s e s o u r c e s a s m a k i n g t h e i r

c u r r i c u l a 1 1 : 1 1 : 1 1 . S e c o n d , t h e y d i s c o v e r e d t h a t b y a s k i n g p e o p l e f o r
 

1 3 T h e i n v e s t i g a t o r b e l i e v e s M i k e a l s o r e c o g n i z e d n e e d s a s s e s s m e n t ' s u s e f u l n e s s i n
p r o m o t i n g c h a n g e . A l t h o u g h h i s c o m m e n t s a n d a c t i v i t i e s a l l u d e d t o t h i s a s s u m p t i o n ,
h e i s n o t i n c l u d e d i n t h i s t a b u l a t i o n b e c a u s e h e n e v e r d i r e c t l y w r o t e o r s p o k e a b o u t
n e e d s a s s e s s m e n t a s f a c i l i t a t i n g c h a n g e .
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i d e a s , t h e y g a i n e d s u p p o r t , m a k i n g t h e i r c u r r i c u l a m o r e l i k e l y t o

s u c c e e d . I n a d d i t i o n , i t a p p e a r s t h a t c o l l e c t i n g i d e a s f r o m a v a r i e t y o f

s o u r c e s e a r l y s i m p l i fi e s t h e l a t e r s t a g e s o f d e v e l o p m e n t a n d

i m p l e m e n t a t i o n .

F i n d i n g # 1 8 : P a r t i c i p a n t s c l e a r l y d e fi n e d c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h

t h e y w c u l d p e r f c r m n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e f u t u r e . A l l p a r t i c i p a n t s

i n d i c a t e d t h a t n o w t h a t t h e y k n e w h o w t o d o n e e d s a s s e s s m e n t s a n d

w h a t t h e b e n e fi t s w e r e , t h e y w o u l d d o t h e m i n t h e f u t u r e . A s

i l l u s t r a t e d i n fi n d i n g # 1 7 , t h e y s p o k e o f p l a n n i n g t o d o a n e e d s

a s s e s s m e n t w h e n t h e y w a n t e d t o g a t h e r o t h e r p e o p l e s ' i d e a s , a n d

e s p e c i a l l y w h e n t h e y w a n t e d t o g a i n s u p p o r t . I n a d d i t i o n , t h e y

e m p h a s i z e d t h e u s e f u l n e s s o f c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t p r i o r t o

b e g i n n i n g a p r o j e c t i n a n u n f a m i l i a r a r e a , a n d i d e n t i fi e d w a y s t h e y

w o u l d s i m p l i f y t h e p r o c e s s . A n e x c e r p t f r o m a c o n v e r s a t i o n w i t h M a y

i l l u s t r a t e s t h e s e f o u r i s s u e s :

I n v e s t i g a t o r : W o u l d y o u d o a n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n ?

M a y : O h y e a h . B e f o r e I s t a r t e d a n y n e w p r o j e c t . F o r
e x a m p l e , r i g h t n o w I ' m t h i n k i n g o f s t a r t i n g a w o m e n i n
m e d i c i n e g r o u p . A n d I ' l l d o a m i n i - n e e d s a s s e s s m e n t .
I f I ' m g o i n g t o p u t a l l t h a t t i m e a n d e n e r g y i n t o s e t t i n g
i t u p , a n d t h e n i t t u r n s o u t p e o p l e d o n ' t w a n t i t , i t i s a
w a s t e o f m y t i m e . B e f o r e I s t a r t a n y n e w m a j o r t h i n g
t h a t r e q u i r e s m y e f f o r t , I w o u l d d o a n e e d s a s s e s s m e n t .
O r f o r t h i n g s I ' m r e a l l y w r a p p e d u p i n . Y o u k n o w h o w i t
i s . Y o u t e n d t o t h i n k y o u k n o w h o w i t s h o u l d b e
o r g a n i z e d . A n d t h a t m i g h t n o t b e t r u e , y o u ' r e t o o
c l o s e . . . .

I : Y o u s a i d y o u ' d d o a m i n i — n e e d s a s s e s s m e n t . W h a t p a r t s
w o u l d y o u k e e p o r n o t u s e ?
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M a y : L i k e f o r t h i s g r o u p [ w o m e n i n m e d i c i n e ] , I ' m t h i n k i n g
o f d o i n g a r e a l s h o r t q u e s t i o n n a i r e . S o m e t h i n g p e o p l e
c a n d o q u i c k l y . N o t a l o n g o n e l i k e I h a d f o r t h i s
[ f e l l o w s h i p p r o j e c t ] , b u t j u s t o n e w i t h s a y f o u r o r fi v e
q u e s t i o n s o n i t . A n d i t w o u l d b e g o i n g t o t h e fi r s t y e a r
c l a s s o f m e d i c a l s t u d e n t s s o I c o u l d s e e i f t h e r e w a s a n y
i n t e r e s t i n m y s t a r t i n g t h i s g r o u p . I w o u l d s e n d i t o u t
f o r m y s e l f . I w o u l d n ' t w r i t e u p a f o r m a l r e p o r t l i k e w e
h a d t o d o f o r o u r p r o j e c t s , t h i s i s j u s t f o r m y
i n f o r m a t i o n .

F o r i d e a s a n d t o g a i n s u p p o r t . A s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 7 ,

p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t w o m a j o r b e n e fi t s o f d o i n g a n e e d s

a s s e s s m e n t : t o c o l l e c t i n f o r m a t i o n t o i m p r o v e t h e i r i d e a s a n d t o g a i n

s u p p o r t . T h e s e r e a s o n s w e r e a g a i n c i t e d w h e n p a r t i c i p a n t s t a l k e d

a b o u t w h y t h e y w o u l d d o n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e f u t u r e . H o w e v e r ,

t h e r e w a s a s h i f t i n e m p h a s i s . A l t h o u g h p a r t i c i p a n t s h a d s a i d t h a t

n e e d s a s s e s s m e n t h a d h e l p e d t h e m c o l l e c t g o o d i d e a s , t h e y m o r e

o f t e n m e n t i o n e d ( a n d e m p h a s i z e d ) d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t t o g a i n

s u p p o r t . P a r t i c i p a n t s u s e d p h r a s e s l i k e " g e t t i n g p e o p l e t o b u y i n "

w h e n t h e y t a l k e d a b o u t w h y t h e y w o u l d d o a n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n .

J u l i e a c k n o w l e d g e d s h e w o u l d c o n s i d e r d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t f o r

t h e s o l e p u r p o s e o f g a i n i n g s u p p o r t : " I w o u l d d o a m i n i - v e r s i o n b e f o r e

a m a j o r p r o j e c t o f a n y k i n d , i f o n l y f o r t h e r e a s o n o f g e t t i n g p e o p l e ' s

s u p p o r t . "

F o r u n f a m i l i a r a r e a s . A l l o f t h e p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t t h e y h a d

l e a r n e d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t w a s a n i m p o r t a n t a c t i v i t y . L i k e E r i n ,

m a n y a l s o s a i d i t w o u l d b e u s e f u l i n a v a r i e t y o f s i t u a t i o n s b e y o n d

c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t : " O h y e a h [ I ' d d o a n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n ] .

A n y t i m e w e n e e d t o p l a n a n e w p r o j e c t - n o t o n l y f o r a c u r r i c u l u m , f o r

o t h e r t h i n g s t o o . " H o w e v e r , m o s t p a r t i c i p a n t s q u a l i fi e d a f u t u r e n e e d s
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a s s e s s m e n t t o a p a r t i c u l a r c o n d i t i o n . A s i n d i c a t e d i n t h e fi f t h c o l u m n ,

T a b l e 1 2 , t w e l v e o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s s a i d t h e y w o u l d d o n e e d s

a s s e s s m e n t s w h e n b e g i n n i n g p r o j e c t s i n a r e a s t h a t w e r e n e w t o t h e m .

P a r t i c i p a n t s s a i d t h a t n e e d s a s s e s s m e n t w a s n o t t h a t u s e f u l i n

a r e a s i n w h i c h t h e y a l r e a d y h a d a l o t o f e x p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e , b u t

i t w o u l d b e u s e f u l a s a w a y t o b e g i n i n u n f a m i l i a r a r e a s . T h e f o l l o w i n g

s t a t e m e n t s i l l u s t r a t e t h i s a t t i t u d e :

E v e : M y p r o j e c t w a s s o m e t h i n g t h a t I ' m n o t a n e x p e r t i n . I
w o u l d n ' t f e e l I ' d n e e d a n e e d s a s s e s s m e n t f o r
s o m e t h i n g i n c l i n i c a l m e d i c i n e , t h a t ' s m y b r e a d a n d
b u t t e r : I k n o w i t l i k e t h e b a c k o f m y h a n d . B u t f o r t h i s
t o p i c , t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o v i d e d a g r o u n d .

M a x : B u t I w o u l d d e fi n i t e l y d o o n e i f I d i d n ' t e v e n k n o w
w h e r e t o s t a r t , i f i t w a s s o m e t h i n g I d i d n ' t k n o w
a n y t h i n g a b o u t o r w a s c o m p l e t e l y n e w t o m e . B u t a s i t
w a s w i t h t h e c l e r k s h i p , I h a d b e e n d o i n g i t a w h i l e , s o I
h a d k i n d o f d o n e m o s t o f t h o s e [ n e e d s a s s e s s m e n t ]
t h i n g s i n f o r m a l l y , a n d w e h a d t a l k e d a b o u t i t a s a g r o u p .

M i k e : W h e n y o u ' r e d e a l i n g w i t h s o m e t h i n g w h e r e y o u h a v e n o
i d e a o f w h a t ' s i m p o r t a n t o r w h a t ' s n o t , a n e e d s
a s s e s s m e n t i s v e r y u s e f u l . B u t I k n o w m y s t u f f i n O B
[ O b s t e t r i c s ] .

M a k e s i m p l e r i n f u t u r e . F i n a l l y , fi v e o f t h e p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t

t h e y w o u l d c o n d u c t m u c h s i m p l e r n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e f u t u r e .

T h e y s p o k e o f n o t n e e d i n g t o u s e a s m a n y m e t h o d s o r n e e d i n g t o

c o l l e c t d a t a f r o m a s m a n y s o u r c e s . T h e y h a d p r e f e r r e d t a l k i n g t o

p e o p l e o v e r c o n d u c t i n g s u r v e y s a n d w o u l d n o t w r i t e u p a f o r m a l r e p o r t

i n t h e f u t u r e . T h r e e u s e d t h e t e r m " m i n i - n e e d s a s s e s s m e n t " w h e n

d e s c r i b i n g h o w t h e y w o u l d c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t .

I t i s i n t e r e s t i n g t h a t t h e s e c o m m e n t s c a m e f r o m fi v e o f t h e s i x

a s s e s s o r s t h a t h a d c o n d u c t e d t h e m o s t c o m p r e h e n s i v e n e e d s
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a s s e s s m e n t s . T h e y t i e d t h i s d e s i r e t o s i m p l i f y t h e p r o c e s s w i t h t h e

f a c t t h a t t h e y a l r e a d y k n e w s o m e t h i n g a b o u t t h e a r e a i n w h i c h t h e y

w e r e c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t . A s t h e y a l r e a d y h a d a g o o d

s e n s e o f t h e p r o b l e m a n d a s o l u t i o n i n m i n d , t h e y w o u l d n o t e x p e n d

t i m e a n d e n e r g y i n t h i s a r e a . I n s t e a d , t h e y w o u l d u s e n e e d s

a s s e s s m e n t t o d e t e r m i n e t h e n e x t s t e p s i n a c c o m p l i s h i n g t h e i r

p r e f e r r e d s o l u t i o n . R u b i n ' s s t a t e m e n t c a p t u r e s t h i s s p i r i t :

. . . I w o u l d r a r e l y d o i t a s f o r m a l l y a s w e h a d t o d o f o r [ t h e
f e l l o w s h i p ] . I w c u l d a l w a y s s t a g ; w i t h m y b c s t g u c s s a n d
d e c i d e h o w m u c h t i m e I h a v e a n d t h e q u i c k e s t w a y t o g e t
t h e i n f o r m a t i o n I n e e d . T h a t i s , h o w m u c h i n f o r m a t i o n I
n e e d t o m o v e f o r w a r d .

I n s u m m a r y , p a r t i c i p a n t s s a i d t h e y w o u l d c o n d u c t n e e d s

a s s e s s m e n t s i n t h e f u t u r e . H o w e v e r , t h e y d e fi n e d c o n d i t i o n s w h i c h

l i m i t e d t h e c i r c u m s t a n c e s u n d e r w h i c h t h e y w o u l d c h o o s e t o d o a

n e e d s a s s e s s m e n t . T h e y s a i d t h e y w o u l d d o n e e d s a s s e s s m e n t s i n

s i t u a t i o n s i n w h i c h t h e y n e e d e d t o e s t a b l i s h o r a s s e s s s u p p o r t f o r a n

i d e a , a n d i n a r e a s t h a t w e r e n e w t o t h e m . P a r t i c i p a n t s f e l t t h a t n e e d s

a s s e s s m e n t s w e r e l e s s u s e f u l i n a r e a s i n w h i c h t h e y a l r e a d y h a d

e x p e r t i s e . T h e y f u r t h e r i n d i c a t e d t h a t i n t h e f u t u r e t h e y w o u l d n o t

e x p e n d a s m u c h t i m e a n d e n e r g o n d e fi n i n g t h e p r o b l e m a n d

i d e n t i f y i n g a s o l u t i o n . I n s t e a d , t h e y w o u l d u s e t h e n e e d s a s s e s s m e n t

t o d e t e r m i n e h o w t o i m p l e m e n t t h e i r " b e s t g u e s s . "
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P r c d u c t

F i n d i n g # 1 3 : T h e r e w e r c f e w c h a n g e s t o t h e c u r r i c u l a a s a r e s u l t

o f m e n e e d s c s s e s c m e n t . I n T a b l e 1 3 , w e c a n s e e t h e c h a n g e s m a d e

t o t h e p a r t i c i p a n t s ' c u r r i c u l a a s a r e s u l t o f c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i s t a b l e w a s c o n s t r u c t e d b y e x a m i n i n g d o c u m e n t s f o r

t h e p r e s e n c e o f c h a n g e s b e t w e e n b e f o r e a n d a f t e r t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w a s c o n d u c t e d . A d r a f t f o r m o f t h i s t a b l e w a s t h e n s h a r e d

w i t h p a r t i c i p a n t s i n m e m b e r c h e c k s . E a c h o f t h r e e t y p e s o f p o t e n t i a l

c h a n g e s w i l l b e d i s c u s s e d i n t u r n : c h a n g e s t o t h e c u r r i c u l a r t o p i c ,

c h a n g e s i n c o n t e n t , a n d c h a n g e s i n t h e i n s t r u c t i o n a l f o r m a t .

T o p i c s d i d n o t c h a n g e . I n t h e s e c o n d c o l u m n , T a b l e 1 3 , i t i s

a p p a r e n t t h a t e l e v e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s d i d n o t c h a n g e t h e i r

c u r r i c u l a r t o p i c s a s a r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h i s w a s

c o n fi r m e d b y a n e x a m i n a t i o n o f d o c u m e n t s w r i t t e n b y t h e p a r t i c i p a n t s

b o t h b e f o r e a n d a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n t w o i n s t a n c e s ,

p a r t i c i p a n t s u s e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o c o l l e c t i n p u t t o n a r r o w t h e

t a p i c . A s d e s c r i b e d e a r l i e r , b o t h J u l i e a n d E v e d i s t r i b u t e d s u r v e y s t h a t

a s k e d r e s p o n d e n t s t o r a t e t h e i m p o r t a n c e o f s e v e r a l a r e a s . T h e y t h e n

w e i g h e d t h e s e r e s p o n s e s w h e n s e l e c t i n g t h e s p e c i fi c a r e a o n w h i c h t o

f o c u s i n t h e i r c u r r i c u l a . l 4

I n o n l y o n e i n s t a n c e d i d a p a r t i c i p a n t r e p o r t fi n d i n g i n f o r m a t i o n

i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t t h a t c a u s e d h i m t o c h a n g e h i s t o p i c . E r i n

h a d i n t e n d e d t o d e v e l o p a n e v a l u a t i o n s y s t e m f o r h i s e n t i r e p r o g r a m .

H e r e p o r t e d d i s c o v e r i n g d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t t h a t t h e r e w a s a

 

1 4 H o w e v e r , i n fi n d i n g # 1 1 w e s a w h o w J u l i e d e s i g n e d t h e s u r v e y i n a w a y t h a t a l l o w e d
h e r t o p i c k t h e t o p i c s h e h a d o r i g i n a l l y p r e f e r r e d . I t a l s o d e s c r i b e d h o w E v e b a s e d h e r
n e e d s a s s e s s m e n t c o n c l u s i o n s o n a v e r y l o w r e s p o n s e r a t e .
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T a b l e 1 3

E f f e c t o f N e e d s A s s e s s m e n t o n P R O D U C T

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
° 1

D i d T o p i c S e l e c t S e l e c t
C h a n g e ? a n d / o r a n d / o r

R e f i n e R e f i n e
C o n t e n t I n s t r u c t i o n

M a x N o V V

J o a n N o V V

M i k e N o V V

J u l l e N a r r o w e d V V

R u b i n N o V

M a y N o V V

E m m a N o V

B l l l N o V

S n o N o V V

A l e x i s N o V

S a m N o

E v e N a r r o w e d

R a c h e l N o V

E r i n Y e s V

= E v i d e n c e o f c h a n g e
N o = E v i d e n c e o f a c c h a n g e i n t o p i c
N a r r o w e d = P a r t i c i p a n t b e l i e f t h a t t o p i c w a s n a r r o w e d

c o r r o b o r a t e d b y d o c u m e n t a t i o n
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m u c h m o r e p r e s s i n g n e e d f o r a p a r t i c u l a r c u r r i c u l u m . H o w e v e r , i t w a s

r e l a t i v e l y e a s y f o r E r i n t o s w i t c h t o p i c s a s l ) h e w a s o n e o f t h e

p a r t i c i p a n t s w h o w a s l e a s t i n v e s t e d i n a p r o j e c t i d e a p r i o r t o

b e g i n n i n g t h e f e l l o w s h i p a n d 2 ) h e w a s o n e o f t h r e e p a r t i c i p a n t s w h o

b e g a n t h e f e l l o w s h i p p l a n n i n g t o c o n s t r u c t a n e v a l u a t i o n s y s t e m t h a t

d i s c o v e r e d t h i s w a s n o t f e a s i b l e . H e d e s c r i b e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t

a s i m p r e s s i n g t h e m a g n i t u d e o f t h e p r o b l e m u p o n h i m , r a t h e r t h a n

h e l p i n g h i m d i s c o v e r t h e p r o b l e m : " I k n e w w e d i d n ' t h a v e a

c u r r i c u l u m . B u t i t d i d n ' t s e e m i m p o r t a n t u n t i l I t a l k e d t o p e o p l e . "

C o n t e n t u n d e r w e n t m i n o r m o d i f i c a t i o n s . I n t h e t h i r d c o l u m n ,

T a b l e 1 3 , w e c a n s e e t h a t t e n o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s u s e d t h e

n e e d s a s s e s s m e n t t o h e l p t h e m s e l e c t c o n t e n t f o r t h e i n t e n d e d

c u r r i c u l u m . J o a n t a l k e d a b o u t t h e n e e d s a s s e s s m e n t " m o l d i n g " h e r

c o n t e n t a n d , a l o n g s i m i l a r l i n e s , M i k e s a i d t h a t d u r i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t h e h a d d i s c o v e r e d a " n e w p h i l o s o p h y " t h a t g u i d e d c o n t e n t

s e l e c t i o n . M a y ' s c o m m e n t i l l u s t r a t e s h o w t h e n e e d s a s s e s s m e n t

u s u a l l y l e d t o r e l a t i v e l y m i n o r c h a n g e s i n c o n t e n t [ e m p h a s i s a d d e d ] :

I d e fi n i t e l y h a d s o m e c l e a r i d e a s a b o u t w h a t I t h o u g h t
s h o u l d b e i n c l u d e d . B u t w h e n I t a l k e d t o p e o p l e , a c o u p l e
o f r e s i d e n t s o r t h e g r a d u a t e s c l e a r l y s a i d ' n o ' o r
e m p h a s i z e d o t h e r t h i n g s . T h e y d e fi n i t e l y e m p h a s i z e d
s o m e o t h e r t h i n g s . A n d t h a t m a d e m e f e e l g o o d . I t w a s
l i k e I w a s t r u l y b e i n g o p e n m i n d e d , t h a t I c o u l d
i n c o r p o r a t e w h a t t h e y w e r e t e l l i n g m e . B u t t h e r e w e r e n ' t
m a n y m a j o r s h i f t s . I t w a s m o r e l i k e s m a l l b u t s i g n i fi c a n t
s t u d .

P a r t i c i p a n t s a l s o c o n s i d e r e d a r t i c l e s d i s c o v e r e d i n t h e i r r e v i e w o f t h e

l i t e r a t u r e w h i c h t h e y i n c o r p o r a t e d i n t o t h e s t u d e n t s ' r e a d i n g l i s t t o

q u a l i f y a s c h a n g e s i n c o n t e n t .
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I n s t r u c t i o n a l f o r m a t s r a r e l y c h a n g e d . E i g h t o f t h e f o u r t e e n

p a r t i c i p a n t s u s e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o h e l p t h e m s e l e c t o r r e fi n e

i d e a s o n h o w t o t e a c h a n d / o r e v a l u a t e t h e c u r r i c u l u m ( T a b l e 1 3 ) . A s

h a d h a p p e n e d w i t h c o n t e n t , i n m o s t o f t h e s e i n s t a n c e s t h e n e e d s

a s s e s s m e n t l e d t o m i n o r m o d i fi c a t i o n s r a t h e r t h a n n e w i d e a s .

O f t e n p a r t i c i p a n t s h a d e n t e r e d t h e f e l l o w s h i p w i t h a n i d e a o f

h o w t h e c u r r i c u l u m w a s t o b e t a u g h t . I n t h e i r e a r l i e s t i n t e r a c t i o n s

w i t h t h e i n v e s t i g a t o r , p a r t i c i p a n t s w e r e t a l k i n g a b o u t h o w t h e y w a n t e d

t o t e a c h t h e i r c u r r i c u l a . E x a m p l e s i n c l u d e J u l i e a n d A l e x i s b o t h

t a l k i n g a b o u t p r e - a n d p o s t - t e s t s , a n d J o a n p l a n n i n g t o d e l i v e r h e r

c u r r i c u l u m i n a c o n f e r e n c e s e r i e s . P a r t i c i p a n t s ' c o m m e n t s a b o u t

c h a n g e s t o i n s t r u c t i o n d u e t o t h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s m o s t l y t h i n g s

l i k e m a k i n g " m i n o r m o d i fi c a t i o n s , " o r t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a d

" c o n fi r m e d w h a t I t h o u g h t w o u l d b e h e l p f u l . "

I n o n e i n s t a n c e , a p a r t i c i p a n t p e r c e i v e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t a s

r e s u l t i n g i n l a r g e c h a n g e s t o t h e i n s t r u c t i o n a l f o r m a t . E m m a s a i d , " I

h a d h a r d l y t h o u g h t a b o u t t h i s b e f o r e , " a n d d e s c r i b e d h o w m u c h s h e

h a d l e a r n e d a b o u t p u t t i n g t o g e t h e r t h e m a t e r i a l s i n t o a n o r g a n i z e d

c u r r i c u l u m . H o w e v e r , t h e i n v e s t i g a t o r ' s fi e l d n o t e s i n d i c a t e t h a t p r i o r

t o c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t , E m m a h a d t a l k e d a b o u t w a n t i n g

t o d e s i g n a " m o d u l a r c u n i c u l u m " w i t h u n i t s t h a t l e a r n e r s c o u l d d o o n

t h e i r o w n . T h i s i s t h e s t r u c t u r e u p o n w h i c h h e r i n s t r u c t i o n w a s l a t e r

b a s e d .

P a r t i c i p a n t s h a d n o t r e a l i z e d t h a t t h e i r p r o j e c t s h a d c h a n g e d

l i t t l e . P a r t i c i p a n t s w e r e p r e s e n t e d w i t h a d r a f t v e r s i o n o f T a b l e 1 3 i n

i n d i v i d u a l i n t e r v i e w s . P a r t i c i p a n t s h a d b e e n r e s p o n d i n g t o q u e s t i o n s

a n d o t h e r t a b l e s w i t h o u t h e s i t a t i o n . B u t w h e n t h e y s a w T a b l e 1 3 .
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a l m o s t e v e r y s i n g l e p a r t i c i p a n t h e s i t a t e d f o r s e v e r a l s e c o n d s . T h i s

h e s i t a t i o n , c o m b i n e d w i t h c o m m e n t s l i k e " t h a t ' s d e p r e s s i n g , " l e d t h e

i n v e s t i g a t o r t o b e l i e v e t h a t p a r t i c i p a n t s h a d n o t r e a l i z e d h o w l i t t l e

t h e i r p r o j e c t s h a d c h a n g e d . A f e w c o n t e s t e d t h e m a r k i n g s , m a k i n g

a r g u m e n t s f o r h o w t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a d h e l p e d t h e m n a r r o w t h e

t o p i c , o r d e c l a r i n g t h a t t h e y h a d h a d n o i d e a o f w h a t c o n t e n t t o

i n c l u d e p r i o r t o d o i n g t h e l i t e r a t u r e s e a r c h . I n i n s t a n c e s w h e r e n o n e

o f t h e d a t a c o n t r a d i c t e d t h e p a r t i c i p a n t ' s a s s e r t i o n , t h e t a b l e w a s

m o d i fi e d . H o w e v e r , a f t e r a f e w m o m e n t s r e fl e c t i o n , m o s t o f t h e

p a r t i c i p a n t s c o n c e d e d t h a t t h e y h a d m a d e f e w c h a n g e s t o t h e i r

p r o j e c t s a s a r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e y s p o k e i n s t e a d o f

r e fi n e m e n t s c o m i n g o u t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

I n s u m m a r y , t h e p r o d u c t , a s d e fi n e d b y t h e m a j o r p r o j e c t ,

u n d e r w e n t o n l y m i n o r c h a n g e s a s a r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . I n

a l l b u t o n e c a s e , t h e t o p i c o f t h e c u r r i c u l u m d i d n o t c h a n g e . A n d

a l t h o u g h c h a n g e s w e r e m a d e i n c o n t e n t a n d , t o a l e s s e r d e g r e e t o

i n s t r u c t i o n a l f o r m a t , i n t h e m a j o r i t y o f c a s e s t h e s e w e r e m i n o r

r e fi n e m e n t s r a t h e r t h a n n e w i d e a s . I n a d d i t i o n . i t a p p e a r s t h a t

p a r t i c i p a n t s h a d n o t r e a l i z e d h o w f e w c h a n g e s t h e y h a d a c t u a l l y m a d e

t o t h e i r p r o d u c t s a s a r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . T h e n e x t , a n d

fi n a l , fi n d i n g p r e s e n t s a n e x p l a n a t i o n o f w h y s o f e w c h a n g e s w e r e

m a d e .

F i n d i n g # 2 9 : A s s e s s o r s h a d d e c i d e d u p o n t h e p r o b l e m a n d

s o l u t i o n b e f o r e b e g i n n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t . B y t h e t i m e t h e y

b e g a n t h e f e l l o w s h i p , m o s t o f t h e p a r t i c i p a n t s h a d d e c i d e d u p o n t h e

t y p e o f c u r r i c u l u m t h e y w a n t e d t o c r e a t e . T h e y h a d c h o s e n a n a r e a
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( s u c h a s t e a c h i n g p r o c e d u r e s o r a m b u l a t o r y p e d i a t r i c s ) , h a d d e c i d e d

w h a t t h e fi n a l c u r r i c u l u m w o u l d l o o k l i k e ( p e r h a p s a b l o c k r o t a t i o n o r

a c o n f e r e n c e s e r i e s ) , a n d h a d s o m e i d e a s a b o u t w h a t c o n t e n t t o

i n c l u d e a n d h o w t o t e a c h t h e c u r r i c u l u m . I t a p p e a r s t h a t p a r t i c i p a n t s

h a d a n i v e d a t t h i s s o l u t i o n , a t l e a s t i n p a r t , b y a p r o c e s s t h a t m i g h t b e

c o n s i d e r e d a n " i n f o r m a l n e e d s a s s e s s m e n t . "

T h e s o l u t i o n h a d b e e n d e t e r m i n e d p r i o r t o t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i s i s s u b s t a n t i a t e d b y T a b l e 1 4 i n w h i c h t h e

p a r t i c i p a n t s ' i n t e n d e d p r o j e c t s o v e r t i m e a r e p r e s e n t e d . T h e

s t a t e m e n t s l i s t e d i n t h e t a b l e w e r e w r i t t e n b y p a r t i c i p a n t s b e f o r e a n d

a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t . A c l o s e e x a m i n a t i o n o f t h i s t a b l e r e v e a l s

t h a t 1 ) t h e r e w a s o n l y o n e i n s t a n c e o f a t o p i c c h a n g i n g b e t w e e n b e f o r e

a n d a f t e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t a n d 2 ) t h e m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s h a d

s e l e c t e d a t o p i c a l a r e a , f r o m w h i c h t h e y d i d n o t d e v i a t e , m o n t h s

b e f o r e t h e y e n t e r e d t h e f e l l o w s h i p a n d b e g a n t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

M a y s a i d :

I ' l l b e h o n e s t w i t h y o u , [ t h e n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t i s ]
j u s t a d o c u m e n t . I a l r e a d y h a d a g o o d i d e a o f w h a t I
n e e d e d . T h e r e a r e o n l y a f e w a r e a s w h e r e I h a v e f o u n d
t h i n g s t h a t w e r e n o t e x p e c t e d .

E v i d e n c e s u g g e s t s e a r l y f e l l o w s h i p a s s i g n m e n t s d o c u m e n t e d t h e

n a t u r a l l y o c c u r r i n g t h o u g h t p r o c e s s e s o f p a r t i c i p a n t s , r a t h e r t h a n

a c t u a l l y f o r c i n g p a r t i c i p a n t s t o c o m e u p w i t h s o l u t i o n s p r i o r t o

c o n d u c t i n g a f o r m a l n e e d s a s s e s s m e n t . P a r t i c i p a n t s l i s t e d p o t e n t i a l

p r o j e c t t o p i c s i n t h e i r a p p l i c a t i o n s i n t h e s p r i n g , fi l l e d o u t a

w o r k s h e e t , m e t w i t h f e l l o w s h i p f a c u l t y t o b e g i n t a l k i n g a b o u t t h e i r

p r o j e c t s d u r i n g t h e s u m m e r , a n d h a n d e d i n a d r a f t o f w h a t t h e y



Ta
bl
e
1
4

C
h
a
n
g
e
s
to
Pr
oj
ec
t
T
o
p
i
c
O
v
e
r
T
i
m
e

f
r

I u
l
r
e
c
r
u
i
t
e
r
“
p

P
r
i
o
r
‘
0
F
e
l
l
o
fi
h
l
p

n
l
l
l
l
l
'
1
'
”
M
O
!
“

T
I
M
E

S p
r i
n g
1 _
9 9
2

S
u
m
m
e
r
1 9
9 2

N
o
v
e
m
b
e
r
1 9
9 2

D
e
c
i
d
e
d

M
a
j
o
r
p
r
o
j
e
c
t
i
d
e
a

O
v
e
r
a
l
l
G
o
a
l

O
v
e
r
a
l
l
G
o
a
l

o
n

s
p
e
c
i
f
i
c
y
e
t
?

c
u
r
r
i
c
u
l
u
m
.

( P
r o
j e
c t
W
o
r
k
s
h
e
e
t
0
&
2
)

( P
r o
j e
c t
C
o
m
m
O
i
"
)

p
r
o
l
e
c
t

(
A
p
p
l
i
c
a
t
i
o
n
0
“
)

 
 
 

 

 
I
n

Y
e
s

Y
e
s

' D
e v
e i
o p
a
n
d
i
r
m
l
e
m
s
n
l
“

,
_

m
u
t
t
o
n
t o
.
' T
o
d e
v e
i o
p
a
n
d
k
n
p
i
e
m
e
n
t
a
c u
r r
i c
u l
u m
t o
r
a
t
w
o
w
e
e
k
g e
n e
r a
l
p e
d i
a t
r i
c

S t
u
y e
a :
r r
- u
r v
- I
- ‘
“

1
,

m
e
n

r
“

"
J
“ ,
. ,
'

i u
n b
u i
a t
o r
y
c l
e r
k s
h i
p
t o
r
3 r
d
y e
a r
r m
d i
c a
l
l
u
d
e
n
t
s
i
r
o
r
n
[ N
a m
e ]
. '

C l
e r
k s
h i
p
h
A
m
b
u
l
a
t
o
r
y

Pe
di
at
ri
cs
 

J
a
m

Y
e
s

Y
e
s

—
—
—
—
—
—

(
F
r
o
m
A
p
p
l
c
d
l
o
n
:
' l

‘
a
p
p
r
o
a
c
h
t o
p e
d i
a t
r i
c s
e d
u c
a t
i o
n
i n
t h
e
F a
m i
l y
P
r
s
d
l
c
e
R
e
d
d
e
n
c
y

' R
e s
i d
e n
t s
g r
a d
u a
t i
n g
l r
o m
t h
e
[
N
a
m
e
]
F a
m i
l y
M e
d i
c i
n e
R
e
s
i
d
e
n
c
y

P r
o g
r a
m .
. .
' )

P
r
o
g
r
a
m
w i
l l
p r
a c
t i
c e
a
F e
n i
l y
M
e
d
l
c
h
e
M
o
d
e
l
o i
A
m
b
u
i
d
o
r
y
P e
d i
a t
r i
c s
. “

 

"
1
.
7
m
l
o
p
r
c
'
"

M
i
k
e

Y
e
s

Y
e
s

'D
ev
ei
op
ov
er
sl
0
m
m
:
u
p
e
r
i
e
n
c
e
io
r
F
P
re
dd
en
ts
.
De
i'
ne
s
p
e
c
fi
i
a
oi

'
D
e
v
e
l
o
p
sp
ed
ii
ce
to
r
n
e
w
O
B
I
P
e
d
s
ro
ta
ti
on
.
D
e
v
e
l
o
p
i
n
v
e
r
t
e
d

co
nt
en
t.
in
dr
uc
tl
on
.
a
n
d
ev
al
ua
ti
on
.
Ut
il
iz
e
F
P
ro
le
m
o
d
e
l
s
a
s
m
u
c
h
a
s

Ev
ak
ls
ti
on
oi
R
e
s
i
d
e
n
c
y

'
-“

‘
‘

"
'

'
r

‘
'

'
r
J

‘
po
es
ib
is
.‘

Cu
rr
ic
ul
um

re
si
de
nt
s'

 

 
u
s
e

Y e
s

Y e
s

'
T
n
m
m
g
d
-
*
-

4
-

.
. .

" ,
'
4
”
:
:
"

. . .
w
.
.
.
. .
. -
w t
. .
.
.

,
V

“
“
“ ‘

r e
s i
d e
n t

" ‘
"

‘
(
F
P
O
)
r o
t a
t i
o n

F a
m i
l y
P r
a c
t i
c e
O u
t p
a t
i e
n t

p
h
y
s
i
c
i
a
n
.
“

w
t
h
t h
e
[ n
a m
e ]
; F
a r
r »
;
P
r
e
a
l
o
e
"R
e
;
i
d
e
n
q
P
r
o
g
r
a
m
.
T
h
e
c u
r r
i r
m l
uu
m
w l
l

R o
t a
t i
o n

(
F
P
O
)
r
o
t
a
t
l
o
n
s
i
n
o
u
r
r
e
s
i
d
e
n
c
y
p
r
o
g
r
s
r
n
.
T
h
e
e
i
l
l
c
a
c
/
o
i
l
h
e
c
u
r
n
w
i
u
r
n

d
-
m
i
-
v
‘
i
-

. .
e -
A .
. .

:
‘
a
n
d
w

r
e
c
e
i
v
e
a
n
d
w
i
l
l
p
r
o
v
i
d
e
a
m
e
t
h
o
d
o
i
e
v
a
h
a
t
i
o
n
t
h
e
t
w
l
l
p
r
a
v
e
u
s
e
i
z
l
h

r o
t a
t i
o n
s u
r v
e y
a
n
d
e
x
a
m
.
“

‘
,
. .
. .
2 .
. :
' -
. .
‘ a
e s
e e
e i
n g
t h
e
r e
s i
d e
n t
s '
c
o
m
p
e
t
e
n
c
y
i n
p r
o c
e d
u r
a l
s k
l i
e .
‘

  
 

 
r
a
m

Y
e
s

Y
e
s

'
"
w
w
i
u
p
w
r

- ”
—
‘
-
“

w
m
y
u
c
- .
. ,

"
“ ‘

J
‘
-
i
p r
a d
i c
e
a
n

( s
o r
t
o i
)

r e
fl e
c t
s
t h
e
k
n
o
w
l
e
d
g
e
a n
d .
l s
k i
i e
n
e
e
d
e
d
i c
r
o i
l i
c e
f a
m i
l y
p r
a c
t i
c e
.

h t
e g
r a
t i
v e
r o
u t
i n
e
i o
r :

7 .
3 :
. .
.
‘

‘
,

1 .
3 .
. .
. .
. “ i
t —
i i
,

-
C
s
r
e
o i
i n
d h
i d
u a
l
P a
t i
e n
t s

o u
r r
i c
u l
i m
I n
O u
t p
a t
i e
n t
F a
r r
fl y

( ‘
M e
g a
c i
l n
i c
' )
w h
i d
' n
d
e
m
o
n
i
r
s
t
e
s
a
t y
p i
c a
l
o i
l l
c s
d
a
y
t o
r
a
i
a
m
l
y

-
W
O
r
k
i
n
g
i n
t h
e
O i
i l
c e
S d
t l
n g
'

P
r
s
a
l
c
e
t h
r o
u g
h
a
r e
s e
a r
c h
o r

p h
y s
i c
i a
n .
T h
i s
m
o
d
u
l
e
w
o
u
l
d
i
n
c
o
r
p
o
r
d
e c l
n l
c a
l
c a
r e
.
p r
e d
i c
e

W
i
l
l
P
M
.
“

‘
“
“ '
"

5
‘

“
‘
L
‘
I
'

‘
,
,
r
‘
p
d
l
e
n
t
s

3,
.
.
m
.
.
.
.
n

 

 
 

Y
e
s

“
.
1

Y
0
.

«
r
A
(
T

A
.

.
W
a
n
g
.
-
.
A

i
.
‘

. a
n

.
. .
.

-
L .

.
.
.
.

W
o
r
m
n
'
s
H e
a l
t h
C
a
r
e
R o
t a
t i
o n

n e
i d
e n
t s
. ‘

 

E
m

.
_
.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.
_
.
.

0
5
.
n
—

4
-

-
.

i
x

m
u

.
.
.
u

.
.

.
.

I
u

-
l

-
r

.
m

e
..
.

.
.
.

.
I

a
J

.r
.

u
.

.
.

-

-
.
u
I
-

I
"
.
w
u
l
i
l
n
v

.
L

  a l
l

Y
e
s

N
o

' T
o
i
m
p
l
e
m
e
n
t
a
G e
r i
a t
r i
c
E v
s i
u a
t i
o n
U n
i t
a
s
p a
r t
o i
t h
e
F a
m i
l y
M
e
d
c
l
n
e

~
~
~
~
~

R
e
s
i
d
e
n
c
y
c u
r r
i c
u l
u m
i n
a
c
o
m
m
u
n
i
t
y
h o
e p
l i
a l
. ‘

[ w
i t
h d
r e
w
t
r
o
m
l e
l o
w e
h l
p
d
u
e
t o
j o
b
c
h
a
n
g
e
]

'
"
b
u
l
N o
v .
n a
t e
r n
e n
t
o i
p r
o b
l e
m .
g o
a l
s
5 .
o b
j e
c t
N e
e
I n
d i
c a
t e
d
n
o
c
h
a
n
g
e
s

f
r
o
m
S
u
m
m
e
r
1
9
9
2

 
 

 
 
 

 

2 0 7  



T
a
b
l
e
1
4
(
c
o
n
t
'
d
)

 

1
r

Iu
r
I
a
w
n
-
m
y

S
p
d
n
g
l
m

Pr
io
r
to
F
e
i
l
o
fi
l
p

S
u
m
m
e
r
1
9
9
2

r
u
l
e
r
n
e
w
.
A
s
s
e
s
s
m
e
n
t

N
o
v
e
m
b
e
r
1
9
9
2
 

De
ci
de
d

o
n

. c
u
r
r
i
c
u
l
u
m

m
i
c
e
!

y
e
t
?

M
a
j
o
r
p
r
o
j
e
c
t
i
d
e
a

sp
ec
ifi
c
ye
t?

(A
pp
li
ca
ti
on
Q
M
)

O
v
e
r
a
l
l
G
o
a
l

(P
ro
je
d
Wo
rk
sh
ee
t
0&
2)

O
v
e
r
a
l
l
G
o
a
l

(P
ro
je
ct
Co
nt
ra
ct
Q
M
)

 

O
n
e

Y
e
s

Y
e
s

C
o
m
n
i
t
y
i
-
i
e
s
l
t
h
fi
o
t
a
t
l
o
n

I
n
t
-
"
n
:

r
L
-
.
.
.
.
~

.
4

I
n
.
.
-
 
«
4
.
:

-
n

L
I
.
;

pr
oc
ed
ur
es
.
Tv
’v
r'
ul
w

a
n
d
th
at
p
r
o
g
r
a
m
h
a
s
a
re
co
rd
oi
w
h
a
t
p
r
o
c
e
d
u
r
e
s
th
ey
c
a
n
do
.‘

4
4
.
5
.
2
2
:

w
I
I
I
I
m
I
I
I
I
y
II
I
w
I
I
I
I
v
I
-
w

 

N
o

Zi
Fi
ee
se
rc
h
id
ee
s:

1)
O
u
e
d
i
o
n
n
a
k
e
o
n
s
t
u
d
m
t

g
i
r
d
“
t
o
w
a
r
d
di
ve
rs
ly

m
y

co
ll
ec
te
d)

'"
-

3)
H
e
m
a
t
o
l
o
g
y
st
ud
y

I
7

.
.

-
4
.

.
.
I
I
.
.
.

,
I
v
I
'
I
w
'
r
l
I
:

re
sp
ec
t
to
th
ei
r b
e
h
a
v
i
o
r
or
at
tl
ud
es
a
n
dw
hi
ch
co
nt
ai
ns
ob
je
ct
hr
es
a
n
d

-I-
..
n

A
-

..
.

r
r
w
e
e
-
u
p
m
-

"
I
I
.
"
II
I
w
y
w
u
v
-
m
m
m
W
!
“
I
I
-
=
3

d
v
e
r
s
e
pe
op
le
(I
nc
lu
si
ve
ci
pe
li
sn
ts
).
‘

 

Y
e
s

Me
di
ca
l
Sc
ho
ol
Cu
rr
ic
tl
ur
n
h

e
5
.
.
.
-
.
.
-
A
»
.
.
.
-

.
_
.
.
J
.
.
'

..
.
.
.
.
:
'
T
h
e
a
o
a
i
u
7
'
;

d
e
v
e
l
o
p
t
h
e
M—
io
om
po
ne
nt
io
rt
hi
sc
ur
ri
cu
iu
rn
'

 
  E
v
e

N
o

'
"
D
e
d
a
i
o
n
to
r
C
i
i
l
m

'
“
“
d
..
.—
i.
..

‘
‘3
.
h
a
d
a

h
u
n
t
e
r
oi
i
d
e
e
e
at
th
at
ti
me
]

'L
ee
rn
pr
oc
es
s
in
de
ve
lo
pi
ng
cu
rr
io
ui
ur
n'

"
'
D
e
c
l
s
i
o
n
o
n
P
r
o
j
e
d
T
o
p
i
c
t
r
y
m
(M
aj
or
Pr
oj
ec
t
O
m
i
t
)
“

"
A

.
Ho
pe
tu
li
y

.
.
I
.
.
-
A
L
.
4

.
4
_
e
r
.
_
..
4
I
n
b
r
e
d
l
n

 

pr
ln
-r
y
ca
re
.‘

 

 
r

H
o
w
e
v
e
r
,
op
ti
on
a

w
o
r
k
h
e
e
t
:

.
.
.
.

.
i.

..
.
.
.
.
.
.

,u
.l
x
.
.
.
.

,
r

r
..
.
.
.
.
-
u
p

ai
el
ow
di
lp
.

..
..

_.
.

a
.
.

.
..
n

.
.

r
cu
rr
ic
ui
ur
rL
'

A
l
l
-
A
‘
—

 

  
a
n
i
m
a
l

I
L

..
.I
 
I
I
.
.
.

I
L

4

in
le
te
li
"
.
I,
"
-

...
...
...
...
:..
.

m,
u
_

F
a
m
i
l
y
Pr
ac
ti
ce
!

9
9
‘
—

‘-
‘
M

,
‘
e
l
to
r
th
eF
a
m
i
l
y
Pr
ac
ti
oe
mO
ut
pa
ti
en
t
E
x
p
e
r
i
e
n
c
e
w
i
l
'b
e
a

4
.
a

"
U
s
u
a
l
-
"
I
.

 
 

 
 

2 0 8



2 0 9

t h o u g h t t h e y w o u l d d o f o r t h e i r p r o j e c t t h e fi r s t d a y o f f e l l o w s h i p .

E a c h o f t h e s e w r i t t e n d o c u m e n t s p r o v i d e d e v i d e n c e o f c h o i c e s m a d e

e a r l y a n d p e r s i s t i n g t h r o u g h t h e n e e d s a s s e s s m e n t l a t e r c o n d u c t e d i n

t h e f a l l .

F e l l o w s h i p f a c u l t y i d e n t i fi e d a n u m b e r o f i n s t a n c e s i n w h i c h

p a r t i c i p a n t s h a d m a d e fi r m d e c i s i o n s a b o u t t h e i r c u r r i c u l a t h e

s u m m e r b e f o r e s t a r t i n g t h e f e l l o w s h i p . O n e f a c u l t y m e m b e r d e s c r i b e d

M a y a s h a v i n g " l o c k e d o n t o " h e r t o p i c i n A p r i l o r M a y ( f o u r t o fi v e

m o n t h s b e f o r e b e g i n n i n g t h e f e l l o w s h i p ) . R u b i n w a s d e s c r i b e d b y a

f a c u l t y m e m b e r a s u s i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o g a i n s u p p o r t f o r

w h a t h e a l r e a d y w a n t e d t o d o :

I d i d t h e s i t e v i s i t a n d f r o m d a y o n e h e h a s h a d a f o r m o f
s u m m a t i v e e v a l u a t i o n i n m i n d . . . h e w a n t s t o r u n s i m u l a t e d
p a t i e n t s t h r o u g h t h e c l i n i c . . . . h a s h e b e e n w o r k i n g
b a c k w a r d s f r o m h i s e v a l u a t i o n ? . . . w a t c h o u t f o r t h a t .

T h e t w o p a r t i c i p a n t s t h a t t h e i n v e s t i g a t o r v i s i t e d a m o n t h b e f o r e t h e

b e g i n n i n g o f t h e f e l l o w s h i p h a d a l r e a d y s e l e c t e d a c u r r i c u l a r t o p i c a n d

d e s c r i b e d d e t a i l e d m e t h o d s f o r t e a c h i n g t h e c u r r i c u l u m .

N e e d s a s s e s s m e n t s s u b s t a n t i a t e t h e p r e e x i s t i n g i d e a o r s o l u t i o n .

I n r e v i e w i n g w r i t t e n d o c u m e n t s a n d i n t e r v i e w s g e n e r a t e d b y t h e

p a r t i c i p a n t s o v e r a n e i g h t - m o n t h p e r i o d b e g i n n i n g w i t h a p p l i c a t i o n t o

t h e f e l l o w s h i p p r o g r a m t h r o u g h r e p o r t i n g o n n e e d s a s s e s s m e n t

r e s u l t s , m a n y o f t h e p a r t i c i p a n t s r e p e a t e d l y c i t e d a f a v o r e d t h e m e . I n

s o m e c a s e s , t h e p a r t i c i p a n t h a d a p r e f e r r e d t e c h n i q u e i n m i n d : M a x

s p o k e o f t e a c h i n g s t u d e n t s t h e t w e n t y m o s t c o m m o n p r o b l e m s

e n c o u n t e r e d i n p e d i a t r i c o f fi c e v i s i t s , A l e x i s w a n t e d t o p r e — a n d
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p o s t - t e s t h e r s t u d e n t s , B i l l w a n t e d t o u s e a n i n t e r d i s c i p l i n a r y

a p p r o a c h t o t e a c h i n g g e r i a t r i c s , a n d s o f o r t h .

S e v e r a l o f t h e p a r t i c i p a n t s d i s p l a y e d a c o n c e p t u a l o r i e n t a t i o n

w h i c h w a s r e p r e s e n t e d b y k e y w o r d s t h a t c o n s t a n t l y a p p e a r e d i n t h e i r

w r i t i n g a n d c o n v e r s a t i o n s . O f t e n t h e s e c o n c e p t s d e a l t w i t h b e t t e r

o r g a n i z i n g a n a l r e a d y e x i s t i n g c u r r i c u l u m . J u l i e o f t e n w r o t e a n d s p o k e

o f n e e d i n g t o " s t a n d a r d i z e " t h e c u r r i c u l u m , M i k e w a n t e d t o m a k e t h e

e x i s t i n g c u r r i c u l u m m o r e " o b j e c t i v e , " E m m a d e s c r i b e d t h e l e a r n i n g i n

t h e c u r r e n t c u r r i c u l u m a s " a r b i t r a r y . "

I n e a c h i n s t a n c e w h e r e p a r t i c i p a n t s h a d a p a r t i c u l a r t e c h n i q u e

o r c o n c e p t i n m i n d p r i o r t o p e r f o r m i n g t h e f o r m a l n e e d s a s s e s s m e n t ,

t h e n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t a l s o c a l l e d f o r t h e u s e o f t h e t e c h n i q u e

o r e s t a b l i s h e d t h e d e s i r a b i l i t y o f t h e c o n c e p t . T h i s i s s u b s t a n t i a t e d b y

c o m m e n t s m a d e b y t h e p a r t i c i p a n t s . F o r e x a m p l e , B i l l s a i d :

W h e n I g o t i n t o t h e f e l l o w s h i p , I a l r e a d y h a d s e v e r a l i d e a s .
A n d i t w a s s h a r e d b y m a n y p e o p l e . I d i d t h e n e e d s
a s s e s s m e n t b e c a u s e I a l r e a d y h a d t h e i d e a - - b u t I f o u n d
o u t i t w a s s h a r e d i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

A s d e s c r i b e d i n C h a p t e r I V , a l l b u t o n e o f t h e p a r t i c i p a n t s ( E r i n ) w r o t e

a n d / o r s p o k e o f t h e c u r r i c u l u m a d d r e s s i n g a p e r s o n a l i n t e r e s t a r e a . I n

t h e fi n a l m e m b e r c h e c k s , t h e s e s a m e t h i r t e e n p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t

t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t h a d c o n fi r m e d t h e b e l i e f t h e y h a d h e l d p r i o r

t o c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

P e o p l e n a t u r a l l y c o n d u c t i n f o r m a l n e e d s a s s e s s m e n t s . A s

i l l u s t r a t e d i n C h a p t e r 1 1 n e e d s a s s e s s m e n t h a s m u c h i n c o m m o n w i t h

e v e r y d a y d e c i s i o n m a k i n g a c t i v i t y . I n fi n d i n g # 1 , n e e d s a s s e s s m e n t i s

d e s c r i b e d a s a n a c t i v i t y t h a t d o e s n o t h a v e a c l e a r c u t b e g i n n i n g a n d
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e n d . I t w a s i l l u s t r a t e d t h a t a t l e a s t t e n o f t h e p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d

s o m e f o r m o f n e e d s a s s e s s m e n t p r i o r t o b e g i n n i n g t h e f e l l o w s h i p .

P a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d t a l k i n g t o p e e r s a n d c o l l e c t i n g r e l a t e d a r t i c l e s a s

p a r t o f t h i n k i n g a b o u t w h a t t y p e o f p r o j e c t w o u l d b e m o s t u s e f u l t o t h e i r

o r g a n i z a t i o n . T h e i n v e s t i g a t o r f e e l s t h a t p a r t i c i p a n t s w e r e a c t i n g w i t h

" c o m m o n s e n s e " i n c o n d u c t i n g w h a t a m o u n t s t o a n i n f o r m a l n e e d s

a s s e s s m e n t p r i o r t o b e g i n n i n g t h e f e l l o w s h i p . A s M i k e d e s c r i b e s , h e

h a d b e e n p e r f o r m i n g n e e d s a s s e s s m e n t - l i k e a c t i v i t i e s f o r s o m e t i m e .

W h e n a s k e d h o w m u c h t i m e h e s p e n t o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t

a s s i g n m e n t , h e r e s p o n d e d [ e m p h a s i s a d d e d ] :

I t w e n t q u i c k . M y p e r s p e c t i v e o n m y j o b i s t o t r o u b l e
s h o o t - - t o l o o k a t t h e f u t u r e . I t a l m o s t w a s a l l d o n e
a l r e a d y i n m y h e a d . I ' m a l w a y s d o i n g i t . F o r m y j o b , I
m e e t a l m o s t o n c e a w e e k w i t h s o m e o n e t o g o o v e r
s o m e t h i n g a b o u t t h e c u r r i c u l u m . F o r e x a m p l e , b e f o r e I
c a m e h e r e , I d i s t r i b u t e d a p o r t i o n o f m y c u r r i c u l u m
d o c u m e n t t o [ t h e d i v i s i o n d i r e c t o r s ] a s k i n g t h e m t o r e v i e w
t h e c o n t e n t . W h e n I g e t b a c k , t h e y w i l l h a v e r e t u r n e d i t t o
m e w i t h w r i t t e n f e e d b a c k a n d I ' l l t a l k t o s o m e o f t h e m
a b o u t i t .

I n s u m m a r y , a s f u r t h e r s u b s t a n t i a t e d b y fi n d i n g # 1 9 , t h e n e e d s

a s s e s s m e n t d i d n o t fi n d a s o l u t i o n . R a t h e r , p a r t i c i p a n t s h a d d o n e

w h a t c o u l d b e c o n s i d e r e d a n " i n f o r m a l n e e d s a s s e s s m e n t " t o d e c i d e

u p o n w h i c h p r o b l e m t o w o r k a n d i t s s o l u t i o n p r i o r t o e n t e r i n g t h e

f e l l o w s h i p . T h e n e e d s a s s e s s m e n t d i d n o t r e s u l t i n c h a n g e s t o ‘

p a r t i c i p a n t s ' d e c i s i o n s . R a t h e r , t h e n e e d s a s s e s s m e n t c o n fi r m e d a n d

r e fi n e d t h e s e d e c i s i o n s .
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§ U M M A R Y

I n t h i s c h a p t e r t h e i n v e s t i g a t o r p r e s e n t e d t w e n t y fi n d i n g s t h a t

e m e r g e d f r o m a n a l y z i n g d a t a c o l l e c t e d t h r o u g h o b s e r v i n g ,

i n t e r v i e w i n g , a n d e x a m i n i n g d o c u m e n t s o f f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s a s

t h e y b e c a m e f a m i l i a r w i t h , i m p l e m e n t e d , a n d l e a r n e d f r o m

p e r f o r m i n g a n e e d s a s s e s s m e n t . T h e fi n d i n g s a r e s u m m a r i z e d h e r e

u n d e r e a c h o f t h e t h r e e r e s e a r c h q u e s t i o n s . T h e f o l l o w i n g t w e n t y

fi n d i n g s , d e v e l o p e d t h r o u g h t h e m e t h o d o f c o n s t a n t c o m p a r i s o n a n d

i l l u s t r a t e d w i t h q u o t e s a n d d e s c r i p t i o n s , s u m m a r i z e t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s o f t h e s e i n d i v i d u a l s .

u v . . . o “ . . - I Q U ' o _ . n # ° W h H - ' u s i n . 0 . 0 ! _

M W

H o w t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s c o n d u c t e d t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s w a s d e s c r i b e d a n d e x p l a i n e d b y e x a m i n i n g t h e m e t h o d s

t h e y u s e d a n d t h e s o u r c e s t h e y c o n s u l t e d .

F i n d i n g # 1 : N e e d s a s s e s s m e n t d i d n o t h a v e a c l e a r b e g i n n i n g a n d
e n d i n g .

F i n d i n g # 2 : T a k i n g a b l o c k o f t i m e t o p l a n w a s t h e m o s t e f f e c t i v e
w a y t o b e g i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

F i n d i n g # 3 : A s s e s s o r s u s e d i n f o r m a l a n d l e s s s t r u c t u r e d a c t i v i t i e s
m o r e o f t e n t h a n f o r m a l s t r u c t u r e d a c t i v i t i e s w h e n
c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s .

F i n d i n g # 4 : A s s e s s o r s d i d n o t i n v o l v e r e p r e s e n t a t i v e s o f e v e r y
s t a k e h o l d e r g r o u p i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

F i n d i n g # 5 : D a t a c o l l e c t i o n w a s f o c u s e d o n s o u r c e s m o s t l i k e t h e
a s s e s s o r s t h e m s e l v e s .

F i n d i n g # 6 : D a t a c o l l e c t i o n w a s f o c u s e d o n s o u r c e s w i t h i n t h e
a s s e s s o r ' s i m m e d i a t e c o n t e x t .

F i n d i n g # 7 : T h e p u r p o s e o f t h e c o n t a c t , a n d t h e d a t a c o l l e c t i o n
a p p r o a c h u s e d , w a s d e p e n d e n t u p o n t h e t y p e o f
s o u r c e b e i n g c o n t a c t e d .
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S u m m a r y o f r e s e a r c h g u e s g o n # 2 : W h a t f a c t g r s f a c i l i t a t e a n d l o r

W

T h e f a c t o r s t h a t f a c i l i t a t e a n d h i n d e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s w e r e i l l u s t r a t e d b y d e s c r i b i n g a n d e x p l a i n i n g p h e n o m e n a t h a t

o c c u r r e d o n t h e l e v e l o f 1 ) t h e i n d i v i d u a l n e e d s a s s e s s o r , 2 ) t h e

f e l l o w s h i p p r o g r a m , a n d 3 ) t h e h o m e o r g a n i z a t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t s .

W m

F i n d i n g # 8 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y t h e
v a g u e n e s s o f t h e c o n c e p t f o r b e g i n n e r s .

F i n d i n g # 9 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y u n e x p e c t e d
t i m e d e m a n d s a n d d e l a y s .

F i n d i n g # 1 0 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y a s s e s s o r s
p o s s e s s i n g m o d e r a t e l y h i g h e x p e c t a t i o n s .

F i n d i n g # 1 1 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y t h e
p r e s e n c e o f k e y s k i l l s i n t h e a s s e s s o r .

F i n d i n g # 1 2 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e h i n d e r e d b y a t o o w i d e o r
t o o n a r r o w f o c u s .

T h : E ‘ g l l p w s h i p P r p g r a m

F i n d i n g # 1 3 : N e e d s a s s e s s m e n t s w e r e f a c i l i t a t e d b y t i m e l y
a c c e s s t o h e l p f u l m a t e r i a l s a n d h u m a n r e s o u r c e s .

W

F i n d i n g # 1 4 : A s s e s s o r s d e m o n s t r a t i n g a b e l i e f i n i n t e r n a l c o n t r o l
p e r c e i v e d f e w e r d i f fi c u l t i e s i n c o n d u c t i n g t h e
n e e d s a s s e s s m e n t .

F i n d i n g # 1 5 : A s s e s s o r s w h o w e r e fl e x i b l e e x p e r i e n c e d f e w e r
d i f fi c u l t i e s i n c o n d u c t i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

u m m a O f r n . h u o _ . # ' W h . . . - . 1 i n . ‘ - . . . . - u

t h e p r o c e s s a n d p r o d u c t s p f n e e d s a s s e s s m e n t ?

W h a t p a r t i c i p a n t s l e a r n e d a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t w a s a n s w e r e d

b y l o o k i n g a t : 1 ) w h a t p a r t i c i p a n t s l e a r n e d a b o u t t h e p r o c e s s o f n e e d s

a s s e s s m e n t a n d 2 ) t h e p r o d u c t s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s e x p r e s s e d b y

c h a n g e s t o t h e p a r t i c i p a n t s ' c u r r i c u l a a s a r e s u l t o f h a v i n g c o n d u c t e d

t h e n e e d s a s s e s s m e n t .



F i n d i n g # 1 6 :

F i n d i n g # 1 7 :

F i n d i n g # 1 8 :

F i n d i n g # 1 9 :

F i n d i n g # 2 0 :
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N e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s w e r e c l e a r e r a f t e r
a s s e s s o r s e x p e r i e n c e d t h e p r o c e s s .
P a r t i c i p a n t s p e r c e i v e d t w o k e y b e n e fi t s f r o m
c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t .
P a r t i c i p a n t s c l e a r l y d e fi n e d c o n d i t i o n s u n d e r
w h i c h t h e y w o u l d p e r f o r m n e e d s a s s e s s m e n t s i n
t h e f u t u r e .
T h e r e w e r e f e w c h a n g e s t o t h e c u r r i c u l a a s a r e s u l t
o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t .
A s s e s s o r s h a d d e c i d e d u p o n t h e p r o b l e m a n d
s o l u t i o n b e f o r e b e g i n n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

T h e fi n a l c h a p t e r p r e s e n t s a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k f o r

i n t e r p r e t i n g t h e s e fi n d i n g s , t h e m a j o r c o n c l u s i o n s o f t h e s t u d y , a n d

i m p l i c a t i o n s .
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T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w

i n d i v i d u a l s , g i v e n s i m i l a r t r a i n i n g , i m p l e m e n t a n d l e a r n f r o m a n e e d s

a s s e s s m e n t . T h e t h r e e r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e a n s w e r e d t h r o u g h t h e

p r e s e n t a t i o n o f t w e n t y fi n d i n g s i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r . A l t h o u g h n e e d s

a s s e s s m e n t i s d e s c r i b e d a s a n i m p o r t a n t e a r l y c o m p o n e n t o f a n y

s y s t e m a t i c p r o b l e m s o l v i n g p r o c e s s , v e r y l i t t l e r e s e a r c h h a s b e e n

c o n d u c t e d o n n e e d s a s s e s s m e n t t o s u b s t a n t i a t e i t s e f f e c t i v e n e s s o r

v a l i d a t e a p a r t i c u l a r m o d e l ( C h a p t e r I I , " R e v i e w o f t h e L i t e r a t u r e " ) .

T h e r e f o r e . t h e p r e s e n t s t u d y w a s d e s i g n e d t o d e s c r i b e h o w n e e d s

a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d b y p e o p l e n e w l y e x p o s e d t o n e e d s

a s s e s s m e n t c o n c e p t s a n d e x p l a i n t h e r e s u l t a n t o u t c o m e s .

T h e c o n t e x t w a s a l O - m o n t h - l o n g f e l l o w s h i p i n m e d i c a l e d u c a t i o n ,

i n w h i c h p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s f r o m a c r o s s t h e U S a n d P u e r t o R i c o

w e r e t o d e v e l o p t h e i r s k i l l s i n t e a c h i n g , r e s e a r c h , c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t , a n d a d m i n i s t r a t i o n . T h e s u b j e c t s o f t h i s s t u d y w e r e

f o u r t e e n p h y s i c i a n s c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s i n p r e p a r a t i o n f o r

c r e a t i n g a m e d i c a l c u r r i c u l u m . F e l l o w s h i p f a c u l t y p r e s e n t e d a w o r k s h o p

o n n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s a n d t e c h n i q u e s . P a r t i c i p a n t s t h e n h a d

s i x w e e k s t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e i r w o r k e n v i r o n m e n t a n d
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d e v e l o p w r i t t e n a n d o r a l r e p o r t s o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d

r e s u l t s .

T h i s w a s a q u a l i t a t i v e s t u d y i n w h i c h d a t a w e r e c o l l e c t e d t h r o u g h

o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d b y e x a m i n i n g d o c u m e n t s g e n e r a t e d b y t h e

p a r t i c i p a n t s b e f o r e , d u r i n g , a n d a f t e r t h e y r e c e i v e d t r a i n i n g f o r a n d

c o n d u c t e d t h e i r fi r s t n e e d s a s s e s s m e n t s . A n i n d u c t i v e a p p r o a c h w a s

u s e d f o r a n a l y z i n g t h e d a t a a n d t h e r e s u l t s w e r e r e p o r t e d i n c a s e s t u d y

f o r m a t .

F o u r a r e a s a r e a d d r e s s e d i n t h i s fi n a l c h a p t e r : 1 ) t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k u s e d t o i n t e r p r e t t h e fi n d i n g s : 2 ) t h e l i m i t a t i o n s o f t h e s t u d y :

3 ) t h e m a j o r c o n c l u s i o n s . s u p p o r t e d b y a r g u m e n t s d e r i v e d f r o m r e l a t i n g

t h e fi n d i n g s t o t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k : a n d 4 ) t h e i m p l i c a t i o n s o f t h i s

s t u d y f o r a ) a s s e s s o r s a n d t h o s e t r a i n i n g t h e m , b ) t h e s p e c i fi c c o n t e x t o f

t h e p r e s e n t s t u d y , c ) t h e u s e o f t h i s m e t h o d o l o g y a n d c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k i n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g r , a n d d ) f u r t h e r r e s e a r c h .
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L e a r n i n g a t h e o r y o f a c t i o n s o a s t o b e c o m e c o m p e t e n t i n
p r o f e s s i o n a l p r a c t i c e d o e s n o t c o n s i s t o f l e a r n i n g t o r e c i t e t h e
t h e o r y : t h e t h e o r y o f a c t i o n h a s n o t b e e n l e a r n e d i n t h e m o s t
i m p o r t a n t s e n s e u n l e s s i t c a n b e p u t i n t o p r a c t i c e .

( A r g y r i s & S c h o n , 1 9 7 4 , p . 1 2 )

A b o u t T h e o r y

A c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i s u s e f u l f o r o r g a n i z i n g a s t u d y ' s fi n d i n g s

i n t o a c o m p r e h e n s i b l e s t r u c t u r e . T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w o r k s i n

t a n d e m w i t h t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n t h e

p h e n o m e n o n o f i n t e r e s t . I n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k

w a s t a k e n f r o m t h e w o r k o f A r g y r i s & S c h o n ' s W

( 1 9 7 4 ) , a n d W W ( 1 9 7 8 ) . ( S e e A p p e n d i x A f o r a n

e x p l a n a t i o n o f h o w t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w a s s e l e c t e d . )

I t i s i m p o r t a n t t o h a v e a c o m m o n d e fi n i t i o n o f t h e t e r m " t h e o r y "

b e f o r e p r o c e e d i n g . A c c o r d i n g t o K e r l i n g e r ( 1 9 7 3 ) :

A t h e o r y i s a s e t o f i n t e r r e l a t e d c o n s t r u c t s ( c o n c e p t s ) ,
d e fi n i t i o n s , a n d p r o p o s i t i o n s t h a t p r e s e n t a s y s t e m a t i c v i e w
o f p h e n o m e n a b y s p e c i f y i n g r e l a t i o n s a m o n g v a r i a b l e s , w i t h
t h e p u r p o s e o f e x p l a i n i n g a n d p r e d i c t i n g t h e p h e n o m e n a .

( p . 9 )

T h e r e f o r e , t h e p u r p o s e o f t h e o r y i s t o e x p l a i n o r p r e d i c t - - s o m e t i m e s w i t h

t h e i n t e n t o f c o n t r o l l i n g t h e p h e n o m e n o n o f i n t e r e s t .

T h i s s t u d y h a s d e a l t w i t h t h e c o n c e p t o f " t h e o r y " i n t h r e e w a y s .

F i r s t , t h e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e o n n e e d s a s s e s s m e n t h a s s h o w n t h a t

t h e r e a r e m a n y c o n fl i c t i n g t h e o r i e s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s r e p r e s e n t e d
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b y m o d e l s a n d d i s a g r e e m e n t s o v e r t e r m i n o l o g r , t h a t r e m a i n u n p r o v e n

b e c a u s e t h e y h a v e n o t b e e n r e s e a r c h e d . A s s u c h , i t i s n o t k n o w n t o w h a t

d e g r e e t h e y a r e e f f e c t i v e a t a c t u a l l y e x p l a i n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s , o r p r e d i c t i n g a p o s i t i v e o u t c o m e . S e c o n d , t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k f o c u s e s o n t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r i e s a n d

t h e o r i e s - i n - u s e . T h i s s t u d y h a s l o o k e d a t t h e d a t a i n a n a t t e m p t t o

u n d e r s t a n d t h e s e t w o d i f f e r e n t k i n d s o f t h e o r i e s a s t h e y a p p l y t o n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i r d , t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y e s s e n t i a l l y w a s t o g e n e r a t e

a t h e o r y w h i c h d e s c r i b e d h o w n e e d s a s s e s s m e n t s a r e p r a c t i c e d . G l a s e r

& S t r a u s s ( 1 9 6 7 ) d e s c r i b e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a s " t h e o r y - b u i l d i n g , " a s i t s

a i m i s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n t h e p h e n o m e n o n o f i n t e r e s t i n t h e s t u d y .

T h e r e f o r e , t h e p r e s e n t a i m w a s t o s t u d y a s m a l l n u m b e r o f n e e d s

a s s e s s m e n t s t o b e g i n t o b u i l d a t h e o r y t h a t d e s c r i b e d a n d e x p l a i n e d h o w

a c e r t a i n t y p e o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s a c t u a l l y c o n d u c t e d . I n t h e

i n t e r e s t o f p r o m o t i n g m o r e e f f e c t i v e a n d c o m p e t e n t p r a c t i c e o f n e e d s

a s s e s s m e n t i n t h e f u t u r e , t h e s t u d y a l s o a i m e d t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n

w h a t f a c i l i t a t e d a n d h i n d e r e d t h e s e n e e d s a s s e s s m e n t s a n d w h a t w e r e

t h e o u t c o m e s o f h a v i n g p e r f o r m e d a n e e d s a s s e s s m e n t .

W o r k

I n W ( 1 9 7 4 ) , A r g y r i s a n d S c h d n a d d r e s s t h e

p r a c t i c e a n d e d u c a t i o n o f p r o f e s s i o n a l s . T h e y h a v e s t u d i e d t h e

i n t e r p e r s o n a l i n t e r a c t i o n s o f p r o f e s s i o n a l s s u c h a s p h y s i c i a n s , s o c i a l

w o r k e r s , a n d c i t y p l a n n e r s t o d e v e l o p a t h e o r y o f h o w p e o p l e c a n b e c o m e

m o r e c o m p e t e n t a n d e f f e c t i v e . T h e y h a v e a p p l i e d a n d h o n e d t h e t h e o r y

i n l e a r n i n g s e m i n a r s a n d o n e - o n - o n e c o n s u l t a t i o n s . A r g y r i s a n d S c h o n

( 1 9 7 4 ) d e s c r i b e a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i n w h i c h h u m a n s b e h a v e
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a c c o r d i n g t o t h e o r i e s o f a c t i o n , w h i c h a r e d i v i d e d i n t o e s p o u s e d t h e o r i e s

a n d t h e o r i e s - i n - u s e . T h e y f u r t h e r d e s c r i b e a p r o c e s s b y w h i c h t h e s e

t h e o r i e s a r e m a i n t a i n e d o r m o d i fi e d t h r o u g h s i n g l e - l o o p a n d d o u b l e - l o o p

l e a r n i n g a n d p r e s e n t t w o m o d e l s f o r h u m a n i n t e r a c t i o n s . A r g y r i s a n d

S c h o n ' s l a t e r w o r k , O r g a n i z a t i o n a l L e a r n i n g ( 1 9 7 8 ) a p p l i e s t h e s a m e

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o d e s c r i b e h o w o r g a n i z a t i o n s l e a r n a n d m a i n t a i n

e f f e c t i v e n e s s . E a c h o f t h e k e y c o m p o n e n t s o f t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k

i s d e s c r i b e d b e l o w .

T h e o g y o f a c t i o n . A r g y r i s a n d S c h c ’ i n d e s c r i b e h o w p e o p l e a r e

c o n t i n u a l l y c o n f r o n t e d w i t h n o v e l s i t u a t i o n s i n w h i c h t h e y a r e r e q u i r e d t o

r e s p o n d i n n o v e l w a y s . H u m a n c o g n i t i v e p r o c e s s i n g l i m i t s p e o p l e s '

a b i l i t i e s t o c o n s i d e r a l l t h e a v a i l a b l e o p t i o n s a n d c o n s e q u e n c e s i n e a c h

n e w s i t u a t i o n s o , i n s t e a d , h u m a n s d e v e l o p r u l e s a b o u t h u m a n b e h a v i o r ,

a s e n s e o f c a u s e a n d e f f e c t , t h a t s i m p l i f y d e c i s i o n m a k i n g . T h e s e

" t h e o r i e s o f a c t i o n " a r e d e fi n e d b y A r g y r i s ( 1 9 9 1 ) a s " a s e t o f r u l e s t h a t

i n d i v i d u a l s u s e t o d e s i g n a n d i m p l e m e n t t h e i r o w n b e h a v i o r a s w e l l a s t o

u n d e r s t a n d t h e b e h a v i o r o f o t h e r s " ( p . 1 0 3 ) . A r g y r i s a n d S c h i i n ( 1 9 7 8 )

p o i n t o u t t h a t t h e s e t h e o r i e s o f a c t i o n a r e u s e f u l f o r c o n t r o l a s w e l l a s

p r e d i c t i o n o f h u m a n b e h a v i o r . A p e r s o n e s s e n t i a l l y u s e s a t h e o r y o f

a c t i o n t o m a k e d e c i s i o n s t h a t c o n t r o l h i s / h e r b e h a v i o r , a n d o t h e r s c a n

u s e t h a t t h e o r y o f a c t i o n t o p r e d i c t o r e x p l a i n t h a t p e r s o n ' s b e h a v i o r .

E s p o u s e d t h e o g z a n d t h e o g - i n - u s e . A r g y r i s a n d S c h o n ( 1 9 7 4 )

d i s t i n g u i s h b e t w e e n t w o t y p e s o f t h e o r y o f a c t i o n : e s p o u s e d t h e o r y a n d

t h e o r y - i n - u s e . A n e s p o u s e d t h e o r y i s t h e s e t o f r u l e s t h a t p e o p l e w i l l

s t a t e i f y o u a s k t h e m a b o u t t h e i r r u l e s f o r c o n d u c t . A t h e o r y - i n - u s e i s

h o w p e o p l e a c t u a l l y b e h a v e , w h i c h m a y b e d i s c o v e r e d o n l y t h r o u g h

o b s e r v i n g p e o p l e ' s b e h a v i o r . T h i s i s b e c a u s e p e o p l e o f t e n a r e n o t
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c o n s c i o u s o f t h e i r t h e o r y - i n - u s e . I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t t h e s e t w o

t h e o r i e s o f a c t i o n a r e n o t n e c e s s a r i l y i n a g r e e m e n t w i t h e a c h o t h e r .

A r g y r i s a n d S c h o n d r a w a n a n a l o g y t o g r a m m a r a n d s p e e c h a s a n

e x a m p l e o f t h e t w o t h e o r i e s o f a c t i o n a n d h o w t h e y m a y r e l a t e . T h e r u l e s

o f g r a m m a r a r e s i m i l a r t o a n e s p o u s e d t h e o r y o f a c t i o n , a s t h e y a r e a n

e x p l i c i t s e t o f r u l e s t h a t p u r p o r t t o e x p l a i n a l a n g u a g e a n d p r e d i c t h o w i t

w i l l b e s p o k e n a n d w r i t t e n . O n t h e o t h e r h a n d . e v e r y d a y s p e e c h i s

s i m i l a r t o a t h e o r y - i n - u s e a s t h e r u l e s g o v e r n i n g s p e e c h a r e o f t e n

i m p l i c i t , e v e n t o t h e p o i n t t h a t t h e s p e a k e r c a n n o t t e l l y o u t h e r u l e s s / h e

r e g u l a r l y u s e s . A s i n t h e e x a m p l e o f g r a m m a r a n d s p e e c h , i n w h i c h t h e

r u l e s o f g r a m m a r d o n o t a c c o u n t f o r a l l t h e n u a n c e s o f s p e e c h , a n d

s p e a k e r s m a y v i o l a t e t h e r u l e s o f g r a m m a r w h e n s p e a k i n g , p e o p l e m a y

n o t b e a w a r e o f t h e c o n fl i c t b e t w e e n t h e i r e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -

u s e .

v a e m i n g v a r i a b l e s . T h e o r i e s - i n - u s e i n c l u d e w h a t A r g y r i s a n d

S c h o n c a l l " g o v e r n i n g v a r i a b l e s " ( t h e p e r s o n ' s g o a l s ) , a n d a l s o c o n t a i n t h e

a c t i o n s t r a t e g i e s t h a t t h e p e r s o n e m p l o y s t o k e e p t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s

i n b a l a n c e . E x a m p l e s o f g o v e r n i n g v a r i a b l e s a r e " e n e r g y e x p e n d e d ,

a n x i e t y , a n d t i m e s p e n t w i t h o t h e r s " ( 1 9 7 4 , p . 1 5 ) . A c c o r d i n g t o A r g r i s

a n d S c h o n , e a c h i n d i v i d u a l i s i n t e r e s t e d i n p a r t i c u l a r g o v e r n i n g v a r i a b l e s

a n d a p p l i e s a t h e o r y — i n - u s e t o m a i n t a i n t h e s e v a r i a b l e s w i t h i n a n

a c c e p t a b l e r a n g e . A s a n e x a m p l e , a p e r s o n m a y h a v e a g o v e r n i n g

v a r i a b l e s u c h a s " s p e n d i n g t i m e w i t h f a m i l y " a n d w i s h t o m a i n t a i n t h a t

v a r i a b l e i n t h e " h i g h " r a n g e t h a t i n c l u d e s d i n n e r a t h o m e e v e r y e v e n i n g

a n d w e e k e n d s t o g e t h e r . T h e p e r s o n w i l l t h e n h a v e a t h e o r y - i n - u s e t h a t

c o n t a i n s a c t i o n s t r a t e g i e s f o r m a i n t a i n i n g t h a t g o v e r n i n g v a r i a b l e w i t h i n

t h e d e s i r e d r a n g e . T h e r e s u l t i n g w o r k - r e l a t e d b e h a v i o r s m a y i n c l u d e
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s k i p p i n g l u n c h h o u r s t o g e t w o r k d o n e b y q u i t t i n g t i m e , b r i n g i n g w o r k

h o m e t o d o a f t e r t h e f a m i l y i s i n b e d , o r a v o i d i n g d e m a n d i n g j o b s .

I n t h i s w a y , a t h e o r y - i n - u s e m a i n t a i n s a p e r s o n ' s v i e w o f t h e w o r l d .

I t n o t o n l y g u i d e s a p e r s o n ' s b e h a v i o r ( a c t i n g i n w a y s t h a t a l l o w f o r m o r e

t i m e w i t h f a m i l y ) , i t a l s o p r o v i d e s a s y s t e m f o r u n d e r s t a n d i n g t h e

b e h a v i o r s o f o t h e r s ( t h i n k i n g a b o s s t h a t a s k s y o u t o w o r k l a t e o n y o u r

d a u g h t e r ' s b i r t h d a y i s u n f a i r ) .

B e c a u s e e a c h p e r s o n h a s m a n y g o v e r n i n g v a r i a b l e s , a t t i m e s t h e

v a r i a b l e s w i l l c o n fl i c t . F o r i n s t a n c e , i f t h e p e r s o n w i t h t h e g o v e r n i n g

v a r i a b l e o f " s p e n d i n g t i m e w i t h f a m i l y " a l s o h a s a " f a s t - p a c e d c a r e e r "

g o v e r n i n g v a r i a b l e , p r e v a i l i n g w i s d o m s a y s t h a t o n e g o v e r n i n g v a r i a b l e

c a n o n l y b e m a i n t a i n e d a t t h e e x p e n s e o f t h e o t h e r . T h u s , a p e r s o n i s

c o n s t a n t l y t r y i n g t o k e e p m a n y g o v e r n i n g v a r i a b l e s w i t h i n a r a n g e t h a t

f e e l s a c c e p t a b l e .

T h e o r i e s - i n - u s g c r e a t e " b e h a v i o r a l w o r l d s . " A r g y r i s a n d S c h d n

a s s e r t t h a t t h e o r i e s - i n - u s e o f t e n a c t a s s e l f - f u l fi l l i n g p r o p h e s i e s b e c a u s e

b e h a v i n g a c c o r d i n g t o a t h e o r y - i n - u s e o f t e n b r i n g s a b o u t t h e i n t e n d e d

c o n s e q u e n c e . T h e y c a l l t h i s p r o c e s s " s e l f - s e a l i n g . " B e c a u s e p e o p l e

b e h a v e , a s w e l l a s i n t e r p r e t , t h e b e h a v i o r s o f o t h e r s a c c o r d i n g t o t h e i r

t h e o r y - i n - u s e , t h i s e s s e n t i a l l y s h a p e s t h e w o r l d i n w h i c h t h e y l i v e . A s a n

e x a m p l e , a p e r s o n w i t h a t h e o r y - i n - u s e t h a t i n c l u d e s t h e g o v e r n i n g

v a r i a b l e " o t h e r s c a n n o t b e t r u s t e d " w i l l b e h a v e i n w a y s t h a t o t h e r s

i n t e r p r e t a s d i s t r u s t f u l . T h a t p e r s o n w i l l g i v e o t h e r s f e w o p p o r t u n i t i e s t o

a c t o n t r u s t . a n d w i l l i n t e r p r e t o t h e r s ' a c t i o n s w i t h t h e i n t e n t o f p r o v i n g

t h a t t h e y s h o u l d n o t b e t r u s t e d . P e o p l e r e a c t t o f e e l i n g d i s t r u s t e d . I n

t h i s w a y , a " b e h a v i o r a l w o r l d " i n w h i c h o t h e r s a r e n o t t r u s t e d i s c r e a t e d .
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A t h e o g - i n - u s e a f f e c t s a b i l i t y t o l e a r n a n d c h a n g e . A r g y r i s a n d

S c h o n c o n t e n d t h a t , f o r s e v e r a l r e a s o n s , i t i s i m p o r t a n t t o b e a b l e t o

e x p l i c i t l y s t a t e t h e o r i e s - i n - u s e . F i r s t , w h a t p e o p l e b e l i e v e t h e y a r e d o i n g

( e s p o u s e d t h e o r y ) d o e s n o t a l w a y s c o r r e s p o n d w i t h t h e i r a c t u a l b e h a v i o r

( t h e o r y - i n - u s e ) . P e o p l e m u s t fi r s t b e c o m e a w a r e o f t h e i r t h e o r i e s - i n - u s e

b e f o r e t h e y c a n s e e t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e i r s t a t e d b e l i e f s a n d a c t u a l

b e h a v i o r s . T h i s l e a d s t o t h e s e c o n d r e a s o n . T h e o r i e s - i n - u s e a r e c l o s e l y

l i n k e d t o t h e " b e h a v i o r a l w o r l d " o f p e o p l e . I f p e o p l e a r e u n h a p p y w i t h

t h e i r b e h a v i o r a l w o r l d , t h e y n e e d t o u n d e r s t a n d h o w i t h a s b e e n c r e a t e d

t h r o u g h t h e i r t h e o r y - i n - u s e b e f o r e t h e y c a n b e g i n t o c h a n g e i t . F i n a l l y ,

i n c a s e s i n w h i c h g o v e r n i n g v a r i a b l e s a r e i n c o n fl i c t , t w o o r m o r e a c t i o n

s t r a t e g i e s f o r a c h i e v i n g t h e s e g o v e r n i n g v a r i a b l e s a r e o f t e n w o r k i n g

a g a i n s t e a c h o t h e r . T h e s e a c t i o n s t r a t e g i e s , w h i c h a r e a n i n t e g r a l p a r t o f

t h e t h e o r y - i n - u s e , h a v e t o b e k n o w n b e f o r e t h e y c a n b e m o d i fi e d . I n

o t h e r w o r d s , a l l t h r e e r e a s o n s a r e e x a m p l e s o f h o w a t h e o r y - i n - u s e h a s t o

b e c o m e c o n s c i o u s b e f o r e a p e r s o n o r o r g a n i z a t i o n c a n t a k e s t e p s t o l e a r n

a n d c h a n g e b e h a v i o r .

S i n g l e - l o o p a n d d o u b l e - l o o p l e a r n i n g . A c c o r d i n g t o A r g y r i s a n d

S c h o n , a k e y p o i n t i s h o w t h e i n d i v i d u a l o r o r g a n i z a t i o n r e a c t s w h e n

g o v e r n i n g v a r i a b l e s g o o u t o f t h e a c c e p t a b l e r a n g e . T h e y a s s e r t " l e a r n i n g

i n v o l v e s t h e d e t e c t i o n a n d c o r r e c t i o n o f e r r o r " ( 1 9 7 8 , p . 2 ) a n d d e s c r i b e

t w o t y p e s o f l e a r n i n g w h i c h m a y o c c u r . I n s i n g l e - l o o p l e a r n i n g , a n e r r o r

i s d e t e c t e d a n d c o r r e c t e d t o p e r m i t t h e s a m e g o v e r n i n g v a r i a b l e s t o

r e t u r n t o t h e i r o r i g i n a l r a n g e s . I n d o u b l e - l o o p l e a r n i n g , t h e c o r r e c t i o n o f

e r r o r s i n v o l v e s t h e m o d i fi c a t i o n o f t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s a n d / o r t h e i r

r a n g e s .
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A r g y r i s a n d S c h o n u s e t h e a n a l o g y o f a h o u s e h o l d t h e r m o s t a t t o

h i g h l i g h t t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n s i n g l e a n d d o u b l e - l o o p l e a r n i n g . M o s t

o f t e n , a t h e r m o s t a t d e t e c t s w h e n t h e t e m p e r a t u r e h a s e x c e e d e d t h e p r e -

s p e c i fi e d r a n g e a n d t a k e s a c t i o n t o b r i n g t h e t e m p e r a t u r e b a c k i n t o t h a t

r a n g e . T h i s i s w h a t h a p p e n s i n s i n g l e - l o o p l e a r n i n g w h e r e a p e r s o n o r

o r g a n i z a t i o n t a k e s a c t i o n t o " g e t t h i n g s b a c k t o n o r m a l " w i t h o u t a l t e r i n g

e s t a b l i s h e d n o r m s . A n e x a m p l e o f s i n g l e - l o o p l e a r n i n g i s a n o r g a n i z a t i o n

a d j u s t i n g m a r k e t i n g s t r a t e g y t o k e e p p r o d u c t s a l e s v o l u m e h i g h .

H o w e v e r , i t i s a l s o p o s s i b l e t o q u e s t i o n t h e p r e s p e c i fi e d t e m p e r a t u r e a n d

a d j u s t t h e t h e r m o s t a t . T h i s i s w h a t h a p p e n s i n d o u b l e - l o o p l e a r n i n g i n

w h i c h t h e s t a t u s q u o i s q u e s t i o n e d . C o n t i n u i n g t h e o r g a n i z a t i o n a l

e x a m p l e , i n d o u b l e - l o o p l e a r n i n g , t h e o r g a n i z a t i o n m a y d e t e r m i n e t h a t

s a l e s a r e s l u m p i n g b e c a u s e o f c h a n g i n g m a r k e t t r e n d s a n d d e c i d e t o

i n v e s t i n n e w p r o d u c t s r a t h e r t h a n c o n t i n u e t o p u s h t h e o l d o n e .

B o t h t y p e s o f l e a r n i n g a r e n e c e s s a r y . S i n g l e - l o o p l e a r n i n g i s u s e f u l

f o r d a y - t o - d a y a d j u s t m e n t s : d o u b l e - l o o p l e a r n i n g i s u s e d i n m o r e

f u n d a m e n t a l c h a n g e s a n d i s e s s e n t i a l f o r m a i n t a i n i n g l o n g - t e r m

e f f e c t i v e n e s s . F o r e x a m p l e , i m a g i n e t h a t t h e a b o v e m e n t i o n e d

o r g a n i z a t i o n h a d p e r s i s t e d i n w o r k i n g t o m a i n t a i n a h i g h s a l e s v o l u m e o f

i t s p r o d u c t , e i g h t t r a c k t a p e s ( s i n g l e - l o o p l e a r n i n g ) , r a t h e r t h a n

r e t h i n k i n g t h e p r o d u c t i t s e l f ( d o u b l e - l o o p l e a r n i n g ) .

F o r b o t h i n d i v i d u a l s a n d o r g a n i z a t i o n s , t h e i r e f f e c t i v e n e s s a n d ,

p e r h a p s , e v e n t h e i r s u r v i v a l i s t h r e a t e n e d w h e n t h e y f a i l t o l e a r n a n d

c h a n g e . E v e n i n c a s e s w h e r e t h e s y s t e m i s r u n n i n g q u i t e w e l l , o u t s i d e

f o r c e s c r e a t e t h e n e e d f o r s o m e c h a n g e , j u s t a s w h e n t h e w e a t h e r g e t s

p a r t i c u l a r l y c o l d , t h e t h e r m o s t a t m u s t b e t u r n e d u p . W i t h o u t d o u b l e —

l o o p l e a r n i n g , i t i s n o t p o s s i b l e t o c h a n g e g o v e r n i n g v a r i a b l e s a n d
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t h e o r i e s o f a c t i o n i n s i g n i fi c a n t w a y s . I n s t e a d , t h e i n d i v i d u a l o r

o r g a n i z a t i o n p e r s i s t s i n c u r r e n t p a t t e r n s o f b e h a v i o r , i s u n a b l e t o c h a n g e

t h e b e h a v i o r a l w o r l d i t c r e a t e d , a n d b e c o m e s p r o g r e s s i v e l y l e s s e f f e c t i v e .

M o d e l I a n d M o d e l 1 1 m e o r i e s - i n - u s g . A r g y r i s a n d S c h o n c o m p l e t e

t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w i t h t w o m o d e l s o f t h e o r i e s - i n - u s e . T h e y

c o n s t r u c t e d M o d e l I f r o m c a s e s t u d i e s i n w h i c h t h e y o b s e r v e d a n d

i n t e r a c t e d w i t h p r o f e s s i o n a l s i n o n e - t o - o n e i n t e r a c t i o n s a n d l e a r n i n g

s e m i n a r s . A s s u c h , M o d e l I r e p r e s e n t s t h e g e n e r a l t h e o r y - i n - u s e b y

w h i c h t h e s e p e o p l e b e h a v e d ( s e e T a b l e 1 5 ) . A c c o r d i n g t o A r g y r i s a n d

S c h é i n , M o d e l I i s a t h e o r y - i n - u s e w h i c h d e s c r i b e s t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s

t h a t m a n y p e o p l e h o l d , a n d t h e a c t i o n s t r a t e g i e s t h e y i m p l e m e n t , t o

m a i n t a i n t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s . I n M o d e l I , a c t o r s s e e k t o c o n t r o l

o t h e r s w i t h o u t b e i n g i n fl u e n c e d i n t u r n . T h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s r e s u l t

i n a h i g h l y d e f e n s i v e b e h a v i o r a l w o r l d w i t h d e c r e a s e d e f f e c t i v e n e s s a n d

l i t t l e o p p o r t u n i t y f o r l e a r n i n g . T h e r e i s l i t t l e c h a n g e u n t i l t h e s i t u a t i o n

r e a c h e s c r i s i s p r o p o r t i o n s a n d a n e n o r m o u s c h a n g e , o f t e n o f

r e v o l u t i o n a r y p r o p o r t i o n s , r e s u l t s .

A r g y r i s a n d S c h c ' i n p o s i t t h a t t h i s " d y s f u n c t i o n a l m o d e l o f b e h a v i o r "

( 1 9 7 4 , p . 8 2 ) r e p r e s e n t e d b y t h e M o d e l I t h e o r y - i n - u s e p e r s i s t s b e c a u s e i t

i s s e l f - s e a l i n g . P e o p l e m a y b e v e r y u n h a p p y w i t h t h e b e h a v i o r a l w o r l d

t h a t t h e y h a v e c r e a t e d a n d w i s h t o c h a n g e ; b u t w i t h o u t a c t i o n s t r a t e g i e s

t h a t a l l o w t h e m t o o b t a i n h o n e s t f e e d b a c k a n d a c c u r a t e i n f o r m a t i o n t o

p u b l i c l y t e s t a s s u m p t i o n s , t h e y a r e u n a b l e t o i m p l e m e n t d o u b l e - l o o p

l e a r n i n g t h a t w o u l d g e n e r a t e t h e n e e d e d c h a n g e s .

A r g y r i s a n d S c h o n t h e n p r o p o s e a M o d e l 1 1 t h e o r y - i n - u s e w h i c h

i m p r o v e s c a p a c i t y f o r l e a r n i n g a n d e f f e c t i v e n e s s a n d w o u l d l e a d t o a

m o r e p o s i t i v e b e h a v i o r a l w o r l d w i t h i m p r o v e d h u m a n i n t e r a c t i o n s ( s e e
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4 . B e r a t i o n a l . 4 . U n i l a t e r a l l y 4 . L o w f r e e d o m 4 . D e c r e a s e d
p r o t e c t o t h e r s o f c h o i c e , i n t e r n a l e f f e c t i v e n e s s .
f r o m b e i n g h u r t c o m m i t m e n t , a n d
( w i t h h o l d r i s k - t a k i n g .
i n f o r m a t i o n , c r e a t e
r u l e s t o c e n s o r ( A r g y r i s a n d
i n f o r m a t i o n a n d S c h b n , 1 9 7 4 '
b e h a v r o r , h o l d p p . 6 8 - 9 ) p r i v a t e m e e t i n g s ) .      
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T a b l e 1 6 ) . A r g y r i s a n d S c h o n a c k n o w l e d g e t h a t M o d e l 1 1 i s m o r e a g o a l

t h a n a r e a l i t y : " M o d e l 1 1 i s a n a t t e m p t t o m a k e o p e r a t i o n a l s o m e

g o v e r n i n g v a r i a b l e s t h a t a r e b r o a d l y e s p o u s e d , t h o u g h i n f r e q u e n t l y

r e a l i z e d , i n o u r s o c i e t y " ( 1 9 7 4 , p . 8 5 ) . T h e m o s t i m p o r t a n t c h a r a c t e r i s t i c

o f t h e M o d e l 1 1 t h e o r y - i n - u s e i s t h a t i t i s n o t s e l f - s e a l i n g . I t a l l o w s f o r t h e

p u b i c t e s t i n g o f a s s u m p t i o n s w i t h h o n e s t f e e d b a c k s o t h a t d o u b l e - l o o p

l e a r n i n g c a n o c c u r .

. u l i - H o o - ‘ o n t l ‘ r o . 1 ' 0 W t ' f o " “ , n u -

A r g y r i s a n d S c h o n a p p l y t h e i r c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o p r o p o s e

h o w p e o p l e m a y t r a n s f o r m t h e i r b e h a v i o r f r o m M o d e l I t o M o d e l 1 1 a n d

d e s c r i b e c a s e s i n w h i c h p e o p l e a t t e m p t e d t o c h a n g e t h e i r b e h a v i o r s . B u t

t h e m o s t i m p o r t a n t f e a t u r e s o f t h i s c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o t h e p r e s e n t

s t u d y a r e t h e f o l l o w i n g :

1 ) W h a t p e o p l e t h i n k t h e y d o ( e s p o u s e d t h e o r y ) c a n d i f f e r
m a r k e d l y f r o m w h a t t h e y a c t u a l l y d o ( t h e o r y - i n - u s e ) w i t h o u t
t h e i r b e i n g a w a r e o f t h e c o n fl i c t .

2 ) P e o p l e ' s b e h a v i o r c a n b e d e s c r i b e d b y a m o d e l ( t h e o r y - i n -
u s e ) w h i c h i n c l u d e s a s y s t e m o f c o n s t r u c t s ( g o v e r n i n g
v a r i a b l e s a n d a c t i o n s t r a t e g i e s ) t o b r i n g a b o u t t h e
c o n s e q u e n c e s t h e y d e s i r e ( m a i n t a i n i n g g o v e r n i n g v a r i a b l e s ) .

3 ) T h e r e a r e a t l e a s t t w o k i n d s o f l e a r n i n g a n d c h a n g i n g : o n e
w h i c h m a i n t a i n s a n d r e fi n e s t h e s t a t u s q u o ( s i n g l e - l o o p ) a n d
o n e w h i c h e s t a b l i s h e s n e w n o r m s ( d o u b l e - l o o p ) .

4 ) P e o p l e ' s a s s u m p t i o n s a n d b e h a v i o r s m a y b e p r e d i c t e d a n d
e x p l a i n e d b y m o d e l s ( t h e o r i e s - i n - u s e ) . T h e r e a r e t w o
d i f f e r e n t m o d e l s , o n e w h i c h i n c r e a s e s a n d a n o t h e r w h i c h
d e c r e a s e s p e o p l e ' s c a p a c i t y f o r l e a r n i n g a n d e f f e c t i v e n e s s .
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M o d e l 1 1 T h e o r y - i n - u s e

 

 

 
 

a i m e q n c n c
s o f o r t h e C o n s e q u e n c

G o v e r n i n g A c t i o n B e h a v i o r a l C o n a e q u e n c e a f o r E f f e c t i v e n e e
V a r i a b l e s S t r a t e g i e s W o r l d e s f o r Q u a l i t y o f a

L e a r n i n g L i f e

1 . V a l i d 1 . D e s i g n 1 . A c t o r 1 . 1 . Q u a l i t y o f 1 . i n c r e a s e d
i n f o r m a t i o n . s i t u a t i o n s o r e x p e r i e n c e d D i s c o n f i r r n a b l l i f e w i l l b e l o n g - r u n

e n v i r o n m e n t s a s m i n i m a l l y e p r o c e s s e s . m o r e p o s i t i v e e f f e c t i v e n e s s .
w h e r e d e f e n s i v e t h a n n e g a t i v e
p a r t i c i p a n t s ( f a c i l i t a t o r , ( h i g h
c a n b e o r i g i n s c o l l a b o r a t o r , a u t h e n t i c i t y a n d
a n d c a n c h o i c e c r e a t o r ) . h i g h f r e e d o m o f
e x p e r i e n c e C h O i c e ) .

h i g h p e r s o n a l
c a u s a t i o n
( p s y c h o l o g i c a l
s u c c e s s .
c o n f i r m a t i o n ,

e s s e n t i a l i t y ) .

2 . F r e e a n d 2 . T a s k i s 2 . M i n i m a l l y 2 . D o u b l e - 2 . 1 . I n c r e a s e d
i n f o r m e d c o n t r o l l e d d e f e n s i v e l o o p l e a r n i n g . E f f e c t i v e n e s s l o n g - r u n
c h o i c e . j o i n t l y . i n t e r p e r s o n a l o f p r o b l e m e f f e c t i v e n e s s .

r e l a t i o n s a n d s o l v i n g a n d
g r o u p d e c i s i o n
d y n a m i c s . m a k i n g w i l l b e

g r e a t ,
e s p e c i a l l y f o r
d i f f i c u l t
p r o b l e m s .

3 . l n t e m a l 3 . P r o t e c t i o n 3 . L e a m i n g - 3 . P u b l i c 1 . I n c r e a s e d
c o m m i t m e n t t o o f s e l f i s a j o i n o r i e n t e d t e s t i n g o f l o n g - m n
t h e c h o i c e a n d e n t e r p r i s e a n d n o r m s ( t r u s t , t h e o r i e s . e f f e c t i v e n e s s .
c o n s t a n t o r i e n t e d i n d i v i d u a l i t y .
m o n i t o r i n g o f t o w a r d g r o w t h 0 9 ° " .
i t s ( s p e a k i n ( fi r e d c o n f r o n t a t i o n

i m p l e m e n t a t i o n O b s e w a b i e 9 " d ' m c u "
c a t e g o r i e s , s e e k i s s u e s ) .
t o r e d u c e
b l i n d n e s s a b o u t
o w n
i n c o n s i s t e n c y

a n d i n c o n g r u i t y ) .

4 . B i l a t e r a l
p r o t e c t i o n o f
o t h e r s .      

( A r g y r i s a n d S c h o n , 1 9 7 4 , p . 8 7 )
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T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w a s a p p l i e d t o i n t e r p r e t t h e fi n d i n g s i n

t h e p r e s e n t s t u d y . T h e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e i n C h a p t e r 1 1 m a d e i t c l e a r

t h a t n e e d s a s s e s s m e n t i s p o o r l y u n d e r s t o o d a n d u n e v e n l y p r a c t i c e d .

T h i s s t u d y a t t e m p t s t o u s e A r g y r i s a n d S c h o n ' s c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o

p r o v i d e a m o r e a c c u r a t e u n d e r s t a n d i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d t o

s u g g e s t h o w t o d e s i g n m o r e e f f e c t i v e n e e d s a s s e s s m e n t p r a c t i c e s .

A r g u s a n d S c h o n ( 1 9 7 4 ) h y p o t h e s i z e t h a t t h e r e a r e s e v e r a l

p o t e n t i a l p r o b l e m s i n p r o f e s s i o n a l e d u c a t i o n . F i r s t , t h e y m e n t i o n

" i n c o n g r u i t i e s b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r i e s a n d t h e o r i e s - i n - u s e " ( p . 1 7 4 ) .

T h e y p r e s e n t t h e p r o f e s s i o n o f e d u c a t i o n a s a p r i m e e x a m p l e o f t h e

t h e o r y b e i n g t a u g h t ( a n e s p o u s e d t h e o r y ) d i v e r g i n g w i d e l y f r o m t h e r e a l i t y

o f p r a c t i c e ( t h e t h e o r y - i n - u s e ) . A r g y r i s a n d S c h o n t h e n g o o n t o s a y t h a t

i n o r d e r t o b e g i n t o r e s o l v e d i f f e r e n c e s b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d

t h e o r y - i n - u s e , t h e t h e o r y - i n - u s e m u s t b e e x p l i c i t l y s t a t e d . T h e y s a y t h a t

s i n c e p e o p l e o f t e n a r e n o t a w a r e o f t h i s c o n fl i c t a n d w i l l s t a t e t h e i r

e s p o u s e d t h e o r i e s w h e n a s k e d , t h e o n l y w a y t o d e v e l o p a t h e o r y - i n - u s e i s

b y d i r e c t l y o b s e r v i n g b e h a v i o r . T h i s i s w h a t t h e p r e s e n t s t u d y d i d .
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W

A s d e s c r i b e d i n C h a p t e r 1 1 1 , u n d e r " E s t a b l i s h i n g t h e

T r u s t w o r t h i n e s s o f R e s e a r c h , " q u a l i t a t i v e s t u d i e s a i m f o r t r a n s f e r a b i l i t y

r a t h e r t h a n g e n e r a l i z a b i l i t y . D e t a i l e d d e s c r i p t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t s ,

c o n t e x t , a n d d a t a t o s u b s t a n t i a t e t h e fi n d i n g s h a v e b e e n p r e s e n t e d i n

t h i s s t u d y f o r r e a d e r s t o d e t e r m i n e c r e d i b i l i t y o f t h e f i n d i n g s a n d

c o n c l u s i o n s a n d t h e e x t e n t o f t r a n s f e r a b i l i t y t o t h e i r o w n s e t t i n g a n d

p o p u l a t i o n . I n a d d i t i o n , a s s u m p t i o n s o f t h e i n v e s t i g a t o r w e r e p r e s e n t e d

s o t h a t r e a d e r s m i g h t d e t e r m i n e t o w h a t e x t e n t t h e i n v e s t i g a t o r b i a s e d

t h e s t u d y . K e y f a c t o r s a r e l i s t e d b e l o w s o r e a d e r s c a n k e e p t h e m i n m i n d

w h e n d e t e r m i n i n g c r e d i b i l i t y a n d t r a n s f e r a b i l i t y o f t h e f i n d i n g s a n d

c o n c l u s i o n s . T h e s e f a c t o r s h a v e b e e n g r o u p e d i n t o t h e t h r e e a r e a s o f l )

t h e i n v e s t i g a t o r , 2 ) t h e f e l l o w s h i p , a n d 3 ) t h e p a r t i c i p a n t s . E a c h i s

d e s c r i b e d i n t u r n .

T h e i n v e s t i g a t o r . I n C h a p t e r I , t h e i n v e s t i g a t o r d e s c r i b e d h e r

b a c k g r o u n d a n d a s s u m p t i o n s p r i o r t o b e g i n n i n g t h e s t u d y . I t i s p o s s i b l e

t h a t t h e s e a s s u m p t i o n s a f f e c t e d t h e i n v e s t i g a t o r ’ s d a t a c o l l e c t i o n a n d

a n a l y s i s . T h e r e a r e t w o r e a s o n s t h a t t h e s e a s s u m p t i o n s m a y n o t h a v e

u n d u l y i n fl u e n c e d t h e s t u d y .

F i r s t , m a n y b i a s c o n t r o l s w e r e i m p l e m e n t e d t o p r e v e n t t h e

r e s e a r c h e r ' s a s s u m p t i o n s f r o m i n fl u e n c i n g t h e s t u d y ( C h a p t e r 1 1 1 ) . M a n y

c o n t r o l s w e r e u s e d , s u c h a s c o l l e c t i n g d a t a f r o m a l l 1 4 s o u r c e s i n t h r e e

w a y s ( o b s e r v a t i o n s , i n t e r v i e w s , a n d d o c u m e n t s ) o v e r a p e r i o d o f t e n

m o n t h s , t h e u s e o f a p e e r i n f o r m a n t , t r i a n g u l a t i n g d a t a , a n d s e a r c h i n g

f o r n e g a t i v e c a s e s b e f o r e s u b s t a n t i a t i n g fi n d i n g s . A c o m p a r i s o n o f t h e

o r i g i n a l a s s u m p t i o n s t o t h e fi n d i n g s a n d fi n a l c o n c l u s i o n s r e v e a l e d t h a t
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t h e i n v e s t i g a t o r d i d n o t d i s c o v e r w h a t s h e h a d e x p e c t e d . E v e n i n c a s e s

w h e r e a s s u m p t i o n s w e r e s u b s t a n t i a t e d , t h i s o c c u r r e d b y a v e r y d i f f e r e n t

m e c h a n i s m t h a n o r i g i n a l l y e x p e c t e d .

S e c o n d , s u b s t a n t i a l c h a n g e s w e r e m a d e t o t h e s t u d y i n r e s p o n s e t o

d i s c o v e r i e s f r o m t h e d a t a . T h e i n d u c t i v e a p p r o a c h , i n w h i c h a n a l y s i s o f

d a t a l e d t o a d j u s t m e n t s i n l a t e r s t e p s o f t h e r e s e a r c h p r o c e s s , r e s u l t e d i n

c h a n g i n g t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k a n d r e w r i t i n g t h e r e s e a r c h

q u e s t i o n s . A s f u r t h e r d e s c r i b e d i n A p p e n d i x A , t h e s t u d y w a s d e s i g n e d

w i t h a n o t h e r c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i n m i n d , o n e t h a t p l a c e d m u c h m o r e

e m p h a s i s u p o n t h e r o l e o f t h e i n d i v i d u a l a s s e s s o r . I t p o s i t e d t h a t t h e r e

w o u l d b e a r e l a t i o n s h i p b e t w e e n p e r s o n a l i t y t r a i t s o f t h e a s s e s s o r a n d

t h e n e e d s a s s e s s m e n t m e t h o d s s e l e c t e d a n d t y p e o f r e s u l t s o b t a i n e d . I t

q u i c k l y b e c a m e e v i d e n t i n a n a l y z i n g e a r l y d a t a t h a t t h e o r i g i n a l

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k d i d n o t a c c o u n t f o r t h e d a t a . T h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k d e s c r i b e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r w a s l o c a t e d m u c h l a t e r i n t h e

s t u d y . A d e s c r i p t i o n o f h o w a n a l y s i s o f e a r l y d a t a a l s o c a u s e d t h e

r e s e a r c h q u e s t i o n s t o b e c h a n g e d w a s d e s c r i b e d i n A p p e n d i x A .

T h e f e l l o w s h i p . T h e s e c o n d g r o u p o f f a c t o r s t h a t m a y a f f e c t t h e

t r a n s f e r a b i l i t y o f fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s r e l a t e s t o t h e f e l l o w s h i p i t s e l f .

T h e c h a r a c t e r i s t i c s d e s c r i b e d p r i n c i p a l l y i n C h a p t e r I V r e l a t e t o t h e f a c t

t h a t t h i s w a s a t r a i n i n g s i t u a t i o n . A s s h o w n i n T a b l e 1 7 , s e v e r a l

f e l l o w s h i p f a c t o r s m u s t b e c o n s i d e r e d w h e n d e t e r m i n i n g t r a n s f e r a b i l i t y .

H o w e v e r , m a n y o f t h e s e f a c t o r s a l s o p r o v i d e u s e f u l i n f o r m a t i o n o n

t e a c h i n g a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t a m i d s t f a c t o r s p r e s e n t i n e x i s t i n g

e n v i r o n m e n t s .
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F e l l o w s h i p F a c t o r s A f f e c t i n g T r a n s f e r a b i l i t y

 

£ 2 9 3 9 ;

1 ) T h e n e e d s
a s s e s s m e n t s s t u d i e d
w e r e p e r f o r m e d a s a
r e q u i r e d . g u i d e d
a s s i g n m e n t .

E x g m g l g g

I " P a r t i c i p a n t s h a d t o c o n d u c t a n e e d s
a s s e s s m e n t , r e g a r d l e s s o f t h e i r o w n d e s i r e o r
m o t i v a t i o n l e v e l .

i f P a r t i c i p a n t s w e r e f u r n i s h e d w i t h i n f o r m a t i o n
o n h o w t o c o n d u c t t h e n e e d s a s s e s s m e n t . a s w e l l
a s g u i d e l i n e s o n h o w t o c o n s t r u c t t h e i r o r a l a n d
w r i t t e n r e p o r t s .

 

 
2 ) S o m e p h e n o m e n a
m a y b e p a r t i c u l a r t o t h e
f e l l o w s h i p s e t t i n g a n d / o r
t h i s i t e r a t i o n .

 
0 ’ S e v e n d i f f e r e n t f a c u l t y i n t e r a c t e d w i t h t h e
p a r t i c i p a n t s . F a c u l t y a d v i c e o n n e e d s
a s s e s s m e n t m a y h a v e a f f e c t e d p a r t i c i p a n t s i n
d i f f e r e n t w a y s .

0 ' T h e w o r k s h o p i n w h i c h p a r t i c i p a n t s w e r e
e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t d i d n o t " g o o f f w e l l . "
M a n y p a r t i c i p a n t s w e r e t i r e d a n d / o r o f f t a s k
d u r i n g t h e w o r k s h o p .

0 ' I n t h e m i d s t o f t r y i n g t o l e a r n a b o u t n e e d s
a s s e s s m e n t , p a r t i c i p a n t s w e r e a l s o a t t e m p t i n g
n e w t a s k s i n a n u n f a m i l i a r e n v i r o n m e n t .
E x : T h e p e e r i n f o r m a n t d e s c r i b e d p a r t i c i p a n t s a s
u n u s e d t o d o i n g s o m u c h w r i t i n g . P a r t i c i p a n t s
s p o k e o f t h e s u d d e n c h a n g e i n s t a t u r e .

0 ' I f p a r t i c i p a n t s w e r e t o r e m a i n i n t h e
c u r r i c u l u m t r a c k o f t h e f e l l o w s h i p , t h e y h a d t o
d e v e l o p a t r a i n i n g i n t e r v e n t i o n .
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T h e p a r t i c i p a n t s . T h e t h i r d a n d fi n a l g r o u p o f c h a r a c t e r i s t i c s a r e

t h o s e o f t h e p a r t i c i p a n t s . T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s w e r e d e s c r i b e d i n

C h a p t e r I V . T h e t h r e e f a c t o r s u n d e r w h i c h m a n y o f t h e m o r e d e t a i l e d

c h a r a c t e r i s t i c s m a y b e g r o u p e d a r e l i s t e d i n T a b l e 1 8 .

T h e t h r e e p a r t i c i p a n t f a c t o r s l i s t e d i n T a b l e 1 8 a r e l i k e l y t o b e

p r e s e n t i n m a n y o t h e r s i t u a t i o n s i n w h i c h n e e d s a s s e s s m e n t s a r e

p e r f o r m e d . T r a n s f e r a b i l i t y s h o u l d b e t h e w i d e s t w i t h 1 ) p e o p l e w i t h

s i m i l a r a m o u n t s o f k n o w l e d g e a n d s k i l l ( i . e . S M E s a n d n o v i c e s ) a n d i n 2 )

c o n t e x t s i n w h i c h p e o p l e a r e l e a r n i n g a b o u t a n d d o i n g t h e i r fi r s t n e e d s

T a b l e 1 8

P a r t i c i p a n t F a c t o r s A f f e c t i n g T r a n s f e r a b i l i t y

 

m

1 ) M o s t o f t h e
w e r e

s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s
( S M E s ) i n t h e a r e a i n
w h i c h t h e y w e r e t o
c r e a t e a c u r r i c u l u m .

E x a m p l e ;

i t M o s t p a r t i c i p a n t s h a d a p e r s o n a l i n t e r e s t i n
t h e c u r r i c u l a r a r e a .

 

 

2 ) T h e p a r t i c i p a n t s w e r e
n o v i c e s t o n e e d s
a s s e s s m e n t .

I " T h i s w a s a " fi r s t i t e r a t i o n " i n w h i c h
p a r t i c i p a n t s e n c o u n t e r e d m a n y p r o b l e m s w h i c h
t h e y w o u l d n o t b e l i k e l y t o e n c o u n t e r i n f u t u r e
n e e d s a s s e s s m e n t s . F o r e x a m p l e , p a r t i c i p a n t s
w o u l d e x p e c t g r e a t e r t i m e d e m a n d s a n d b e b e t t e r
p r e p a r e d f o r t i m e d e l a y s i n f u t u r e n e e d s
a s s e s s m e n t s .

 

3 ) T h e p a r t i c i p a n t s
f u n c t i o n e d a s " i n t e m a l
c o n s u l t a n t s " ( t h e y w e r e
p a r t o f t h e o r g a n i z a t i o n
f o r w h i c h t h e y w e r e
p e d o m t i n g t h e n e e d s
a s s e s s m e n t ) .  

i f P a r t i c i p a n t s w e r e c o n d u c t i n g n e e d s
a s s e s s m e n t s i n t h e m i d s t o f c a r r y i n g o u t o t h e r
j o b r e s p o n s i b i l i t i e s .

i f P a r t i c i p a n t s w e r e i n fl u e n c e d b y l o c a l p o l i t i c s
a n d p r e s s u r e s . A n e x a m p l e i s n e e d i n g t o c o p e
w i t h s u p e r i o r s ' e x p e c t a t i o n s .   
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a s s e s s m e n t s . A s s u c h , t h e fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s a r e l i k e l y t o b e

t r a n s f e r a b l e i n t o a c t u a l s e t t i n g s w h e r e n e e d s a s s e s s m e n t s a r e p e r f o r m e d .

I n p a r t i c u l a r , t w o " r e a l - w o r l d " a s p e c t s o b s e r v e d i n t h e p r e s e n t

s t u d y s h o u l d e n h a n c e t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f t h e fi n d i n g s . F i r s t , n e e d s

a s s e s s m e n t w a s t r e a t e d a s o n e p a r t o f a s e r i e s o f a c t i v i t i e s l e a d i n g t o a

p r o d u c t t o b e u s e d i n a n a u t h e n t i c s e t t i n g . O t h e r s t u d i e s o n n e e d s

a s s e s s m e n t m a y h a v e b e e n b i a s e d i n t h a t t h e y f o c u s e d u p o n n e e d s

a s s e s s m e n t a l o n e . B y d o c u m e n t i n g t h e p r o c e s s a n d p r o d u c t s o f n e e d s

a s s e s s m e n t t h a t o c c u r r e d a s p a r t o f a l a r g e r p r o c e s s f o r a n a c t u a l

p r o d u c t , t h e p r e s e n t s t u d y i s m o r e l i k e l y t o b e a n a c c u r a t e d e s c r i p t i o n o f

h o w n e e d s a s s e s s m e n t o c c u r s i n r e a l - l i f e s e t t i n g s . S e c o n d , a s d e s c r i b e d

i n C h a p t e r I V , t h e p a r t i c i p a n t s h a d t o c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s a m i d s t

a l r e a d y d e m a n d i n g j o b s a n d b u s y p e r s o n a l l i v e s . T h i s c i r c u m s t a n c e a l s o

i s m o r e l i k e l y t o m a t c h t h e c o n d i t i o n s o f a c t u a l s i t u a t i o n s i n w h i c h n e e d s

a s s e s s m e n t s a r e c o n d u c t e d . F e w p e o p l e m a y b e a b l e t o " d r o p e v e r y t h i n g "

t o d o a n e e d s a s s e s s m e n t .

I n a d d i t i o n , t h e r e w e r e a t l e a s t t w o b e n e fi t s t o s t u d y i n g n o v i c e s .

F i r s t , u n l i k e e x p e r t s w h o w o u l d h a v e b e e n m o r e l i k e l y t o g i v e l e s s

i n f o r m a t i o n b e c a u s e t h e y w e r e a b l e t o " c h u n k " i n f o r m a t i o n , n o v i c e s w e r e

a b l e t o d e s c r i b e p r o c e s s e s a n d p r o b l e m s i n d e t a i l . S e c o n d , a s n o v i c e s ,

p a r t i c i p a n t s e n c o u n t e r e d p r o b l e m s o t h e r s a r e l i k e l y t o e n c o u n t e r i n fi r s t

o r e a r l y n e e d s a s s e s s m e n t s . N o v i c e s p r o v i d e d d a t a u s e f u l f o r p r e p a r i n g

o t h e r n o v i c e a s s e s s o r s i n w h a t t o e x p e c t , a n d d e t e r m i n i n g w h a t t o t e a c h

t h e m s o t h e y m i g h t e x p e r i e n c e l e s s d i f f i c u l t y i n p e r f o r m i n g t h e i r fi r s t

n e e d s a s s e s s m e n t s .

A fi n a l f a c t o r , n o t l i s t e d o n T a b l e 1 8 , i s w h e t h e r t h e s t u d y fi n d i n g s

a r e s e v e r e l y l i m i t e d d u e t o t h e p a r t i c i p a n t s ' p r o f e s s i o n o r i f t h e y a r e
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a p p l i c a b l e b e y o n d t h e t o p i c o f n e e d s a s s e s s m e n t a s a c o n c r e t e e x a m p l e

o f a m u c h l a r g e r p h e n o m e n o n . T h e r e i s r e s e a r c h s u g g e s t i n g e i t h e r o f

t h e s e p o s s i b i l i t i e s . I n t h e fi r s t v i e w p o i n t , a s t h e p a r t i c i p a n t s w e r e

p r a c t i c i n g p h y s i c i a n s , t h e s t u d y fi n d i n g s m a y b e l i m i t e d b e c a u s e t h e

n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s o f t h e p a r t i c i p a n t s m a y h a v e b e e n h e a v i l y

i n fl u e n c e d b y t h e i r c u s t o m a r y p r o c e s s o f d i a g n o s i n g p a t i e n t s . E l s t e i n ,

S h u l m a n . & S p r a f k a ( 1 9 7 8 ; 1 9 9 0 ) d e s c r i b e h o w p h y s i c i a n s d i a g n o s i n g

p a t i e n t s c o m m o n l y g e n e r a t e a l i m i t e d n u m b e r o f h y p o t h e s e s f r o m a

l i m i t e d a m o u n t o f i n f o r m a t i o n , a n d t h a t t h e s e h y p o t h e s e s g u i d e l a t e r

d a t a c o l l e c t i o n . T h i s d e s c r i p t i o n o f t h e p r o c e s s o f d i a g n o s i s i s s i m i l a r t o

t h e p r o c e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t d e s c r i b e d i n t h e fi n d i n g s . I t i s p o s s i b l e

t h a t t h i s d i a g n o s i s p r o c e s s i n fl u e n c e d t h e w a y t h i s p a r t i c u l a r g r o u p o f

p a r t i c i p a n t s a p p r o a c h e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s .

I n t h e s e c o n d v i e w p o i n t , i t i s a l s o p o s s i b l e t h a t t h i s s t u d y o f n e e d s

a s s e s s m e n t m a y s e r v e a s a p a r t i c u l a r e x a m p l e w i t h i n t h e m u c h l a r g e r

a r e n a o f d e c i s i o n m a k i n g . L a n g e r ( 1 9 8 9 ) a n d m a n y o t h e r s h a v e

c o n t r i b u t e d t o t h e i n t e r d i s c i p l i n a r y fi e l d o f d e c i s i o n s c i e n c e w h i c h h a s

e s t a b l i s h e d t h a t i n d i v i d u a l s d o n o t a r r i v e a t d e c i s i o n s t h r o u g h p u r e l y

r a t i o n a l c a l c u l a t i o n s . T h i s s t u d y m a y s e r v e a s o n e e x a m p l e o f h o w

p e o p l e a c t u a l l y a r r i v e a t a d e c i s i o n . T o r e s o l v e t h e c o n c e r n o v e r t h e

p o t e n t i a l l i m i t a t i o n , f u r t h e r r e s e a r c h n e e d s t o b e d o n e w i t h n o n -

p h y s i c i a n s t o s u b s t a n t i a t e t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s d e s c r i b e d

i n t h e p r e s e n t s t u d y a p p l i e s t o p r o f e s s i o n s o u t s i d e o f m e d i c i n e . T o

d e t e r m i n e w h e t h e r t h e p r e s e n t s t u d y o n n e e d s a s s e s s m e n t i s r e l a t e d t o

t h e s t u d y o f d e c i s i o n s c i e n c e w i l l r e q u i r e a n i n - d e p t h r e v i e w o f t h e

l i t e r a t u r e i n t h a t a r e a f o l l o w e d b y a d d i t i o n a l r e s e a r c h .



2 3 5

T h e k e y c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e i n v e s t i g a t o r , c o n t e x t , a n d

p a r t i c i p a n t s o f t h e p r e s e n t s t u d y w e r e p r e s e n t e d i n t h i s s e c t i o n . R e a d e r s

s h o u l d c o n s i d e r t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s a s t h e y d e t e r m i n e t h e c r e d i b i l i t y o f

t h e fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s a n d t r a n s f e r a b i l i t y t o t h e i r o w n c o n t e x t a n d

p o p u l a t i o n .
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T h e m a j o r c o n c l u s i o n s o f t h e s t u d y w e r e d e r i v e d b y i n t e r p r e t i n g

t h e t w e n t y fi n d i n g s a c c o r d i n g t o t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k . T h e

c o n c l u s i o n s f o r e a c h o f t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 1 9 .

T a b l e 1 9

S t u d y R e s e a r c h Q u e s t i o n s a n d C o n c l u s i o n s

 

R e s e a r c h Q u e s t i o n C o n c l u s i o n
 

. W h a t d o t h e p a r t i c i p a n t s d o i n
c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ?

. T h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e d u r e s
p r e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e a r e
d i f f e r e n t f r o m h o w t h e y w e r e
a c t u a l l y c a r r i e d o u t i n t h e r e a l
w o r l d .

 

 

 
2 . W h a t f a c t o r s f a c i l i t a t e a n d / o r 2 . T h e l i t e r a t u r e a n d f o r m a l t r a i n i n g
h i n d e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t o f n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e n t r a t e d
p r o c e s s ? o n t h e i d e a l . r a t h e r t h a n a

c o m p r e h e n s i v e s e t o f p r a c t i c a l
p r o c e d u r e s t h a t c o u l d b e u s e d t o
c o p e w i t h c o n s t r a i n t s i n r e a l
s e t t i n g s .

3 . W h a t d o p a r t i c i p a n t s l e a r n i n 3 a . T h e b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t
d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ?

a . a b o u t t h e p r o c e s s

b . a b o u t t h e p r o d u c t s  3 b .
p e r c e i v e d b y t h e p a r t i c i p a n t s
d i f f e r e d f r o m t h o s e d e s c r i b e d i n
t h e l i t e r a t u r e .

T h e r e s u l t s o f t h e n e e d s
a s s e s s m e n t s w e r e n o t a s f a r
r e a c h i n g a n d c h a n g e s t i m u l a t i n g
a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e .
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I S I N

T h e f o l l o w i n g f o u r a r g u m e n t s s u p p o r t a n d e x p l a i n t h e c o n c l u s i o n s ,

d r a w i n g f r o m t h e fi n d i n g s a n d t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k . I n A r g u m e n t s

O n e a n d T w o t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -

u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t a r e d e s c r i b e d . T h e s e a r g u m e n t s s u p p o r t

C o n c l u s i o n 1 , w h i c h s t a t e s t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e d u r e s

p r e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e ( t h e e s p o u s e d t h e o r y ) a r e d i f f e r e n t f r o m h o w

t h e y w e r e a c t u a l l y c a r r i e d o u t i n t h e r e a l w o r l d ( t h e t h e o r y - i n - u s e o f

n e e d s a s s e s s m e n t ) , . A s d e s c r i b e d i n A r g u m e n t T h r e e , C o n c l u s i o n 2

s t a t e s t h a t t h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t p r e s e n t e d i n t h e

l i t e r a t u r e , b y t h e f e l l o w s h i p , a n d b y p a r t i c i p a n t s f o c u s e s o n t h e i d e a l :

w h e r e a s t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s o b s e r v e d i n

p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s , i s . b y n e c e s s i t y , m u c h m o r e p r a c t i c a l . I n

A r g u m e n t T h r e e , e v i d e n c e i s a l s o p r e s e n t e d t o s h o w h o w t h i s c o n fl i c t i s

d e t r i m e n t a l . N o t o n l y d i d t h e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e f e w e r a n d l e s s

i m p o r t a n t b e n e fi t s f r o m c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ( C o n c l u s i o n 3 a ) ,

b u t t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e p r e s e n t s t u d y w e r e n o t

a s f a r r e a c h i n g a n d c h a n g e s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e

( C o n c l u s i o n 3 b ) . T h e f o u r t h a n d fi n a l a r g u m e n t s u g g e s t s h o w t h e

e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t c o u l d b e

b r o u g h t i n t o a g r e e m e n t .
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A r g u m e n t O n e :

A n e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t i s d e s c r i b e d i n t h e

l i t e r a t u r e , a n d b y t h e f e l l o w s h i p a n d p a r t i c i p a n t s .

' p o u : c - . o ~ f n d . s fl s s m n i a : f i r e

1 1 m m . A c c o r d i n g t o t h e c r i t e r i a p r e s e n t e d b y A r g r i s a n d S c h o n , t h e

g o a l s . m o d e l s a n d t e c h n i q u e s f o r c o n d u c t i n g n e e d a s s e s s m e n t a s

d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e r e p r e s e n t a n e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s

a s s e s s m e n t . I t fi t s t h e c r i t e r i a b y b e i n g a s e t o f r u l e s p e o p l e s t a t e a b o u t

n e e d s a s s e s s m e n t t h a t i s n o t b a s e d o n o b s e r v a t i o n o r v e r i fi e d b y

e m p i r i c a l r e s e a r c h . ’ l \ v o o f t h e t e n e t s o f t h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s

a s s e s s m e n t a r e :

1 ) N e e d s a s s e s s m e n t i s c o n d u c t e d i n o r d e r t o a r r i v e a t t h e
p r i o r i t y p r o b l e m a n d a n a p p r o p r i a t e s o l u t i o n .

2 ) A n e e d s a s s e s s m e n t i s t o b e c o n d u c t e d w i t h t h e i n t e n t o f
b e t t e r s e r v i n g s o c i e t y a s a w h o l e ( A l p h a n e e d s a s s e s s m e n t ) .

T h e s e t e n e t s a r e t o b e a c c o m p l i s h e d t h r o u g h t h e s t r a t e g i e s p r e s e n t e d i n

t h e l i t e r a t u r e . E x a m p l e s t r a t e g i e s i n c l u d e : ( m o s t o f t e n ) u s i n g a

d i s c r e p a n c y a p p r o a c h t o i d e n t i f y n e e d s . d i s t i n g u i s h i n g n e e d s f r o m w a n t s .

c o l l e c t i n g d a t a f r o m a v a r i e t y o f s t a k e h o l d e r s , a n d s o f o r t h .

T h e f e l l o w s h i p a l s o p r e s e n t e d a n e s p o u s e d t h e o g r o f n e e d s

a s s e s s m e n t i n f o r m a l s e s s i o n s a n d m a t e r i a l s . T h e f e l l o w s h i p ' s e s p o u s e d

t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t i s c l o s e l y r e l a t e d t o t h e t h e o r y e s p o u s e d i n

t h e l i t e r a t u r e . E x a m p l e s i n c l u d e c l a i m s o f t h e b e n e fi t s a n d i m p o r t a n c e o f

n e e d s a s s e s s m e n t . T h e e s p o u s e d t h e o r y w a s e v i d e n t i n f e l l o w s h i p

f a c u l t y ' s p u b l i c r e f e r e n c e s t o n e e d s a s s e s s m e n t a s a n i m p o r t a n t e a r l y



2 3 9

s t e p i n a s y s t e m a t i c c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o c e s s , a n d i n t h e n e e d s

a s s e s s m e n t w o r k s h o p h a n d o u t ( s e e A p p e n d i x G ) .

P a r t i c i p a n t s a l s o p o s s e s s e d a n e s p o u s e d m e o g o f n e e d s

a s s e s s m e n t . O n t h e i n d i v i d u a l l e v e l , i n t h i s s t u d y , t h e p a r t i c i p a n t s a l s o

d e s c r i b e d w h a t a m o u n t e d t o t h e i r o w n e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i s e s p o u s e d t h e o r y w a s e v i d e n t i n f o r m a l d o c u m e n t s ,

p u b l i c p r e s e n t a t i o n s a n d i n s t a t e m e n t s i n i n t e r v i e w s . A s d e s c r i b e d i n

fi n d i n g # 1 7 , i n m o s t c a s e s t h e p a r t i c i p a n t s s t a t e d a n e s p o u s e d t h e o r y

t h a t c l o s e l y m a t c h e d t h a t d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e . A s a n e x a m p l e o f

w h a t t h e i r e s p o u s e d t h e o r y i n c l u d e d ( fi n d i n g # 1 8 ) , p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d

h o w i t w a s i m p o r t a n t t o c o n t a c t a v a r i e t y o f s o u r c e s i n t h e i r n e e d s

a s s e s s m e n t s .

T h e e s p o u s e d t h e o g r o f n e e d s a s s e s s m e n t a p p r o x i m a t e s M p d e l I I .

N e e d s a s s e s s m e n t , a s e s p o u s e d i n t h e l i t e r a t u r e , t h e f e l l o w s h i p , a n d b y

t h e p a r t i c i p a n t s , a s s u m e s t h e t h r e e g o v e r n i n g v a r i a b l e s A r g y r i s a n d

S c h o n d e s c r i b e i n M o d e l I I . A s i n t h e fi r s t g o v e r n i n g v a r i a b l e i n M o d e l 1 1 ,

t h e i n t e n t o f n e e d s a s s e s s m e n t i s t o c o l l e c t v a l i d i n f o r m a t i o n . T h i s i s

a c c o m p l i s h e d t h r o u g h i n v o l v i n g s t a k e h o l d e r s i n t h e d a t a c o l l e c t i o n a n d

p r i o r i t i z i n g p r o c e s s . S i m i l a r t o t h e s e c o n d g o v e r n i n g v a r i a b l e i n M o d e l 1 1 ,

n e e d s a s s e s s m e n t i s d e s i g n e d t o i n v o l v e o t h e r s o n t h e b a s i s o f t h e i r o w n

f r e e a n d i n f o r m e d c h o i c e . T h e h o p e i s t h a t b y b e i n g i n v o l v e d i n d e c i d i n g

w h a t i s t h e p r i o r i t y p r o b l e m a n d t h e s o l u t i o n , p e o p l e w i l l w a n t t o

c o n t i n u e t o w o r k o n c r e a t i n g a n d i m p l e m e n t i n g t h e s o l u t i o n . T h i s l e a d s

t o t h e t h i r d g o v e r n i n g v a r i a b l e i n M o d e l 1 1 . N e e d s a s s e s s m e n t , a s

e s p o u s e d . c o n t a i n s t h e b e l i e f t h a t b y b e i n g i n v o l v e d i n t h e p r o c e s s ,

s t a k e h o l d e r s w i l l b e c o m m i t t e d t o t h e d e c i s i o n s t h a t c o m e o u t o f t h e
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n e e d s a s s e s s m e n t : t h e y w i l l m o n i t o r t h e s o l u t i o n ' s p r o g r e s s , a s t h e y h a v e

a v e s t e d i n t e r e s t i n i t s s u c c e s s f u l i m p l e m e n t a t i o n .

T h e e s p o u s e d t h e o g y o f n e e d s a s s e s s m e n t i s a i m e d a t a c h i e v i n g

d p u p l e l o o p l e a r n i n g . M o d e l I I i l l u s t r a t e s h o w t h e t h r e e g o v e r n i n g

v a r i a b l e s l e a d t o d o u b l e l o o p l e a r n i n g ( f u n d a m e n t a l c h a n g e s i n t h e

e x i s t i n g n o r m s ) . D o u b l e l o o p l e a r n i n g i s a l s o t h e a i m o f n e e d s

a s s e s s m e n t . I n t h e l i t e r a t u r e . n e e d s a s s e s s m e n t i s d e s c r i b e d a s t h e

i n i t i a l s t a g e o f a n y p l a n n i n g e f f o r t w h i c h l a y s t h e g r o u n d w o r k f o r

e f f e c t i n g l a s t i n g a n d p o s i t i v e c h a n g e . I t i s t o b e u s e d a s a p l a n n i n g t o o l

b y q u e s t i o n i n g t h e s t a t u s q u o a n d p r o a c t i v e l y d e s i g n i n g n e w s y s t e m s

a n d s t r a t e g i e s t h a t w i l l b r i n g s u b s t a n t i a l i m p r o v e m e n t s ( o r a t l e a s t

p r e v e n t f u t u r e d i f fi c u l t i e s ) .

I n s u m m a r y , t h e t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t e s p o u s e d b y t h e

l i t e r a t u r e , f e l l o w s h i p , a n d p a r t i c i p a n t s h a s b e e n d e s c r i b e d i n A r g u m e n t

O n e . T h i s e s p o u s e d t h e o r y a s s u m e s t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s i n A r g y r i s

a n d S c h o n ' s M o d e l 1 1 , w h i c h l e a d t o d o u b l e l o o p l e a r n i n g .

A r g u m e n t T w o :

N e e d s a s s e s s m e n t a s p r a c t i c e d b y t h e p a r t i c i p a n t s i s a t h e o r y -

i n - u s e .

A t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s c o n s t r u c t e d b y o b s e r v i n g

p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s . T h e t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s e s p o u s e d i n

t h e l i t e r a t u r e , t h e f e l l o w s h i p , a n d b y s t u d y p a r t i c i p a n t s , w a s n o t i n

a g r e e m e n t w i t h t h e t h e o r y - i n - u s e e m p l o y e d b y t h e p a r t i c i p a n t s w h e n

t h e y a c t u a l l y c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t s . A s d e s c r i b e d b e l o w , t h e

t h e o r y - i n - u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t o p e r a t e s a c c o r d i n g t o a d i f f e r e n t
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m o d e l , c o n t a i n s d i f f e r e n t g o v e r n i n g v a r i a b l e s , a n d r e s u l t s i n a d i f f e r e n t

o u t c o m e f o r l e a r n i n g a n d c h a n g e .

T h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a p p r o x i m a t e s M p g e l I . T h e

t h e o r y - i n - u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t s m o r e c l o s e l y a s c r i b e s t o t h e

g o v e r n i n g v a r i a b l e s o f M o d e l I t h a n M o d e l I I . T h i s i s i l l u s t r a t e d b y

fi n d i n g s t h a t l e a d t o e a c h o f t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s .

T h e fi r s t g o v e r n i n g v a r i a b l e o f M o d e l I i s " D e f i n e g o a l s a n d t r y t o

a c h i e v e t h e m . " T h i s g o v e r n i n g v a r i a b l e a s s u m e s i n d i v i d u a l s w i l l

c o n s t r u c t t h e i r o w n g o a l s a n d a v o i d b e i n g i n fl u e n c e d b y o t h e r s . S e v e r a l

o f t h e fi n d i n g s s u p p o r t t h i s g o v e r n i n g v a r i a b l e . F i r s t , i n fi n d i n g # 2 0 , w e

w e r e p r o v i d e d w i t h a d e s c r i p t i o n o f h o w t h e p a r t i c i p a n t s h a d a l r e a d y

d e c i d e d u p o n t h e p r i o r i t y p r o b l e m a n d t h e s o l u t i o n p r i o r t o b e g i n n i n g t h e

f e l l o w s h i p p r e s c r i b e d n e e d s a s s e s s m e n t . I n fi n d i n g # 1 9 , w e s a w t h a t

t h e r e w e r e f e w c h a n g e s t o t h e fi n a l p r o d u c t a s a r e s u l t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . T h u s , t h e n e e d s a s s e s s m e n t s u b s t a n t i a t e d t h e p a r t i c i p a n t s '

o w n o r i g i n a l i d e a s .

S e c o n d , a c o m b i n a t i o n o f fi n d i n g s m a d e i t u n l i k e l y t h a t t h e

p a r t i c i p a n t s w o u l d b e c o n f r o n t e d w i t h d a t a t h a t w o u l d c o n t r a d i c t t h e i r

o w n i d e a s . I n fi n d i n g s # 3 t h r o u g h # 7 , d e s c r i p t i o n s o f m e t h o d s u s e d a n d

s o u r c e s c o n t a c t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t w e r e

p r e s e n t e d . T h e s e fi n d i n g s s h o w e d t h a t a s s e s s o r s c o l l e c t e d d a t a f r o m

s o u r c e s m o s t l i k e t h e m s e l v e s ( # 5 ) a n d c o m p l e t e l y i g n o r e d a p a r t i c u l a r

s t a k e h o l d e r g r o u p ( # 4 ) . A s s e s s o r s a l s o f o c u s e d d a t a c o l l e c t i o n o n

s o u r c e s w i t h i n t h e i r o w n i m m e d i a t e e n v i r o n m e n t ( # 6 ) . B y l i m i t i n g t h e i r

e x p o s u r e t o s o u r c e s i n d i fi e r e n t r o l e s t h a t m i g h t h a v e a d i f f e r e n t

p e r c e p t i o n o f t h e p r o b l e m , o r i n d i f f e r e n t c o n t e x t s t h a t m i g h t h a v e
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a l t e r n a t e a p p r o a c h e s t o s o l v i n g t h e p r o b l e m , t h e a s s e s s o r s w e r e l e s s

l i k e l y t o h e a r o p i n i o n s t h a t w e r e v e r y d i f f e r e n t f r o m t h e i r o w n .

A f u r t h e r l a y e r o f p r o t e c t i o n w a s a d d e d t h r o u g h d i f f e r e n c e s i n d a t a

c o l l e c t i o n m e t h o d s . A s d e s c r i b e d i n fi n d i n g s # 3 a n d # 7 , a s s e s s o r s u s e d

s t r u c t u r e d m e t h o d s t h a t d o c u m e n t e d r e s p o n s e s w i t h s o u r c e s t h a t w e r e

m o s t l i k e t h e a s s e s s o r s a n d / o r w i t h i n t h e a s s e s s o r s ' o w n c o n t e x t s - ~ t h e y

u s e d l e s s s t r u c t u r e d , u n d o c u m e n t e d m e t h o d s w i t h s o u r c e s l e s s l i k e

t h e m s e l v e s a n d f r o m o t h e r c o n t e x t s . T h u s , w h e n a s s e s s o r s a n a l y z e d t h e

d a t a , t h e y w e r e l e s s l i k e l y t o b e c o n f r o n t e d w i t h w r i t t e n d a t a t h a t w o u l d

c o n fl i c t w i t h t h e i r o w n i d e a s .

T h e s e fi n d i n g s s u g g e s t t h a t a s s e s s o r s , p e r h a p s u n c o n s c i o u s l y ,

d i r e c t e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t i n a w a y t h a t w o u l d h e l p t h e m a c h i e v e

t h e i r o w n g o a l s .

T h e s e c o n d g o v e r n i n g v a r i a b l e i n M o d e l I i s " M a x i m i z e w i n n i n g

a n d m i n i m i z e l o s i n g . " A r g y r i s a n d S c h o n s a i d t h a t " [ p l a r t i c i p a n t s f e l t

t h a t o n c e t h e y h a d d e c i d e d o n t h e i r g o a l s , c h a n g i n g t h e m w o u l d b e a

s i g n o f w e a k n e s s " ( 1 9 7 4 , p p . 6 6 - 6 7 ) . T h u s " w i n n i n g " c o n s i s t e d o f

e n s u r i n g t h a t t h e i r o r i g i n a l g o a l s w o u l d b e a c c e p t e d . I n t h e p r e s e n t

s t u d y , p a r t i c i p a n t s e m p l o y e d b e h a v i o r s t h a t m a d e i t m o r e l i k e l y t h a t t h e y

w o u l d " w i n . " T h e fi n d i n g s l i s t e d u n d e r t h e fi r s t g o v e r n i n g v a r i a b l e

i l l u s t r a t e h o w t h e a s s e s s o r s u l t i m a t e l y " w o n " i n t h e s e n s e t h a t t h e n e e d s

a s s e s s m e n t v a l i d a t e d t h e i r p r e f e r r e d s o l u t i o n .

H o w e v e r , t h e fi n d i n g s a l s o s u g g e s t t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s

c o n d u c t e d i n m o r e s u b t l e w a y s t h a t f a v o r e d t h e a s s e s s o r . A n e x a m p l e i s

t h e l a c k o f b i a s c o n t r o l s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 1 . B y a s k i n g l e a d i n g

q u e s t i o n s a n d a c c e p t i n g a l o w r e s p o n s e r a t e o n q u e s t i o n n a i r e s ,

p a r t i c i p a n t s w e r e b i a s i n g d a t a i n t h e i r f a v o r . A l s o , b y n o t p r e s e n t i n g
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h a r d d a t a i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t r e p o r t s , p a r t i c i p a n t s w e r e n o t

a l l o w i n g o t h e r s t o q u e s t i o n h o w t h e i r c o n c l u s i o n s h a d b e e n d e t e r m i n e d .

T h e t h i r d a n d f o u r t h g o v e r n i n g v a r i a b l e s o f M o d e l I a r e " M i n i m i z e

g e n e r a t i n g o r e x p r e s s i n g n e g a t i v e f e e l i n g s " a n d " B e r a t i o n a l . " T h e s e

g o v e r n i n g v a r i a b l e s a s s u m e i t i s b e t t e r t o a v o i d a r e a s o f p o s s i b l e c o n fl i c t

t h a n t o u n c o v e r p a i n f u l e m o t i o n s , e v e n i f t h e y a r e c l o s e l y a s s o c i a t e d w i t h

a c c u r a t e a n d p e r t i n e n t i n f o r m a t i o n . T h e s e v a r i a b l e s r e q u i r e a s s e s s o r s t o

h o l d b a c k t h e i r o w n f e e l i n g s a n d a v o i d a r e a s i n w h i c h o t h e r s m a y h a v e

s t r o n g f e e l i n g s . I n t h e p r e s e n t s t u d y , p a r t i c i p a n t s g a v e m a n y e x a m p l e s

o f b e h a v i o r s t h a t c o u l d b e a c c o u n t e d f o r b y t h e s e g o v e r n i n g v a r i a b l e s .

T h e s e b e h a v i o r s w e r e o f t e n r e l a t e d t o t h e " p o l i t i c a l " p u r p o s e s o f n e e d s

a s s e s s m e n t . F o r e x a m p l e . i n fi n d i n g s # 5 8 r # 1 l w e s a w h o w M i k e a n d

R u b i n c o l l e c t e d d a t a t h e y n e v e r i n t e n d e d t o u s e f o r t h e s o l e p u r p o s e o f

m a k i n g s u r e t h e s e s o u r c e s w o u l d n o t b e h u r t ( a n d , g o i n g b a c k t o t h e

s e c o n d v a r i a b l e , s o t h e y w o u l d n ' t o p p o s e t h e p a r t i c i p a n t s ' i n t e n d e d

s o l u t i o n ) . l

C o m p a r i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o g r - i n - u s e o f n e e d s

a s s e s s m e n t . T h i s c o n t r a s t b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -

u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s i n C o n c l u s i o n 1 : T h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e d u r e s p r e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e a r e d i f f e r e n t f r o m h o w t h e y w e r e

a c t u a l l y c a r r i e d o u t i n t h e r e a l w o r l d . T h e d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e m a j o r

t e n e t s o f t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h o s e o f t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s

a s s e s s m e n t a r e i l l u s t r a t e d i n T a b l e 2 0 .

 

1 T h i s s u g g e s t s t h a t c h a n g e s t r a t e g i e s w e r e u s e d t o a c c o m p l i s h t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s
o f m o d e l i ( i . e . g e t t i n g o t h e r s t o c o m e a r o u n d t o o w n t h i n k i n g ) . H o w e v e r , c h a n g e
s t r a t e g i e s a l s o c o u l d b e u s e d a c c o r d i n g t o m o d e l 1 1 : e x : m a k e p e o p l e c o m f o r t a b l e a n d
s a f e s o t h e y c a n r e s p o n d h o n e s t l y . e t c .
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T a b l e 2 0

S a m p l e C o m p a r i s o n o f E s p o u s e d T h e o r y a n d T h e o r y - i n - u s e

o f N e e d s A s s e s s m e n t

 

T h e o r y E s p o u s e d i n L i t e r a t u r e
a n d b y F e l l o w s h i p a n d

P a r t i c i p a n t s

T h e o r y - i n - u s e D i s p l a y e d i n
B e h a v i o r o f P a r t i c i p a n t s

 

N e e d s a s s e s s m e n t i s c o n d u c t e d i n
o r d e r t o a r r i v e a t t h e p r i o r i t y p r o b l e m
a n d a n a p p r o p r i a t e s o l u t i o n .

P a r t i c i p a n t s h a d a l r e a d y d e c i d e d
u p o n t h e p r i o r i t y p r o b l e m a n d t h e
s o l u t i o n p r i o r t o b e g i n n i n g t h e
p r e s c r i b e d f e l l o w s h i p n e e d s
a s s e s s m e n t . ( F i n d i n g # 2 0 )

T h e p r e s c r i b e d f e l l o w s h i p n e e d s
a s s e s s m e n t d i d n o t r e s u l t i n
s i g n i fi c a n t c h a n g e s t o t h e a s s e s s o r ' s
o r i g i n a l p r o b l e m a n d s o l u t i o n .
( F i n d i n g # 1 9 )

T h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s
c o n d u c t e d i n a w a y t o a v o i d t h e
a s s e s s o r b e i n g c o n f r o n t e d w i t h
c o n t r a r y d a t a . ( F i n d i n g s # 3 , 4 , 5 . 6 , 7 )
 

 
A n e e d s a s s e s s m e n t i s t o b e
c o n d u c t e d w i t h t h e i n t e n t o f b e t t e r
s e r v i n g s o c i e t y a s a w h o l e ( A l p h a
n e e d s a s s e s s m e n t ) .  

T h e n e e d s a s s e s s m e n t s u b s t a n t i a t e d
t h e a s s e s s o r ' s p e r s o n a l i d e a .
( F i n d i n g s # 1 9 . 2 0 )

T h e n e e d s a s s e s s m e n t w a s f o c u s e d
a l m o s t e x c l u s i v e l y w i t h i n t h e
i m m e d i a t e c o n t e x t a n d u p o n s o u r c e s
s i m i l a r t o t h e a s s e s s o r . ( F i n d i n g s
# 3 , 4 , 5 . 6 . 7 )
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T h e t h e o p y — i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t p r e v e n t s d o u b l e l o o p

l e a r n i n g . A r g y r i s a n d S c h o n ' s c o n c e p t u a l f r a m e w o r k d e s c r i b e s h o w

f u n d a m e n t a l c h a n g e s t h a t a r e n e c e s s a r y t o l o n g r u n e f f e c t i v e n e s s g r o w

o u t o f c h a n g e s i n t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s a n d e x i s t i n g n o r m s . T h e y c a l l

t h e s e c h a n g e s " d o u b l e l o o p l e a r n i n g . " T h e fi n d i n g s d e s c r i b i n g

p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r r e s u l t i n a p r o c e s s w h i c h i n h i b i t s d o u b l e l o o p

l e a r n i n g . A s s t a t e d i n C o n c l u s i o n 3 b , n e e d s a s s e s s m e n t d i d n o t

a c c o m p l i s h w h a t w a s c l a i m e d i n t h e l i t e r a t u r e .

I n t h e p r e s e n t s t u d y . n e e d s a s s e s s m e n t s r e s u l t e d i n s i n g l e l o o p

r a t h e r t h a n d o u b l e l o o p l e a r n i n g . A s s e s s o r s i n t h i s s t u d y b e g a n w i t h a

p a r t i c u l a r p r o b l e m i n m i n d a n d h a d a p r e f e r r e d s o l u t i o n . A s a s s e s s o r s

h a d d e v e l o p e d t h e s e i d e a s 1 ) w i t h o u t f o l l o w i n g a s y s t e m a t i c p r o c e s s , a n d

2 ) w i t h t h e e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n a l n o r m s a n d p e r s o n a l p r e f e r e n c e s i n

m i n d . t h e y w e r e n o t l i k e l y t o m a k e l a r g e a d j u s t m e n t s t o t h e e x i s t i n g

s i t u a t i o n . T h i s i s s u b s t a n t i a t e d b y fi n d i n g # 1 2 r e g a r d i n g a s s e s s o r s '

f o c u s . T h e s i t u a t i o n i n w h i c h E m m a w a s u s i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t t o

j u s t i f y s m a l l a d j u s t m e n t s t o t h e e x i s t i n g c o n f e r e n c e a t t e n d a n c e p o l i c y ,

r a t h e r t h a n q u e s t i o n i n g w h e t h e r t h e c o n f e r e n c e h a d t o b e a t t e n d e d a t a l l ,

i s a n e x a m p l e o f t h i s p h e n o m e n o n . A s s e s s o r s t h e n c o n d u c t e d t h e i r

n e e d s a s s e s s m e n t s i n w a y s t h a t w e r e l e s s l i k e l y t o r e v e a l o t h e r p r o b l e m s

o r l e a d t o n e w o r u n u s u a l s o l u t i o n s . A s s e s s o r c h o i c e s a s t o h o w d a t a

w e r e c o l l e c t e d . t h e s o u r c e s f r o m w h i c h d a t a w e r e c o l l e c t e d , a n d t h e w a y s

t h e d a t a w e r e a n a l y z e d m a d e i t l i k e l y t h a t o n l y s m a l l a d j u s t m e n t s , a l s o

k n o w n a s s i n g l e l o o p l e a r n i n g , w o u l d o c c u r .

I n s u m m a r i z i n g A r g u m e n t T w o , p a r t i c i p a n t s p r a c t i c e d a t h e o r y - i n -

u s e t h a t w a s d i f f e r e n t f r o m t h e i r e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t

( l e a d i n g t o C o n c l u s i o n 1 ) . T h e i r t h e o r y - i n - u s e a p p r o x i m a t e d t h e
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g o v e r n i n g v a r i a b l e s p r e s e n t i n A r g y r i s a n d S c h o n ' s M o d e l I , a n d w a s

l i k e l y t o r e s u l t o n l y i n m i n o r m o d i fi c a t i o n t o t h e s t a t u s q u o . o r s i n g l e

l o o p l e a r n i n g ( l e a d i n g t o C o n c l u s i o n 3 b ) . U n f o r t u n a t e l y . t h e d i s p a r i t y

b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t

c r e a t e s c o n fl i c t s a n d i n h i b i t s e f f e c t i v e n e s s . T h i s c o n c e r n i s d i s c u s s e d i n

A r g u m e n t s T h r e e a n d F o u r t o e x p l a i n C o n c l u s i o n s 2 a n d 3 a .

A r g u m e n t T h r e e :

D i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f

n e e d s a s s e s s m e n t c r e a t e c o n f l i c t .

A r g y r i s a n d S c h d n a s s e r t t h a t i n c o n s i s t e n c i e s b e t w e e n e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e l e a d t o c o n fl i c t . P e o p l e a r e n o t a w a r e o f , a n d

c o n s e q u e n t l y n o t a b l e t o d e t e c t , d i s c r e p a n c i e s b e t w e e n w h a t t h e y t h i n k

t h e y a r e d o i n g a n d t h e i r a c t u a l b e h a v i o r . T h e r e f o r e , w h e n i n t e n d e d

o u t c o m e s d o n o t o c c u r , t h e y a r e u n a b l e t o a c c u r a t e l y p i n p o i n t t h e

p r o b l e m a n d c a n n o t m a k e i m p r o v e m e n t s . B y a p p l y i n g t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k t o t h e s t u d y fi n d i n g s , t h e c o n fl i c t s b e t w e e n t h e e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a r e m a d e a p p a r e n t

a n d c a n b e e x p l a i n e d .

T h e c u r r e n t t h e o g r — i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i s s e l f s e a l i n g . I n

t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k , A r g y r i s a n d S c h o n d e s c r i b e h o w t h e M o d e l I

t h e o r y - i n - u s e a c t s a s a s e l f f u l fi l l i n g p r o p h e s y , o r i s " s e l f - s e a l i n g . " A s

l o n g a s p e o p l e b e h a v e a c c o r d i n g t o t h e g o v e r n i n g v a r i a b l e s i n t h e M o d e l I

t h e o r y - i n - u s e . t h e y w i l l c o n t i n u e t o c o n fi r m t h e i r o w n i d e a s a n d m a i n t a i n

M o d e l I g o v e r n i n g v a r i a b l e s .
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E v e n w h e n p a r t i c i p a n t s w e r e m a d e a w a r e o f t h e c o n fl i c t b e t w e e n

t h e i r e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t , t h e y d i d

n o t a d d r e s s t h e c o n fl i c t . A p a r t i c u l a r l y s a l i e n t e x a m p l e o c c u r r e d t h e l a s t

t w o d a y s t h e i n v e s t i g a t o r w a s i n c o n t a c t w i t h a l l t h e p a r t i c i p a n t s . A s

d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 1 9 , t h e i n v e s t i g a t o r s h o w e d i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s

T a b l e s 1 3 a n d 1 4 d o c u m e n t i n g t h e l a c k o f c h a n g e s t o c u r r i c u l a .

P a r t i c i p a n t s w e r e v i s i b l y s u r p r i s e d w h e n s h o w n c o n c r e t e e x a m p l e s o f

h o w t h e i r p r o j e c t s h a d c h a n g e d l i t t l e a s a r e s u l t o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . 2 T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k s u g g e s t s p a r t i c i p a n t s w e r e

s u r p r i s e d b e c a u s e t h e y h a d b e e n c o n f r o n t e d w i t h e v i d e n c e o f t h e i r

t h e o r y - i n - u s e b e i n g i n c o n fl i c t w i t h t h e i r e s p o u s e d t h e o r y . H o w e v e r , i n

t h e s e p r i v a t e c o n v e r s a t i o n s . a f t e r e x p r e s s i n g s u r p r i s e . t h e p a r t i c i p a n t s

a c k n o w l e d g e d t h a t t h e r e h a d b e e n n o c h a n g e i n t h e i r t o p i c a n d , a t m o s t ,

m i n o r a d j u s t m e n t s t o c o n t e n t a n d i n s t r u c t i o n a l m e t h o d s w e r e m a d e a s a

r e s u l t o f p e r f o r m i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

N e v e r t h e l e s s , i n t h e s a m e t w o - d a y p e r i o d , p a r t i c i p a n t s a l s o

p r e s e n t e d t h e i r c u r r i c u l a i n a p u b l i c f o r u m a n d m a d e c l a i m s a b o u t n e e d s

a s s e s s m e n t t h a t c o n t r a d i c t e d t h i s d i s c o v e r y . T h e p a r t i c i p a n t s p r e s e n t e d

t h e i r c u r r i c u l a i n t e n m i n u t e p r e s e n t a t i o n s a t a c o n f e r e n c e . T h i r t e e n o f

t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s u s e d a p o r t i o n o f t h e i r t e n m i n u t e s t o t a l k

a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t . 3 I n e a c h o f t h e s e t h i r t e e n i n s t a n c e s ,

p a r t i c i p a n t s d e s c r i b e d t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d s a i d t h a t i t

h a d h e l p e d t h e m d i s c o v e r t h e p r o b l e m a n d d e s i g n a n a p p r o p r i a t e

s o l u t i o n . I n o t h e r w o r d s , p a r t i c i p a n t s a c k n o w l e d g e d t h e i r t h e o r y - i n - u s e

 

2 R e p o r t e d i n F i n d i n g 1 9 . s u m m a r i z e d i n T a b l e 1 3 .
3 T h e f o u r t e e n t h p a r t i c i p a n t . R a c h e l , s a i d s h e h a d n o t t a l k e d a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t
i n h e r p r e s e n t a t i o n o n l y b e c a u s e s h e h a d f o r g o t t e n t o m a k e a v i s u a l t o a c c o m p a n y i t .
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o f n e e d s a s s e s s m e n t i n p r i v a t e d i s c u s s i o n s , b u t p r e s e n t e d t h e d i f f e r i n g

i d e a l i z e d e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t p u b l i c l y .

T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k s u g g e s t s t h a t i g n o r i n g t h i s d i s p a r i t y

w a s e x p e d i e n t a n d . i n t h e s h o r t t e r m , u s e f u l f o r t h e p a r t i c i p a n t s . A s

d e s c r i b e d i n A r g u m e n t T w o , t h e y h a d c o n d u c t e d n e e d s a s s e s s m e n t

a c c o r d i n g t o t h e i r t h e o r y - i n - u s e , w h i c h h a d a l l o w e d t h e m t o c o n fi r m t h e i r

o r i g i n a l i d e a s . Y e t , p a r t i c i p a n t s a p p e a l e d t o t h e e s p o u s e d t h e o r y o f

n e e d s a s s e s s m e n t t o g i v e t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s a n d , b y

e x t e n s i o n . t h e i r c u r r i c u l a , l e g i t i m a c y . 4

A n o t h e r e x a m p l e o f h o w p a r t i c i p a n t s ' t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s

a s s e s s m e n t i s s e l f - s e a l i n g w a s i l l u s t r a t e d i n fi n d i n g # 1 8 . W h e n

d e s c r i b i n g t h e c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h t h e y w o u l d c o n d u c t n e e d s

a s s e s s m e n t s a g a i n , t h e p a r t i c i p a n t s w h o h a d c o n d u c t e d t h e m o s t

c o m p r e h e n s i v e n e e d s a s s e s s m e n t s s t i p u l a t e d t h a t . i n t h e f u t u r e , t h e y

w o u l d n o t u s e a s m a n y d a t a c o l l e c t i o n m e t h o d s , c o n t a c t a s m a n y

s o u r c e s . o r f o r m a l l y a n a l y z e a n d w r i t e u p t h e d a t a . B y f u r t h e r r e s t r i c t i n g

t h e d a t a c o l l e c t i o n , a n a l y s i s m e t h o d s , a n d t h e r a n g e o f s o u r c e s c o n t a c t e d

i n f u t u r e n e e d s a s s e s s m e n t s , p a r t i c i p a n t s w o u l d b e e v e n l e s s l i k e l y t o

d i s c o v e r p r o b l e m s o r s o l u t i o n s t h a t d i f f e r e d f r o m t h e i r o w n i d e a s .

I n T a b l e 2 1 , o t h e r i n s t a n c e s i n w h i c h t h e d a t a r e v e a l e d c o n fl i c t s i n

p a r t i c i p a n t s ' e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e a r e p r e s e n t e d . I n e a c h

o f t h e s e i n s t a n c e s , t h e p a r t i c i p a n t s w e r e u n w i l l i n g o r u n a b l e t o

a c k n o w l e d g e t h e p o s s i b i l i t y o f c o n fl i c t .

 

4 I t c o u l d b e a r g u e d t h a t p a r t i c i p a n t s w h o l e a r n e d a b o u t t h e d i s c r e p a n c y j u s t m i n u t e s
b e f o r e t h e y w e r e t o p r e s e n t a t t h e c o n f e r e n c e c o u l d n o t c h a n g e w h a t t h e y h a d p l a n n e d
t o s a y o n s u c h s h o r t n o t i c e . H o w e v e r . t h e i n v e s t i g a t o r d i d n o t o b s e r v e a n y l e s s
s w e e p i n g s t a t e m e n t s a s t o t h e u s e f u l n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t f r o m p a r t i c i p a n t s w h o
h a d l e a m e d o f t h i s d i s c r e p a n c y 2 4 h o u r s b e f o r e p r e s e n t i n g .
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T a b l e 2 1

E x a m p l e s o f P a r t i c i p a n t s ' E s p o u s e d T h e o r y v s . T h e o r y - i n - u s e C o n fl i c t i n g

 

F i n d i n g s ) E x a m p l e o f C o n f l i c t
 

# 1 0 P a r t i c i p a n t s ' l e v e l o f e x p e c t a t i o n o f n e e d s a s s e s s m e n t a s
d e m o n s t r a t e d b y t h e i r b e h a v i o r ( T I U ) w a s n o t c o n s i s t e n t w i t h
t h e i r r a t i n g o f t h e i m p o r t a n c e o f n e e d s a s s e s s m e n t ( E T ) .
 

# 1 1 P a r t i c i p a n t s s t r i v i n g f o r a h i g h r e s p o n s e r a t e o n t h e i r
q u e s t i o n n a i r e s w e r e d o i n g s o i n o r d e r t o i n c r e a s e t h e
l i k e l i h o o d t h a t t h e i r c u r r i c u l u m w o u l d b e p u b l i s h a b l e ( T I U ) ,
n o t t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f t h e d a t a t h e y o b t a i n e d i n t h e
n e e d s a s s e s s m e n t ( E T ) .
 

# 1 6 P a r t i c i p a n t s g a v e d e fi n i t i o n s o f n e e d s a s s e s s m e n t t h a t
m a t c h e d t h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t , n o t t h e
t h e o r y - i n - u s e . I n p a r t i c u l a r , i n fi n d i n g # 1 , R a c h e l s a i d t h a t
s h e h a d n o t i m e t o d o m o r e n e e d s a s s e s s m e n t a f t e r t h e
a s s i g n m e n t w a s h a n d e d i n ( T I U ) . H o w e v e r , s h e l a t e r
d e s c r i b e d n e e d s a s s e s s m e n t a s a n " o n g o i n g a c t i v i t y " ( E T ) .
 

# 1 6 8 : # 1 7 A l t h o u g h p a r t i c i p a n t s h a d e s p o u s e d i n fi n d i n g # 1 6 t h a t t h e
n e e d s a s s e s s m e n t h a d b e e n u s e f u l f o r c o l l e c t i n g o t h e r s ' i d e a s .
i n fi n d i n g # 1 7 . t h e y r e v e a l e d t h e i r t h e o r y - i n - u s e i n w h i c h t h e y
w o u l d d o n e e d s a s s e s s m e n t a g a i n p r i m a r i l y t o g e t o t h e r s '
s u p p o r t . r a t h e r t h a n t o c o l l e c t i d e a s .
 

# 1 9 W h e n c o n f r o n t e d w i t h e v i d e n c e t h a t t h e i r t o p i c s h a d n o t
c h a n g e d . J u l i e a n d E v e i n s i s t e d t h e i r t o p i c s h a d c h a n g e d a s a
r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t ( E T ) . T h e y c i t e d w h a t t h e y
h a d d i s c o v e r e d i n t h e i r s u r v e y s a s s u p p o r t f o r t h e s e c h a n g e s .
e v e n t h o u g h J u l i e h a d e a r l i e r t o l d t h e i n v e s t i g a t o r h o w s h e
h a d u s e d t h e s u r v e y s t o c o n fi r m h e r o w n i d e a s . a n d E v e h a d
a c k n o w l e d g e d t h a t s h e h a d n o t d o n e h e r s u r v e y w e l l ( T I U ) .
  # 1 9 W h e n c o n f r o n t e d w i t h e v i d e n c e t h a t h e r i n s t r u c t i o n a l f o r m a t

h a d n o t c h a n g e d ( T I U ) , E m m a c o n t i n u e d t o i n s i s t t h a t l a r g e
c h a n g e s h a d b e e n m a d e i n h e r i n s t r u c t i o n a l f o r m a t a s a
r e s u l t o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t ( E T ) .    
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T h ; p r o b l e m s w i t h n e e d s a s s e s s m e n t d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r a

. . i o - . t r i - u t e d . o n fl i c t s b e t w e n - s - u e d e o . . ' 0 - -

a g e . P r o b l e m s o u t l i n e d i n C h a p t e r I I i n c l u d e d 1 ) f o c u s i n g o n n e e d s o f

t h e i n d i v i d u a l o r o r g a n i z a t i o n r a t h e r t h a n o n w h a t w o u l d b e n e fi t s o c i e t y

a s a w h o l e ( R o t h , 1 9 7 8 ; W i t k i n , 1 9 8 4 : K a u f m a n , 1 9 7 7 a . 1 9 7 7 b , 1 9 8 9 ) ,

a n d 2 ) f a i l u r e o f t h e a s s e s s o r t o d e fi n e " n e e d " ( R o t h , 1 9 7 7 , 1 9 7 8 ; S l e e z e r .

1 9 9 2 ) . T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k s u g g e s t s a n e x p l a n a t i o n f o r w h y t h e s e

p r o b l e m s e x i s t .

T h e s e " p r o b l e m " a r e a s a r e a c t u a l l y p o i n t s a t w h i c h t h e e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t c o n fl i c t . T h e e s p o u s e d

t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t c l a i m s t o d i s c o v e r n e e d s t h a t b e n e fi t s o c i e t y

a s a w h o l e . H o w e v e r , a s d o c u m e n t e d i n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e t h e o r y - i n -

u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a l l o w s a s s e s s o r s t o f o c u s o n t h e n e e d s o f a n

i n d i v i d u a l o r t h e o r g a n i z a t i o n .

I t i s e v e n p o s s i b l e t h a t s o m e o f t h e s e " p r o b l e m s " c o n t i n u e t o e x i s t

b e c a u s e r e s o l v i n g t h e m w o u l d h i g h l i g h t c o n fl i c t s b e t w e e n t h e e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d f o r c e c h a n g e s . F o r

e x a m p l e , c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t a c c o r d i n g t o a c l e a r o p e r a t i o n a l

d e fi n i t i o n o f " n e e d " w o u l d m a k e t h e p r e s e n t t h e o r y - i n - u s e i m p r a c t i c a b l e .

A c l e a r d e fi n i t i o n o f " n e e d " w o u l d i n c l u d e w h o s e n e e d s w e r e b e i n g

c o n s i d e r e d a n d t h e c r i t e r i a b y w h i c h n e e d s w e r e t o b e p r i o r i t i z e d . T h i s

w o u l d n e c e s s i t a t e t h e i n c l u s i o n o f s t a k e h o l d e r s r e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r

n o t t h a t p o p u l a t i o n ' s o p i n i o n s w e r e l i k e l y t o b e i n a g r e e m e n t w i t h t h e

a s s e s s o r ' s . A c t u a l l y m e a s u r i n g n e e d a c c o r d i n g t o a p a r t i c u l a r a p p r o a c h ,

d i s c r e p a n c y b a s e d f o r e x a m p l e , w o u l d m e a n t h a t o t h e r n e e d s m i g h t b e

p r i o r i t i z e d a b o v e t h e n e e d o n w h i c h t h e a s s e s s o r p r e f e r s t o w o r k . T h u s ,

c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t a c c o r d i n g t o a c l e a r d e fi n i t i o n o f n e e d
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w o u l d m a k e i t d i f f i c u l t f o r a s s e s s o r s t o s u b s t a n t i a t e t h e i r o w n i d e a s .

H o w e v e r . a s l o n g a s t h e d i s p a r i t y b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d

t h e o r y - i n - u s e c o n t i n u e s . a s s e s s o r s w i l l b e a b l e t o u s e t h e n e e d s

a s s e s s m e n t t o v a l i d a t e t h e i r p r e f e r r e d s o l u t i o n , y e t s t i l l a p p e a l t o t h e

e s p o u s e d t h e o r y t o c l a i m h i g h e r i d e a l s .

I n a d d i t i o n , t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k a c c o u n t s f o r m a n y o f t h e

o t h e r s h o r t c o m i n g s o f n e e d s a s s e s s m e n t d e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e . F o r

e x a m p l e , r e l i a n c e u p o n p o o r l y d e s i g n e d s u r v e y s ( W i t k i n , 1 9 8 4 : R o t h .

1 9 7 8 ) w a s d o c u m e n t e d i n fi n d i n g # 1 l a n d , a c c o r d i n g t o t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k , f u l fi l l s a p u r p o s e . A s d e s c r i b e d e a r l i e r , b y r e l y i n g u p o n

s u r v e y s t h a t a s k l e a d i n g q u e s t i o n s a n d t o l e r a t i n g l o w r e s p o n s e r a t e s ,

a s s e s s o r s a r e b i a s i n g t h e r e s u l t s i n t h e d i r e c t i o n o f t h e i r p r e f e r r e d

s o l u t i o n .

A l s o . t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k p r o v i d e s a n e x p l a n a t i o n o f w h y

t h e r e a r e d i s a g r e e m e n t s o v e r t e r m i n o l o g r a n d s o m a n y d i v e r g e n t m o d e l s

o f n e e d s a s s e s s m e n t e x i s t . T h e m u l t i t u d e o f t e r m s a n d m o d e l s m a y b e

e n d e m i c t o t h i s c o n fl i c t b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e . F o r

e x a m p l e , K a u f m a n ' s ( 1 9 8 5 : 8 1 V a l e n t i n e , 1 9 8 9 ) i n s i s t e n c e o v e r t h e

d i fi ' e r e n c e b e t w e e n " n e e d s a s s e s s m e n t " ( w h i c h h e d e s c r i b e s a s p r o b l e m

i d e n t i fi c a t i o n a n d p r i o r i t i z a t i o n ) a n d " n e e d s a n a l y s i s " ( w h i c h h e d e s c r i b e s

a s t h e s e a r c h f o r c a u s e s a n d s o l u t i o n s ) , c a n b e s e e n a s h i s a t t e m p t t o

d i s t i n g u i s h b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y ( n e e d s a s s e s s m e n t i d e n t i fi e s

p r o b l e m s ) a n d t h e o r y - i n - u s e ( n e e d s a n a l y s i s b e g i n s w i t h a g i v e n

p r o b l e m ) .

T h e g o n fl i p t b e t w e e n e s p o u s e d t h e o g r a r i a t h e o r y - i n - u a a w _ a s a l s p

m g a n t i n m a f a l l o w s h i p t e a c h i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t . A s s t a t e d i n

C o n c l u s i o n 2 , t h e f o r m a l t r a i n i n g o n n e e d s a s s e s s m e n t ( a s r e p r e s e n t e d
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b y p u b l i c s t a t e m e n t s m a d e b y f a c u l t y i n f o r m a l s e s s i o n s a n d t h e w r i t t e n

f e l l o w s h i p m a t e r i a l s ) c o n c e n t r a t e d o n t h e i d e a l , o r e s p o u s e d t h e o r y o f

n e e d s a s s e s s m e n t . I n c o n t r a s t . i n d i v i d u a l f a c u l t y m e m b e r s ' t h e o r y - i n -

u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t w a s e v i d e n t i n m o r e p r i v a t e c o m m e n t s t o

i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s a n d o t h e r f a c u l t y . P a r t i c i p a n t s r e c e i v e d

c o n fl i c t i n g m e s s a g e s b e t w e e n t h e f o r m a l t r a i n i n g s i t u a t i o n s i n w h i c h t h e

e s p o u s e d t h e o r y w a s p r e s e n t e d , a n d p r i v a t e c o n v e r s a t i o n s w h i c h

a d d r e s s e d m o r e p r a c t i c a l c o n s i d e r a t i o n s f o r c a r r y i n g o u t a n e e d s

a s s e s s m e n t . T h e l e a r n i n g p r o c e s s w a s f u r t h e r c o m p l i c a t e d a s t h e

c o n fl i c t i n g s t a t e m e n t s w e r e o f t e n c o m i n g f r o m t h e s a m e p e r s o n / s ( e a c h

p a r t i c i p a n t ' s m e n t o r / s ) .

C o n fl i c t s b e t w e e n t h e e s p o u s e d a n d t h e o r y - i n - u s e f o r n e e d s

a s s e s s m e n t w o u l d a c c o u n t f o r f e l l o w s h i p f a c u l t y b e h a v i o r s . A s d e s c r i b e d

i n fi n d i n g # 2 0 , p a r t i c i p a n t s b e g a n t h e n e e d s a s s e s s m e n t w i t h a s p e c i fi c

p r o b l e m a n d s o l u t i o n i n m i n d . A f t e r y e a r s o f w o r k i n g i n t h e f e l l o w s h i p , i t

i s l i k e l y t h a t t h e f a c u l t y r e c o g n i z e d t h i s a n d h a d a d j u s t e d t h e i r t h e o r y - i n -

u s e a c c o r d i n g l y . I n C h a p t e r I V i t w a s m e n t i o n e d t h a t a t l e a s t f o u r o f t h e

f a c u l t y m a d e s t a t e m e n t s o r a c t e d i n w a y s s u g g e s t i n g t h a t n e e d s

a s s e s s m e n t w a s n o t a s i m p o r t a n t a s o t h e r p r o c e s s e s . T h e p o s s i b i l i t y

t h a t f a c u l t y k n e w . o n a n i m p l i c i t l e v e l . t h a t t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s

a s s e s s m e n t w a s d i f f e r e n t f r o m w h a t t h e y w e r e e s p o u s i n g i s a l s o

s u b s t a n t i a t e d b y t h e f a c t t h a t t h e y w e r e n o t s u r p r i s e d b y t h e fi n d i n g s .

T h r o u g h y e a r s o f c o n d u c t i n g t h e i r o w n n e e d s a s s e s s m e n t s , a n d w a t c h i n g

f e l l o w s c o n d u c t t h e m , f a c u l t y h a d c o n s i s t e n t l y s e e n h o w l i t t l e c h a n g e i n

c u r r i c u l a h a d o c c u r r e d . A l t h o u g h t h e y , t o o , c o n t i n u e d t o t a l k a b o u t t h e

e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t , t h e y c o u l d n o t h e l p s u b t l y
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c o m m u n i c a t i n g d i f f e r e n t e x p e c t a t i o n s d e r i v e d f r o m t h e i r u n d e r s t a n d i n g

o f t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t .

T h i s g o n fl i c t b e t \ _ v e e n e s p o u s e d t h e o g t a n d t h e o t y - i n - u s e l i m i t s t h e

a f f g g g v g n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t . A l t h o u g h , i n t h e s h o r t t e r m , i t i s

" e a s i e r " t o i g n o r e c o n fl i c t s b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n — u s e ,

e f f e c t i v e n e s s i s g r e a t l y d i m i n i s h e d i n t h e l o n g t e r m . O n e m a y a s k , i f

n e e d s a s s e s s m e n t , a s c u r r e n t l y p r a c t i c e d . r e s u l t s i n f e w c h a n g e s t o t h e

o r i g i n a l i d e a , i s i t a n y w o n d e r t h a t n e e d s a s s e s s m e n t i s o f t e n s k i p p e d ?

O n s o m e l e v e l . d i d n ' t e a c h o f t h e a s s e s s o r s a t t h e c o n f e r e n c e k n o w t h a t

t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a d b e e n u s e d t o l e g i t i m i z e o r r e fi n e r a t h e r t h a n

d i s c o v e r t h e p r o b l e m a n d s o l u t i o n ? T h i s c o n fl i c t a p p e a r s t o h a v e 1 )

c o m p l i c a t e d t h e t e a c h i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t , 2 ) m a d e i t m o r e d i f f i c u l t

t o c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t ( e s p e c i a l l y a s a n o v i c e ) , a n d 3 ) b r o u g h t

n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s i n t o q u e s t i o n .

T h e l i m i t e d e fi e c fi v e n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t i s e v i d e n t i n

C o n c l u s i o n 3 a . w h i c h s t a t e s t h a t t h e b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t

p e r c e i v e d b y t h e p a r t i c i p a n t s d i f f e r e d f r o m t h o s e d e s c r i b e d i n t h e

l i t e r a t u r e . A l t h o u g h p a r t i c i p a n t s e s p o u s e d b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t

i n fi n d i n g # 1 7 t h a t m o r e c l o s e l y m a t c h e d t h e t h e o r y e s p o u s e d i n t h e

l i t e r a t u r e ( n e e d s a s s e s s m e n t s a r e u s e f u l f o r c o l l e c t i n g i d e a s a n d g a i n i n g

s u p p o r t ) , i n fi n d i n g # 1 8 , t h e p a r t i c i p a n t s ' c o n t r a s t i n g t h e o r y - i n - u s e f o r

t h e b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t w a s e v i d e n t . P a r t i c i p a n t s s t r e s s e d t h e

u s e f u l n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t f o r g a i n i n g s u p p o r t f a r o v e r c o l l e c t i n g

i d e a s . T h e y d i d n o t p e r c e i v e p r o b l e m fi n d i n g o r s o l u t i o n i d e n t i fi c a t i o n t o

b e a b e n e fi t o f n e e d s a s s e s s m e n t . e x c e p t i n s i t u a t i o n s i n w h i c h t h e y w e r e

u n f a m i l i a r w i t h t h e c o n t e n t . A n d e v e n i n c a s e s i n w h i c h t h e y w o u l d

c h o o s e t o d o a n e e d s a s s e s s m e n t i n t h e f u t u r e , t h e i r d e s i r e t o s i m p l i f y
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t h e p r o c e s s b y u s i n g f e w e r m e t h o d s a n d c o n t a c t i n g f e w e r s o u r c e s

s u g g e s t s t h e y d i d n o t p e r c e i v e t h a t t h e b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t

j u s t i f y m u c h e f f o r t .

U l t i m a t e l y , f a i l u r e t o r e s o l v e t h e s e c o n fl i c t s s u b s t a n t i a l l y w e a k e n s

n e e d s a s s e s s m e n t a n d t h e r e s t o f t h e P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y p r o c e s s .

A s d e s c r i b e d i n fi n d i n g # 2 0 , p a r t i c i p a n t s h a d a p r e f e r r e d p r o b l e m a n d

s o l u t i o n i n m i n d , w h i c h c h a n g e d l i t t l e o v e r t h e c o u r s e o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t . A s s t a t e d i n C o n c l u s i o n 3 b : t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s i n t h e p r e s e n t s t u d y w e r e n o t a s f a r r e a c h i n g a n d c h a n g e

s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e . T h e p a r t i c i p a n t s w h o

e x p r e s s e d t h e m o s t d i s a p p o i n t m e n t w i t h t h e o u t c o m e s o f n e e d s

a s s e s s m e n t w e r e t h o s e w h o h a d p u t t h e m o s t t i m e a n d e n e r g r i n t o t h e

p r o c e s s . T h e y w e r e f r u s t r a t e d w h e n t h e p r o c e s s d i d n o t d e l i v e r w h a t t h e

e s p o u s e d t h e o r y h a d p r o m i s e d . M a x , w h o s p e n t t h e g r e a t e s t a m o u n t o f

t i m e o n h i s n e e d s a s s e s s m e n t , s p o k e o p e n l y w i t h t h e i n v e s t i g a t o r a b o u t

h i s d i s a p p o i n t m e n t . A s q u o t e d i n fi n d i n g # 1 2 , M a x f e l t t h a t t h e b e n e fi t s

h a d n o t j u s t i fi e d t h e e n e r g r h e h a d i n v e s t e d i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

T h e fi e l d n o t e s c a p t u r e w h a t t r a n s p i r e d l a t e r i n t h e s a m e c o n v e r s a t i o n :

M a x l e a n e d f o r w a r d , a n d g e s t u r e d , r h y t h m i c a l l y p o i n t i n g h i s
i n d e x fi n g e r t o t h e t a b l e a s h e s p o k e t h e f o l l o w i n g w i t h
e m p h a s i s . " L i k e f o r m e , b e f o r e I o r d e r a p y t e s t , I a s k m y s e l f ,
' C o u l d I l e a r n s o m e t h i n g f r o m t h i s t h a t w o u l d m a k e m e
c h a n g e m y m i n d ? ’ A n d i f m y a n s w e r i s ' N o , ’ I d o n ' t o r d e r i t . "

I s a i d , " T h a t s o u n d s l i k e t h e s a m e p h i l o s o p h y a s y o u h a d
a b o u t n e e d s a s s e s s m e n t . I t i s n ' t t h a t u s e f u l t o y o u b e c a u s e
y o u d i d n ' t c h a n g e m u c h b e c a u s e o f i t . "

M a x : " Y e s . E x a c t l y . "
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I n s u m m a r y . a c a s e i s m a d e i n A r g u m e n t T h r e e f o r h o w t h e

e x i s t i n g t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i s s e l f — s e a l i n g . E v i d e n c e

s h o w s t h a t a s s e s s o r s fi n d i t e x p e d i e n t t o o v e r l o o k t h e e x i s t i n g c o n fl i c t

b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e . T h i s c o n fl i c t m a y a l s o

a c c o u n t f o r m a n y o f t h e p r o b l e m s w i t h n e e d s a s s e s s m e n t a s c i t e d i n t h e

l i t e r a t u r e a n d c o m p l i c a t e t h e t e a c h i n g o f n e e d s a s s e s s m e n t . U l t i m a t e l y ,

t h i s c o n fl i c t g r e a t l y d e c r e a s e s t h e e f f e c t i v e n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t .

I n e f f e c t , C o n c l u s i o n 1 . a s s u p p o r t e d b y A r g u m e n t s O n e a n d T w o ,

s t a t e s t h a t t h e r e i _ s a c o n fl i c t b e t w e e n t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -

u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t . A s s t a t e d i n C o n c l u s i o n 2 . t h e e s p o u s e d

t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t p r e s e n t e d i n t h e l i t e r a t u r e . b y t h e f o r m a l

s e s s i o n s a n d m a t e r i a l s i n t h e f e l l o w s h i p . a n d b y p a r t i c i p a n t s f o c u s e s o n

t h e i d e a l . w h e r e a s t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t a s o b s e r v e d i n

p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s i s b y n e c e s s i t y m u c h m o r e p r a c t i c a l . I n

A r g u m e n t T h r e e , e v i d e n c e w a s p r e s e n t e d t o s h o w h o w t h i s c o n fl i c t i s

d e t r i m e n t a l . N o t o n l y d i d t h e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e f e w e r a n d l e s s

i m p o r t a n t b e n e f i t s f r o m c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ( C o n c l u s i o n 3 a ) ,

b u t t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e p r e s e n t s t u d y w e r e n o t

a s f a r r e a c h i n g a n d c h a n g e s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e

( C o n c l u s i o n 3 b ) . T h e f o u r t h a n d fi n a l a r g u m e n t w i l l s u g g e s t h o w

e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e m a y b e b r o u g h t i n t o a g r e e m e n t .
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A r g u m e n t F o u r :

T h e r e m a y b e a w a y t o b r i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y -

i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i n t o a g r e e m e n t .

T h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t i s w e l l d o c u m e n t e d i n

t h e l i t e r a t u r e . T h i s s t u d y h a s m a d e a s t a r t i n d o c u m e n t i n g t h e t h e o r y -

i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t . R e c o m m e n d a t i o n s f r o m A r g y r i s a n d

S c h o n ‘ s e x p e r i e n c e m a y p r o v i d e t h e n e x t s t e p s i n w o r k i n g t o b r i n g t h e

e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i n t o a g r e e m e n t

s o t h a t t h e e f f e c t i v e n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t c a n b e e n h a n c e d .

A r g y r i s a n d S c h é n ( 1 9 7 4 ) p r o p o s e h o w t o r e d e s i g n p r o f e s s i o n a l

e d u c a t i o n . T h e i r s u g g e s t i o n s i n c l u d e c l a r i f y i n g t h e a r e a s o f c r i s i s b y

d o c u m e n t i n g t h e c o n fl i c t s b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e ,

a n d w o r k i n g o n t r a n s f o r m i n g t h e o r i e s - i n - u s e t o m o r e c l o s e l y a p p r o x i m a t e

M o d e l 1 1 . H o w n e e d s a s s e s s m e n t i s t a u g h t a n d p r a c t i c e d m a y b e

r e f o r m e d b y A r g y r i s a n d S c h o n ' s r e c o m m e n d a t i o n s o n h o w t o m a k e

t r a n s i t i o n s b e t w e e n t h e t w o m o d e l s . T h e y a s s e r t t h a t t w o k e y f a c t o r s i n

m a k i n g t h i s t r a n s i t i o n a r e l ) r e p e a t e d l y e x a m i n i n g t h e t h e o r y - i n - u s e

t h r o u g h p u b l i c l y t e s t i n g a s s u m p t i o n s a n d 2 ) b e i n g o p e n t o c h a n g i n g

b e h a v i o r .

H o w e v e r , w e s h o u l d n o t a u t o m a t i c a l l y a s s u m e t h a t a l l t h e c h a n g e s

m u s t b e m a d e i n t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t . I t i s a l s o

p o s s i b l e t h a t a d j u s t m e n t s s h o u l d b e m a d e t o t h e e s p o u s e d t h e o r y t o

m a k e i t m o r e p r a c t i c a b l e i n " r e a l w o r l d " s e t t i n g s . F o r e x a m p l e , n e e d s

a s s e s s m e n t , a s c u r r e n t l y e s p o u s e d . d e s c r i b e s a p r o c e s s f o r p r o b l e m a n d

s o l u t i o n M g . I t c o m p l e t e l y i g n o r e s t h a t , a t l e a s t i n t h e c a s e s

d o c u m e n t e d i n t h e p r e s e n t s t u d y , a s s e s s o r s d o n o t a p p r o a c h t h e t a s k a s
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a " t a b u l a r a s a . " S i m i l a r t o S i m o n ' s ( 1 9 4 5 ) d e s c r i p t i o n o f a d m i n i s t r a t i v e

d e c i s i o n m a k i n g . b e f o r e b e g i n n i n g t h e p r e s c r i b e d f e l l o w s h i p n e e d s

a s s e s s m e n t . a s s e s s o r s d i d t h e i r o w n f o r m o f n e e d s a s s e s s m e n t . T h e y

t h o u g h t a b o u t t h e s i t u a t i o n . p e r h a p s c o n d u c t e d s o m e e x p l o r a t o r y

q u e s t i o n i n g . a n d b e g a n t o e m p l o y t h e i r o w n a s s u m p t i o n s . A n e s p o u s e d

t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t n e e d s t o t a k e t h e s e a s p e c t s o f h u m a n n a t u r e

i n t o a c c o u n t . I n c o n s i d e r i n g t h e p r i o r k n o w l e d g e a n d d e c i s i o n m a k i n g o f

t h e a s s e s s o r . t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s m i g h t , u n d e r c e r t a i n

c i r c u m s t a n c e s . b e b e t t e r u s e d f o r p r o b l e m a n d s o l u t i o n r e fi n i n g .

I n a d d i t i o n . t h e p r e s e n t s t u d y ' s f i n d i n g s o n h e l p i n g a n d h i n d e r i n g

f a c t o r s s u g g e s t o t h e r b a r r i e r s t o s u c c e s s f u l l y c o n d u c t i n g a n e e d s

a s s e s s m e n t i n a c t u a l s i t u a t i o n s . A r g r i s a n d S c h o n a c k n o w l e d g e t h a t

M o d e l I I i s d i f f i c u l t t o i m p l e m e n t i n e x i s t i n g s e t t i n g s . T h e y c o n t e n d t h a t

" o r g a n i z a t i o n s t e n d t o c r e a t e l e a r n i n g s y s t e m s t h a t i n h i b i t d o u b l e - l o o p

l e a r n i n g t h a t c a l l s i n t o q u e s t i o n t h e i r n o r m s . o b j e c t i v e s . a n d b a s i c

p o l i c i e s " ( 1 9 7 8 . p . 4 ) . I t w o u l d b e e s p e c i a l l y d i f fi c u l t f o r u n p r e p a r e d

a s s e s s o r s t o d e a l w i t h t h i s r e s i s t a n c e . I s s u e s s u c h a s p e r c e p t i o n o f s e l f

e f fi c a c y . t h e f a c t t h a t c h a n g e i m p l i e d b y n e e d s a s s e s s m e n t m a y b e

t h r e a t e n i n g t o o t h e r s . a n d t h a t t h e a s s e s s o r m a y h a v e l i t t l e p e r s o n a l

p o w e r i n t h e o r g a n i z a t i o n m u s t b e a d d r e s s e d i n a n e s p o u s e d t h e o r y . F o r

e x a m p l e . i n t h e p r e s e n t s t u d y . w h a t w a s t h e i n fl u e n c e o f t h e f a c t t h a t t h e

a v e r a g e t i m e o n t h e j o b f o r t h e p a r t i c i p a n t s w a s j u s t t w o y e a r s ? W a s i t

c o i n c i d e n t a l o r s i g n i fi c a n t t h a t t h e p a r t i c i p a n t e x p r e s s i n g t h e l e a s t

c o n c e r n w i t h r e s i s t a n c e t o c h a n g e a n d p r e s s u r e s f r o m s u p e r i o r s w a s t h e

o n e w i t h t h e l o n g e s t t e n u r e ( fi v e y e a r s ) ?
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A n d f i n a l l y , A r g y r i s a n d S c h o n a d m i t t h a t M o d e l 1 1 i s m o r e a g o a l

t h a n a r e a l i t y . T o b e e f f e c t i v e , a n e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t

a l s o m u s t b e a c h i e v a b l e .

S o m e i n r o a d s i n b r i n g i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e

i n t o a g r e e m e n t w e r e m a d e i n t h i s s t u d y . F i r s t . t h e p o t e n t i a l u s e f u l n e s s

o f t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o i n t e r p r e t i n g t h e c u r r e n t s t a t e o f n e e d s

a s s e s s m e n t h a s b e e n i d e n t i f i e d . S e c o n d . a n i n i t i a l d o c u m e n t a t i o n o f t h e

t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t h a s b e e n m a d e . A l t h o u g h m o r e

s t u d i e s n e e d t o b e c o n d u c t e d t o v e r i f y a n d f u r t h e r d e f i n e t h i s t h e o r y - i n -

u s e . i t p r o v i d e s a n i n i t i a l u n d e r s t a n d i n g o f k e y a r e a s o f c o n fl i c t b e t w e e n

t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t — - t h e r e f o r e

p o i n t i n g t o a r e a s t h a t s h o u l d b e g i v e n p r i o r i t y a t t e n t i o n . F i n a l l y , t h e

fi n d i n g s r e l a t e d t o t h e s e c o n d r e s e a r c h q u e s t i o n m a y b e u s e d t o d e s i g n

f u t u r e i n s t r u c t i o n o n n e e d s a s s e s s m e n t t h a t p r e v e n t s o r a m e l i o r a t e s

s o m e o f t h e h i n d e r i n g f a c t o r s , a n d b e g i n s t o c r e a t e g u i d e l i n e s f o r

p e r i o d i c a l l y c h e c k i n g f o r c o n fl i c t s b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y -

i n — u s e .

S u m m a g s f A r g u m e n t s a n d C o n c l u s i o n s

I n A r g u m e n t s O n e a n d T w o t h e d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t w e r e d e s c r i b e d . T h e s e

a r g u m e n t s s u p p o r t C o n c l u s i o n s 1 a n d 3 b , w h i c h s t a t e t h a t t h e n e e d s

a s s e s s m e n t p r o c e d u r e s p r e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e ( t h e e s p o u s e d t h e o r y )

a r e d i f f e r e n t f r o m h o w t h e y w e r e a c t u a l l y c a r r i e d o u t i n t h e r e a l w o r l d

( t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t ) , a n d t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t s

c a r r i e d o u t b y t h e p a r t i c i p a n t s o f t h e p r e s e n t s t u d y d i d n o t a c c o m p l i s h

w h a t i s c l a i m e d i n t h e l i t e r a t u r e . A s d e s c r i b e d i n A r g u m e n t T h r e e ,
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C o n c l u s i o n 2 s t a t e s t h a t t h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t

p r e s e n t e d i n t h e l i t e r a t u r e , b y t h e f e l l o w s h i p , a n d b y p a r t i c i p a n t s f o c u s e s

o n t h e i d e a l ; w h e r e a s t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s o b s e r v e d

i n p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r s , i s , b y n e c e s s i t y , m u c h m o r e p r a c t i c a l .

E v i d e n c e w a s a l s o p r e s e n t e d i n A r g u m e n t T h r e e t o s h o w h o w t h i s c o n fl i c t

i s d e t r i m e n t a l . N o t o n l y d i d t h e p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e f e w e r a n d l e s s

i m p o r t a n t b e n e f i t s f r o m c o n d u c t i n g a n e e d s a s s e s s m e n t ( C o n c l u s i o n 3 3 ) ,

b u t t h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t s i n t h e p r e s e n t s t u d y w e r e n o t

a s f a r r e a c h i n g a n d c h a n g e s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e

( C o n c l u s i o n 3 b ) . T h e f o u r t h a n d f i n a l a r g u m e n t s u g g e s t e d h o w e s p o u s e d

t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e c o u l d b e b r o u g h t i n t o a g r e e m e n t .

T h e f o l l o w i n g i m p l i c a t i o n s o f t h e s t u d y a n d s u g g e s t i o n s f o r f u r t h e r

r e s e a r c h r e p r e s e n t h o w fi n d i n g s f r o m t h e p r e s e n t s t u d y m a y b e u s e d t o

b e g i n t o b r i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s

a s s e s s m e n t i n t o a g r e e m e n t t o e n h a n c e e f f e c t i v e n e s s .
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D i s c o v e r i e s f r o m t h e p r e s e n t s t u d y s u g g e s t r e c o m m e n d a t i o n s i n

f o u r a r e a s : 1 ) f o r a s s e s s o r s a n d t h o s e t r a i n i n g t h e m , 2 ) f o r t h e s p e c i fi c

c o n t e x t o f t h e p r e s e n t s t u d y . 3 ) f o r t h e u s e o f t h i s m e t h o d o l o g y a n d

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y , a n d 4 ) f o r f u r t h e r

r e s e a r c h . E a c h w i l l b e d e s c r i b e d i n t u r n .

T o . ‘ o m r n n ' o o . o n f o . r ‘ o r - . a - 1 0 ‘ - . - . 1 ' _ ' I .

A s d e s c r i b e d i n C o n c l u s i o n 2 , n e e d s a s s e s s m e n t , a s c u r r e n t l y t a u g h t ,

d o e s n o t a d e q u a t e l y p r e p a r e t h e a s s e s s o r t o e f f e c t i v e l y a n d e f fi c i e n t l y

p e r f o r m n e e d s a s s e s s m e n t s . A c c o r d i n g t o t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k ,

t h i s i s b e c a u s e t h e m e d t h e m o f n e e d s a s s e s s m e n t i s w h a t i s

t a u g h t . a n d a s s e s s o r s a r e n o t p r e s e n t e d w i t h s t r a t e g i e s t o b e c o m e a w a r e

o f t h e i r m m - m - g s s o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d t o m o n i t o r t h e t w o

t h e o r i e s f o r c o n fl i c t . T h e c o n fl i c t i s e s s e n t i a l l y b e t w e e n t h e i d e a l , a s

c a p t u r e d i n t h e e s p o u s e d t h e o r y . a n d t h e p r a c t i c a l , a s d e m o n s t r a t e d i n

t h e t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t . B o t h v i e w p o i n t s m u s t b e

c o n s i d e r e d i f t h e e f f e c t i v e n e s s o f n e e d s a s s e s s m e n t i s t o b e i m p r o v e d .

T h e g e n e r a l r e c o m m e n d a t i o n s l i s t e d i n T a b l e 2 2 a d d r e s s t w o

c e n t r a l t h e m e s i n a n e f f o r t t o b r i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -

u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i n t o a g r e e m e n t . F i r s t . n e e d s a s s e s s m e n t m u s t

b e d e s i g n e d a n d t a u g h t i n a w a y t h a t w o r k s i n r e a l - l i f e s i t u a t i o n s w h i c h

c o n t a i n a v a r i e t y o f c o n s t r a i n t s a n d n e c e s s i t a t e s u d d e n c h a n g e s i n

s t r a t e g y . E x a m p l e s o f t h e s e c o n s t r a i n t s i n c l u d e l i m i t e d t i m e a v a i l a b l e ,
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d e l a y s . a n d u n e x p e c t e d p r o b l e m s . A n d s e c o n d , n e e d s a s s e s s m e n t

t r a i n i n g m u s t a l s o e q u i p a s s e s s o r s w i t h o t h e r e s s e n t i a l s k i l l s . E s s e n t i a l

s k i l l s d e s c r i b e d i n t h e p r e s e n t s t u d y i n c l u d e t i m e m a n a g e m e n t .

k n o w l e d g e o f c h a n g e a g e n t r y , a n d b i a s c o n t r o l i n d a t a c o l l e c t i o n .

T a b l e 2 2 i s a c o m p i l a t i o n o f s u g g e s t i o n s f r o m t h e s t u d y fi n d i n g s

w h i c h d e m o n s t r a t e h o w w e c a n b e t t e r p r e p a r e p r a c t i t i o n e r s t o e f f e c t i v e l y

a n d e f fi c i e n t l y c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s o n t h e i r o w n . A l l o f t h e

fi n d i n g s h a v e c o n t r i b u t e d t o t h e s e r e c o m m e n d a t i o n s . I n p a r t i c u l a r ,

h o w e v e r , t h e s e c o n d r e s e a r c h q u e s t i o n i n t h e p r e s e n t s t u d y : " W h a t

f a c t o r s f a c i l i t a t e a n d / o r h i n d e r t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s ? " s u g g e s t s

w a y s t o i m p r o v e t h e t e a c h i n g a n d p r a c t i c e o f n e e d s a s s e s s m e n t .

" o m m - n u o n f o r ‘ i fi o n - f ‘ l _ ‘ , ‘ ! .

M a n y o f t h e r e c o m m e n d a t i o n s l i s t e d i n T a b l e 2 2 h a v e a l r e a d y b e e n

i n c o r p o r a t e d i n t o t h e f e l l o w s h i p . I n t h e y e a r f o l l o w i n g t h e s t u d y ,

a d j u s t m e n t s w e r e m a d e s o t h a t t h e e s p o u s e d t h e o r y o f n e e d s a s s e s s m e n t

m o r e a c c u r a t e l y p r e p a r e d n o v i c e a s s e s s o r s f o r c o n d u c t i n g o n e i n a n

a c t u a l s i t u a t i o n . C o m p o n e n t s a l s o w e r e a d d e d t h a t r e q u i r e d m o r e

r i g o r o u s e x a m i n a t i o n o f a s s e s s o r s ' t h e o r i e s - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t .

C h a n g e s w e r e m a d e i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t h a n d o u t , w o r k s h o p

c o n t e n t . a n d a s s i g n m e n t . E x a m p l e s o f c h a n g e s i n c l u d e d : 1 ) s t r e s s i n g

t h e n e e d t o a c k n o w l e d g e t h a t a s s e s s o r s h a d a l r e a d y b e g u n t o t h i n k

a b o u t t h e s i t u a t i o n a n d w e r e l i k e l y t o h a v e a p r o b l e m a n d p r e f e r r e d

s o l u t i o n i n m i n d . w h i c h t h e y n e e d e d t o d o c u m e n t a n d c o n t r o l : 2 )

w a r n i n g s t o e x p e c t t i m e d e l a y s a n d t i p s o n h o w p r e v i o u s f e l l o w s h a d

h a n d l e d t i m e c o n s t r a i n t s : 3 ) a c h a n g e i n w o r k s h o p e x e r c i s e s f r o m f e l l o w s

r e c e i v i n g i n p u t o n t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t p l a n s f r o m m e n t o r s . t o t h a t o f
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T a b l e 2 2

G e n e r a l R e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e T e a c h i n g a n d P r a c t i c e o f

N e e d s A s s e s s m e n t

 

F i n d i n g # R e c o m m e n d a t i o n
 

2 " T a k e a b l o c k o f t i m e t o p l a n N A ( t h s g c a n d o fl e x i b l y i n s m a l l
p i e c e s a s t i m e a l l o w s . - - f i n d i n g # 1 1 )
 

3 . 4 . 5 . 6 . 7 C h e c k f o r b i a s e s b e t w e e n s o u r c e s a n d d a t a c o l l e c t i o n m e t h o d s
S e e k d i v e r s i t y i n s o u r c e s a s t o : s i m i l a r i t y t o a s s e s s o r ' s r o l e a n d
b o t h i n s i d e a n d o u t o f i m m e d i a t e c o n t e x t
 

8 . 1 6

1
Q A c k n o w l e d g e c o n c e p t m a y b e d i f f i c u l t . w i l l l e a r n b y d o i n g

P o i n t o u t t h a t N A i s n o t t h a t d i f f e r e n t f r o m e v e r y d a y p r o b l e m
s o l v i n g / d e c i s i o n m a k i n g
 

P r e p a r e n o v i c e s f o r t i m e d e m a n d s . t o e x p e c t a n d p l a n f o r d e l a y
 

1 0 C h e c k m o t i v a t i o n l e v e l . t o o h i g h . t o o i n v e s t e d . t o o l o w . d o n ' t c a r e
( b e a w a r e o f h o w m o t i v a t i o n l e v e l i n fl u e n c e s N A )
 

1 1 T e a c h k e y s k i l l s a l o n g w i t h N A : t i m e m a n a g e m e n t . c h a n g e a g e n t r y .
d a t a c o l l e c t i o n , a n d a n a l y s i s b i a s c o n t r o l s
 

1 2 T e a c h h o w t o s t a r t w i d e a n d g r a d u a l l y f o c u s ( f o r f o l k s w h o h a v e
t r o u b l e n a r r o w i n g )
U r g e t o p e r i o d i c a l l y s h a r e n e e d s a s s e s s m e n t d i s c o v e r i e s w i t h a
p e r s o n f r o m o u t s i d e t h e c o n t e x t ( t h e y w i l l b r o a d e n f o c u s )
 

1 3 C r e a t e r e a d i l y a v a i l a b l e r e s o u r c e s t h a t c a n b e r e f e r r e d t o i n s t a g e s
( H a n d o u t s w o r k w e l l . b u t a l s o n e e d a p e r s o n t o c o n s u l t n o t j u s t
w h i l e l e a r n i n g a b o u t N A . b u t a s d o i n g o w n . T h i s c o u l d p o s s i b l y b e
s a m e a s p e r s o n s u g g e s t e d j u s t a b o v e . )
 

1 4 . 1 5 A c k n o w l e d g e o r g a n i z a t i o n a l c o n s t r a i n t s a n d s h o w h o w t o o v e r c o m e
w i t h c r e a t i v e t h i n k i n g ( i n t e r n a l c o n t r o l ) a n d fl e x i b i l i t y
 

1 7 S h o w h o w c o n t a c t i n g m u l t i p l e s o u r c e s h a s t w o . n o t j u s t o n e .
b e n e f i t s / p u r p o s e s . b e c l e a r o n w h i c h y o u a r e d o i n g w i t h e a c h
s o u r c e
 

1 8 N A s m a y b e c o n d u c t e d f o r d i f f e r e n t p u r p o s e s . i f S M E , n o t t o
d i s c o v e r p r o b l e m . b u t t o v e r i f y a n d r e fi n e
W h e t h e r S M E o r n o v i c e . n e e d t o d o c u m e n t W H Y d o i n g N A
 

1 . 1 9 . 2 0  A c k n o w l e d g e t h a t a s s e s s o r s h a v e a l r e a d y t h o u g h t a b o u t t h e
p r o b l e m a n d i t s s o l u t i o n . a n d d e s i g n w a y s t o d o c u m e n t t h i s s o
t h a t i t c a n b e c o n t r o l l e d ( a s s i m p l e a s w r i t i n g d o w n b e f o r e b e g i n .
i . e . d o c u m e n t p r e e x i s t i n g i d e a s b e f o r e b e g i n n i n g )
D e v i s e a m e t h o d t o s e e w h e r e a n d i f c h a n g e s o c c u r a s a r e s u l t o f
n e e d s a s s e s s m e n t . F o r e x a m p l e . i n c u r r i c u l a . i n t o p i c ( b i g ) . i n
c o n t e n t . i n i n s t r u c t i o n ? A n d h o w b i g c h a n g e s w e r e .
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p e e r s l i s t e n i n g a n d a d v i s i n g e a c h o t h e r w i t h m e n t o r f a c u l t y l i s t e n i n g i n ; '

a n d 4 ) c h a n g e s i n t h e a s s i g n m e n t c r i t e r i a t o s p e c i fi c a l l y r e q u i r e d e t a i l e d

r e p o r t i n g o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s m e t h o d s .

I n a d d i t i o n . c h a n g e s w e r e m a d e t o t h e f e l l o w s h i p s c h e d u l e i n

r e s p o n s e t o t h e p a r t i c i p a n t s ' c o n c e r n t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t

w o r k s h o p h a d o c c u r r e d q u i t e l a t e i n t h e t w o - w e e k s e s s i o n . A l t h o u g h i t

w a s o f f e r e d o n t h e s a m e d a y a s i n t h e p r e v i o u s y e a r . r e l a t e d w o r k s h o p s

f o l l o w e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p . o r w o r k s h o p c o n t e n t w a s

s l i g h t l y a l t e r e d s o t h a t f e l l o w s w e r e n o l o n g e r h e a r i n g s t a t e m e n t s s u c h a s

" O f c o u r s e , y o u w o u l d n e e d t o d o a n e e d s a s s e s s m e n t fi r s t . t h e n y o u

w o u l d s t a r t w o r k i n g o n w h a t w e ' l l b e d o i n g t o d a y . . . . "

A l t h o u g h t h e s u b s e q u e n t y e a r w a s n o t a p a r t o f t h e s t u d y . d a t a

f r o m t h e s e f e l l o w s w e r e n o t a n a l y z e d . a n d a n e c d o t a l i n f o r m a t i o n w a s

p r o b a b l y t a i n t e d b y r e s e a r c h e r b i a s , i t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t a l m o s t

e v e r y s i n g l e p i e c e o f i n f o r m a t i o n s u g g e s t s t h e c h a n g e s h a d a p o s i t i v e

e f f e c t . I n d i c a t i o n s t h a t t h e s e c h a n g e s t o t h e w o r k s h o p c o n t e n t a n d

s c h e d u l i n g w e r e b e n e fi c i a l i n c l u d e a n o t h e r f a c u l t y m e m b e r w h o l e d a

r e l a t e d w o r k s h o p ( w h i c h n o w f o l l o w e d t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p )

m a k i n g t h e u n s o l i c i t e d c o m m e n t t h a t f e l l o w s ' q u e s t i o n s a n d c o m m e n t s

h a d b e e n m u c h m o r e c o n c r e t e a n d t a s k o r i e n t e d t h i s y e a r . I n a d d i t i o n .

f e l l o w s ' w r i t t e n a n d v e r b a l e v a l u a t i o n s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t w o r k s h o p

w e r e f e w e r a n d m o r e p o s i t i v e . A l l r e s p o n d e n t s e i t h e r a g r e e d o r s t r o n g l y

a g r e e d t h a t t h e w o r k s h o p h a d p r e p a r e d t h e m t o c o n d u c t a n e e d s

a s s e s s m e n t a t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n a n d o n l y o n e c o m m e n t e d o n t h e

d e s i r e t o h a v e t h e w o r k s h o p o c c u r e a r l i e r i n t h e f e l l o w s h i p s e s s i o n .

I n a d d i t i o n , a f a c u l t y m e m b e r w h o h a d b e e n w i t h t h e p r o g r a m

s i n c e i t s i n c e p t i o n s i x t e e n y e a r s e a r l i e r m a d e a p o i n t o f a p p r o a c h i n g t h e
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i n v e s t i g a t o r a n d a n o t h e r w o r k s h o p p r e s e n t e r t o t e l l t h e m h o w p l e a s e d h e

w a s w i t h t h e c h a n g e s : A t t h e e n d o f t h e r e v i s e d n e e d s a s s e s s m e n t

w o r k s h o p . h e h a d a s e n s e t h a t f e l l o w s h a d a c l e a r i d e a o f w h a t n e e d s

a s s e s s m e n t w a s a n d a p l a n i n m i n d f o r h o w t h e y w e r e t o c a r r y o u t t h e i r

o w n . H i s o w n m e n t e e s h a d a s k e d d e t a i l e d q u e s t i o n s t h a t s u g g e s t e d a

b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e p r o c e s s a n d i t s p u r p o s e t h a n h a d t h e

p a r t i c i p a n t s s t u d i e d i n t h e p r e v i o u s y e a r .

0 . 1 5 9 . . . n c ‘ U ‘ 0 - 1 1 ‘ u ‘ 0 a b o r t i v e . . . “

m s m g d g l g fl i n E s r f g r m a n s s T s s h n g l g g y . B o t h t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k a n d m e t h o d o l o g y e m p l o y e d i n t h e p r e s e n t s t u d y s h o u l d b e

u s e f u l i n f u t u r e r e s e a r c h i n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y . A r g y r i s a n d S c h o n

h a v e a p p l i e d t h e i r f r a m e w o r k t o n u m e r o u s p r o f e s s i o n s . T h e p r e s e n t

s t u d y d e m o n s t r a t e s t h e u s e f u l n e s s o f t h e f r a m e w o r k t o i m p r o v i n g t h e

a r e a o f n e e d s a s s e s s m e n t . I n a d d i t i o n . a s P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g ' i s a

p r o f e s s i o n i n w h i c h t h e o r y m u s t b e a p p l i e d i n p r a c t i c e . t h e r e a r e

n u m e r o u s a r e a s t h a t w o u l d b e n e fi t f r o m d o c u m e n t i n g e s p o u s e d t h e o r y

a n d t h e o r y - i n — u s e t o r e d u c e c o n fl i c t a n d e n h a n c e e f f e c t i v e n e s s .

T h e q u a l i t a t i v e a p p r o a c h w o u l d b e u s e f u l i n f u r t h e r s t u d i e s u s i n g

t h e p r e s e n t c o n c e p t u a l f r a m e w o r k , b u t a l s o w o u l d s t a n d t o m a k e

s i g n i fi c a n t c o n t r i b u t i o n s t o t h e u n d e r s t a n d i n g a n d e f f e c t i v e n e s s o f

P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y i n o t h e r r e s e a r c h s t u d i e s . A s t h e o r i e s - i n - u s e

c a n o n l y b e d o c u m e n t e d b y d i r e c t l y o b s e r v i n g b e h a v i o r , q u a l i t a t i v e

m e t h o d o l o g i e s w o u l d b e u s e f u l i n d o c u m e n t i n g t h e o r i e s - i n - u s e r e g a r d l e s s

o f t h e c o n t e x t o r p h e n o m e n a o f i n t e r e s t . H o w e v e r . m e t h o d o l o g i e s s i m i l a r

t o t h o s e e m p l o y e d i n t h e p r e s e n t s t u d y a r e l i k e l y t o b e a p p l i c a b l e i n a n

e v e n w i d e r r a n g e o f r e s e a r c h w i t h i n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g r ( S h r o c k ,
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1 9 8 4 ) . A s s u g g e s t e d i n C h a p t e r I I I . q u a l i t a t i v e s t u d i e s a r e p a r t i c u l a r l y

a p p r o p r i a t e w h e n 1 ) w i s h i n g t o s t u d y a p h e n o m e n o n f o r w h i c h

q u a n t i fi a b l e v a r i a b l e s h a v e n o t b e e n d e fi n e d . 2 ) f o r u n d e r s t a n d i n g

p r o c e s s . a n d 3 ) f o r s t u d y i n g p h e n o m e n a i n t h e n a t u r a l s e t t i n g . E a c h o f

t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s i s e s p e c i a l l y c o n d u c i v e t o r e s e a r c h o n P e r f o r m a n c e

T e c h n o l o g y a s l ) t h e fi e l d i s r e l a t i v e l y " y o u n g " a n d , i n m a n y a r e a s , l i t t l e

p r e v i o u s r e s e a r c h e x i s t s f r o m w h i c h v a r i a b l e s a n d h y p o t h e s e s c a n b e

d r a w n f o r q u a n t i t a t i v e s t u d i e s : 2 ) P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y i s . i t s e l f . a

p r o c e s s : a n d 3 ) a s t h e u l t i m a t e a i m i s t o i m p r o v e h u m a n p e r f o r m a n c e i n

t h e w o r k s e t t i n g . t h i s i s w h e r e r e s e a r c h c o u l d a n d s h o u l d b e c o n d u c t e d .

R e c o m m e n d a t i o n s f o r f u r t h e r r e s e a r c h . T h i s w a s a n e x p l o r a t o r y

s t u d y i n a p a r t i c u l a r s e t t i n g w i t h a s p e c i fi c p o p u l a t i o n . I f n e e d s

a s s e s s m e n t i s t o b e m a d e m o r e e f f e c t i v e . f u r t h e r r e s e a r c h m u s t b e

c o n d u c t e d b o t h t o d o c u m e n t t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f fi n d i n g s t o o t h e r

s e t t i n g s a n d s u b j e c t s a n d t o f u r t h e r r e fi n e t h e t h e o r y t h a t h a s b e e n

s t a r t e d i n t h e p r e s e n t s t u d y . Q u e s t i o n s r e l a t e d t o e a c h o f t h e s e o f t w o

a i m s w i l l b e l i s t e d i n t u r n .

F i r s t . r e s e a r c h n e e d s t o b e c o n d u c t e d t o d e t e r m i n e w h e t h e r t h e

fi n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s i n t h e p r e s e n t s t u d y a r e a p p l i c a b l e t o d i v e r s e

s e t t i n g s a n d p o p u l a t i o n s . I n p a r t i c u l a r , r e s e a r c h c o u l d b e c o n d u c t e d t o

d e t e r m i n e t h e d e g r e e t o w h i c h t h e f i n d i n g s a n d c o n c l u s i o n s i n t h e

p r e s e n t s t u d y a p p l y t o :

1 ) A s s e s s o r s w h o a r e n o t s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s ( b u t m a y h a v e t o
w o r k w i t h t h e m i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t ) .

2 ) A s s e s s o r s w h o a r e e x p e r t s r a t h e r t h a n n o v i c e s t o n e e d s
a s s e s s m e n t .
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4 )

5 )
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A s s e s s o r s w h o f u n c t i o n a s e x t e r n a l c o n s u l t a n t s .

N e e d s a s s e s s m e n t s n o t c o n d u c t e d i n s u p e r v i s e d t r a i n i n g
s e t t i n g s .

N e e d s a s s e s s m e n t s c o n d u c t e d i n a r e a s o t h e r t h a n m e d i c a l
e d u c a t i o n . e v e n a w a y f r o m t h e fi e l d o f e d u c a t i o n a s a w h o l e .

I n t h i s w a y , t h e p r e s e n t c o n c l u s i o n s a n d fi n d i n g s w o u l d b e s u p p o r t e d .

r e f u t e d . a n d r e fi n e d t h r o u g h r e s e a r c h .

S e c o n d . t h e t h e o r y t h a t h a s b e e n i n i t i a t e d i n t h e p r e s e n t s t u d y c a n

b e f u r t h e r r e fi n e d a n d t e s t e d i n f u t u r e r e s e a r c h o n n e e d s a s s e s s m e n t .

E x a m p l e q u e s t i o n s i n c l u d e :

1 )

2 )

3 )

4 )

5 )

W h a t i s t h e c u r r e n t t h e o r y - i n - u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t ?
( A c r o s s a v a r i e t y o f c o n t e x t s a n d p o p u l a t i o n s )

H o w i s i t p o s s i b l e t o b r i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d t h e o r y - i n -
u s e o f n e e d s a s s e s s m e n t i n t o a g r e e m e n t ?

a ) D o g u i d e l i n e s l i k e t h o s e s u g g e s t e d u n d e r
r e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e t e a c h i n g a n d p r a c t i c e o f n e e d s
a s s e s s m e n t h e l p ?

b ) H o w m i g h t c h a n g e s f r o m M o d e l I t o a M o d e l 1 1 t h e o r y - i n -
u s e f o r n e e d s a s s e s s m e n t b e p r o m o t e d ?

c ) D o e s p r o m o t i n g a c h a n g e t o a M o d e l I I t h e o r y - i n - u s e
a c t u a l l y p r o m o t e a g r e e m e n t b e t w e e n e s p o u s e d t h e o r y a n d
t h e o r y - i n - u s e ?

 

I s t h e r e a c t u a l l y m o r e t h a n o n e t y p e o f n e e d s a s s e s s m e n t ?

D o e s t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k ( a n d s u g g e s t i o n s d e r i v e d f r o m
i t ) a p p l y t o b o t h g e n d e r s ?

H o w d o k e y s k i l l s a n d p e r c e p t i o n s o f t h e a s s e s s o r a f f e c t t h e
n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d p r o d u c t s ? ( I n v e s t i g a t o r s m a y
w i s h t o a d m i n i s t e r i n s t r u m e n t s m e a s u r i n g a r e a s h i g h l i g h t e d
i n t h e p r e s e n t s t u d y , s u c h a s c h a n g e a g e n t r y , t i m e
m a n a g e m e n t . a n d a t t r i b u t i o n o r l o c u s o f c o n t r o l . )

R e s e a r c h b a s e d o n s u c h q u e s t i o n s s h o u l d l e a d t o d i s c o v e r i e s t h a t w i l l

p r o m o t e t h e e f f e c t i v e n e s s a n d e f fi c i e n c y o f n e e d s a s s e s s m e n t .
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F i n a l l y . t h e t o p i c o f n e e d s a s s e s s m e n t c o u l d b e n e fi t f r o m a b e t t e r

u n d e r s t a n d i n g o f h o w i t r e l a t e s t o t h e d i s c o v e r i e s i n d e c i s i o n s c i e n c e . I t

i s p o s s i b l e t h a t , t o t h e d e g r e e t h a t n e e d s a s s e s s m e n t c a n b e

d e m o n s t r a t e d t o h a v e c l o s e t i e s t o p a r t i c u l a r d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s e s .

e x i s t i n g r e s e a r c h i n d e c i s i o n s c i e n c e m a y h a v e v a l u a b l e p o i n t e r s f o r

r e v i s i n g t h e e s p o u s e d t h e o r y a n d u n d e r s t a n d i n g t h e t h e o r i e s - i n - u s e o f

n e e d s a s s e s s m e n t . T h i s s t u d y h a s d o c u m e n t e d c o n fl i c t s b e t w e e n a n

i d e a l i z e d r e p r e s e n t a t i o n a n d t h e p r a c t i c a l a p p l i c a t i o n o f a p r o c e s s . A s

s u c h , n e e d s a s s e s s m e n t m a y b o t h b e i n f o r m e d b y a n d , i n t u r n , i n f o r m

t h e w i d e r a r e a o f h u m a n d e c i s i o n m a k i n g .
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§ U M M A R Y

C o n c l u s i o n s a n d s u p p o r t i n g a r g u m e n t s d i s c u s s i n g t h e t w e n t y

fi n d i n g s o f t h e s t u d y w e r e p r e s e n t e d i n t h i s c h a p t e r . F i r s t , A r g y r i s &

S c h d n ' s ( 1 9 7 4 , 1 9 7 8 ) c o n c e p t u a l f r a m e w o r k f o r t h e o r i e s o f a c t i o n w a s

d e s c r i b e d . N e x t . w i t h t h e l i m i t a t i o n s d e s c r i b e d . t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k w a s u s e d t o i n t e r p r e t t h e fi n d i n g s t o d e r i v e t h e m a j o r

c o n c l u s i o n s i n a n s w e r t o t h e t h r e e r e s e a r c h q u e s t i o n s o f t h e s t u d y .

T h e s e c o n c l u s i o n s w e r e :

C o n c l u s i o n # 1 : T h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e d u r e s
p r e s c r i b e d i n t h e l i t e r a t u r e a r e d i f f e r e n t
f r o m h o w t h e y w e r e a c t u a l l y c a r r i e d o u t i n
t h e r e a l w o r l d .

C o n c l u s i o n # 2 : T h e l i t e r a t u r e a n d f o r m a l t r a i n i n g o f n e e d s
a s s e s s m e n t c o n c e n t r a t e d o n t h e i d e a l .
r a t h e r t h a n a c o m p r e h e n s i v e s e t o f
p r a c t i c a l p r o c e d u r e s t h a t c o u l d b e u s e d t o
c o p e w i t h c o n s t r a i n t s i n r e a l s e t t i n g s .

C o n c l u s i o n # 3 a : T h e b e n e fi t s o f n e e d s a s s e s s m e n t p e r c e i v e d b y
t h e p a r t i c i p a n t s d i f f e r e d f r o m t h o s e d e s c r i b e d i n
t h e l i t e r a t u r e .

C o n c l u s i o n # 3 b : T h e r e s u l t s o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t s w e r e
n o t a s f a r r e a c h i n g a n d c h a n g e
s t i m u l a t i n g a s s u g g e s t e d i n t h e l i t e r a t u r e .

F i n a l l y , i n t h e s e c t i o n . " I m p l i c a t i o n s o f t h e S t u d y , " t h e i n v e s t i g a t o r

p r e s e n t e d i m p l i c a t i o n s f o r : l ) t h e f u t u r e t e a c h i n g a n d p r a c t i c e o f n e e d s

a s s e s s m e n t , 2 ) t h e s p e c i fi c c o n t e x t o f t h e p r e s e n t s t u d y , 3 ) t h e u s e o f a

q u a l i t a t i v e a p p r o a c h a n d t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i n r e s e a r c h o n

P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y . a n d 4 ) s u g g e s t i o n s f o r f u t u r e r e s e a r c h . T h e

p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w i n d i v i d u a l s w h o

a r e fi r s t e x p o s e d t o n e e d s a s s e s s m e n t c o n c e p t s i m p l e m e n t a n d l e a r n

f r o m t h e p r o c e s s .
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A Q U A L I T A T I V E S T U D Y O F N E E D S A S S E S S M E N T :
T H E G U L F B E T W E E N T H E O R Y A N D P R A C T I C E

V o l u m e I I

B Y

J o s e p h i n e M a r i e C s e t e

A D I S S E R T A T I O N

S u b m i t t e d t o
M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y

i n p a r t i a l f u l fi l l m e n t o f t h e r e q u i r e m e n t s
f o r t h e d e g r e e o f

D O C T O R O F P H I L O S O P H Y

D e p a r t m e n t o f C o u n s e l i n g , E d u c a t i o n a l P s y c h o l o g ) r
a n d S p e c i a l E d u c a t i o n
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C h a n g e s t o t h e S t u d y :
T h e C o n c e p t u a l F r a m e w o r k a n d R e s e a r c h Q u e s t i o n s



C h a n g e s t o t h e S t u d y :

T h e C o n c e p t u a l F r a m e w o r k a n d R e s e a r c h Q u e s t i o n s

I n r e s e a r c h , a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w o r k s i n c o n c e r t w i t h t h e

r e s e a r c h q u e s t i o n s t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n t h e p h e n o m e n o n o f i n t e r e s t .

T h e r e s e a r c h q u e s t i o n s f o c u s a t t e n t i o n o n t h e a r e a s o f i n t e r e s t , a n d t h e

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k o r g a n i z e s a s t u d y ' s f i n d i n g s i n t o a c o m p r e h e n s i b l e

s t r u c t u r e . I n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w a s t a k e n

f r o m t h e w o r k o f A r g y r i s & S c h o n ' s ( 1 9 7 4 ) T h e o r y i n t o P r a c t i c e . w h i c h i s

d e s c r i b e d i n C h a p t e r V I , " C o n c l u s i o n s a n d D i s c u s s i o n . " T h e r e s e a r c h

q u e s t i o n s a s o u t l i n e d i n C h a p t e r I , " I n t r o d u c t i o n t o t h e S t u d y , " w e r e

d e s i g n e d t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w p e o p l e c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s

a n d w h a t t h e y l e a r n f r o m d o i n g t h e m .

I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t t h e s t u d y d i d n o t b e g i n w i t h t h i s

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k o r s e t o f r e s e a r c h q u e s t i o n s . I n f a c t . t h e s t u d y

w a s o r i g i n a l l y d e s i g n e d w i t h a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k o n d e c i s i o n m a k i n g

p a t t e r n s t h a t u s e d t h e M y e r s - B r i g g s T y p e I n v e n t o r y ( M B T I ) . T h e M B ’ I ‘ I i s

a v a l i d a t e d i n s t r u m e n t k n o w n f o r i n d i c a t i n g p e 0 p l e ' s p r e f e r r e d s t y l e o f

i n t e r a c t i o n a n d m e t h o d s f o r o b t a i n i n g i n f o r m a t i o n a n d a c t i n g o n i t . 1 A

r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e o n t h e t o p i c o f n e e d s a s s e s s m e n t c o m b i n e d w i t h

t h e o r i e s f r o m c o g n i t i v e s c i e n c e a n d d e c i s i o n m a k i n g s t r o n g l y s u g g e s t e d

 

1 T h e s c o r e s a r e r e p o r t e d f o r f o u r c o n t i n u a : E x t r a v e r s i o n / I n t r o v e r s i o n .
I N t u i t i o n / S e n s a t i o n , T h i n k i n g / F e e l i n g . a n d J u d g i n g / P e r c e i v i n g . F o r i n t r o d u c t o r y
i n f o r m a t i o n o n t h e M y e r s B r i g g s ' l y p e i n v e n t o r y , c o n s u l t t h e f o l l o w i n g t e x t s :
M y e r s . 1 . B . ( 1 9 8 0 ) . g i f t s d i f T e r i n g . P a l o A l t o . C A C o n s u l t i n g P s y c h o l o g i s t s P r e s s .
K e i r s e y . D . & B a t e s . M . ( 1 9 7 8 ) . P l e a s e u n r t n m : h r e r & e m
t y p e s . D e l M a r . C A : P r o m e t h e u s N e m e s i s B o o k C o m p a n y .
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t h a t t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s w a s h e a v i l y i n fl u e n c e d b y t h e

d e c i s i o n s a n d v a l u e s o f t h e i n d i v i d u a l s c o n d u c t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s .

T h e M y e r s - B r i g g s T y p e I n d i c a t o r w a s t o b e u s e d t o l o o k f o r p a t t e r n s

b e t w e e n t h e a n a l y s t ' s p e r s o n a l i t y t y p e a n d t h e m a n n e r i n w h i c h t h e

n e e d s a s s e s s m e n t w a s c o n d u c t e d a n d t h e t y p e o f r e s u l t s o b t a i n e d .

H o w e v e r , e v e n b e f o r e t h e M B T I w a s a d m i n i s t e r e d , t h e i n v e s t i g a t o r

h a d q u e s t i o n e d i t s u s e f u l n e s s t o t h e s t u d y . D a t a c o l l e c t e d a n d a n a l y z e d

p r i o r t o t h e t i m e t h e M B T I w a s a d m i n i s t e r e d i n d i c a t e d t h a t t h e o r i g i n a l

f o c u s u p o n t h e i n d i v i d u a l a n a l y s t w a s n o t e n c o m p a s s i n g w h a t w a s

h a p p e n i n g d u r i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . A l t h o u g h t h e a n a l y s t

w a s a k e y p l a y e r , t h e d a t a s u p p o r t e d a p e r s p e c t i v e o n n e e d s a s s e s s m e n t

t h a t p a i d g r e a t e r a t t e n t i o n t o t h e i n t e r a c t i o n o f t h e a n a l y s t w i t h t h e

e n v i r o n m e n t . I n a d d i t i o n , i n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e M B T I r e s u l t s w e r e

c a l l e d i n t o s e r i o u s q u e s t i o n . T h e i n v e s t i g a t o r m e t w i t h a n e x p e r t i n t h e

u s e o f t h e M B T I i n m e d i c a l s e t t i n g s w h o w a s a l s o f a m i l i a r w i t h t h e

p a r t i c i p a n t s . T h e e x p e r t s e r i o u s l y q u e s t i o n e d t h e a c c u r a c y o f a t l e a s t

t h r e e o f t h e f o u r t e e n p a r t i c i p a n t s ' s c o r e s , " I t h i n k t h e y a n s w e r e d t h e w a y

t h e y ' d l i k e t o b e r a t h e r t h a n h o w t h e y r e a l l y a r e . "

D e s p i t e q u e s t i o n s a s t o t h e u s e f u l n e s s , a n d e v e n t h e a c c u r a c y o f

t h e M B T I r e s u l t s , t h e i n v e s t i g a t o r e x a m i n e d t h e M B T I s c o r e s f o r t r e n d s .

N o l i n k s w e r e f o u n d b e t w e e n p e r s o n a l i t y t y p e , a s i n d i c a t e d b y t h e M B T I ,

a n d d a t a c o l l e c t e d t h r o u g h o t h e r s o u r c e s t h a t e i t h e r s u p p o r t e d o r

c o n t r a d i c t e d t h e e m e r g i n g f i n d i n g s . F i n a l l y , t h e o n l y u s e m a d e o f t h e

s c o r e s w a s t o f u r t h e r d e s c r i b e t h e s t u d y p a r t i c i p a n t s . M B T I s c o r e s f o r

e a c h p a r t i c i p a n t a r e p r e s e n t e d i n C h a p t e r I V , " T h e P a r t i c i p a n t s a n d
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S e t t i n g , " t o g i v e r e a d e r s a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n o n e a c h p a r t i c i p a n t : s o m e

i n f o r m a t i o n m a y b e g l e a n e d f r o m t h e g r o u p ' s s c o r e s w h e n c o m p a r e d t o

n a t i o n w i d e s c o r e s o f t h e p a s t . F o r e x a m p l e , i t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t ,

a s a g r o u p , h a l f o f t h e p a r t i c i p a n t s ( 7 o f 1 4 ) h a d a n " N T " t e m p e r a m e n t

( w h i c h c a n b e d e s c r i b e d a s b e i n g v e r y c o n c e r n e d a b o u t c o m p e t e n c y ) . I n

t h e w i d e r p o p u l a t i o n , o n l y 1 2 % w o u l d h a v e a n " ' N T ' t e m p e r a m e n t .

T h i s l a c k o f fi t b e t w e e n t h e d a t a a n d t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k

m e a n t t h a t t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e a l s o i n a p p r o p r i a t e , a s t h e y w e r e

f o c u s e d s o l e l y u p o n t h e r o l e o f t h e a n a l y s t i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t

p r o c e s s . T h e o r i g i n a l r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e d e s i g n e d t o w o r k i n

t a n d e m w i t h t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t o d e s c r i b e a n d e x p l a i n h o w

p e o p l e c o n d u c t n e e d s a s s e s s m e n t s . A t t h e b e g i n n i n g o f t h e s t u d y , t h e

b r o a d r e s e a r c h q u e s t i o n t o b e e x a m i n e d w a s s t a t e d a s : W h a t i s t h e

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e i n d i v i d u a l c o n d u c t i n g t h e n e e d s

a s s e s s m e n t a n d t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a n d r e s u l t s ? T h e

f o l l o w i n g s p e c i fi c q u e s t i o n s w e r e p r o p o s e d a s i n i t i a l g u i d e s t o t h e s t u d y :

1 . H o w d o i n d i v i d u a l s c o n d u c t a n e e d s a s s e s s m e n t ?
a . W h a t a r e t h e s t e p s t h e y t a k e ?
b . W h a t d o t h e y t h i n k a b o u t d u r i n g t h e p r o c e s s a n d w h e n ?

2 . W h a t a r e t h e p o i n t s i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s a t
w h i c h v a l u e - b a s e d d e c i s i o n s a r e m a d e ?
a . W h a t a r e t h e d e c i s i o n s ?
b . W h a t a r e t h e v a l u e s i n t h e d e c i s i o n s ?

3 . W h a t p a t t e r n s e m e r g e a s t o t h e s e r i e s o f d e c i s i o n s
i n d i v i d u a l s m a k e i n g u i d i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s ?

4 . I s t h e r e a l i n k a g e b e t w e e n t h e d e c i s i o n s , n e e d s a s s e s s m e n t
r e s u l t s , a n d m o r e g e n e r a l b e h a v i o r a l i n d i c e s s u c h a s
p e r s o n a l i t y t r a i t s ?
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T h e s e o r i g i n a l q u e s t i o n s w e r e i n t e n d e d t o s t r i k e a b a l a n c e b e t w e e n b e i n g

s p e c i fi c e n o u g h t o p r o v i d e a f o c u s f o r t h e s t u d y w h i l e b e i n g g e n e r a l

e n o u g h t o a l l o w f o r a d j u s t m e n t s d u r i n g t h e c o u r s e o f t h e s t u d y . B o t h

t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k a n d r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e c o n s t r u c t e d a f t e r

a c o m p r e h e n s i v e r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e a n d e x t e n s i v e c o n v e r s a t i o n s w i t h

p e o p l e f a m i l i a r w i t h n e e d s a s s e s s m e n t . H o w e v e r , a s t h e s t u d y

p r o g r e s s e d t h r o u g h s e v e r a l c y c l e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s , i t

b e c a m e a p p a r e n t t h a t t h e o r i g i n a l r e s e a r c h q u e s t i o n s w e r e n o t

a d e q u a t e l y a n s w e r e d a n d d i d n o t a c c o m m o d a t e t h e e m e r g i n g f i n d i n g s .

S e v e r a l t y p e s o f p r o b l e m s w e r e o c c u r r i n g w i t h t h e r e s e a r c h

q u e s t i o n s . F i r s t , a n u m b e r o f q u e s t i o n s c o u l d n o t b e a p p r o p r i a t e l y

a n s w e r e d . F o r e x a m p l e , a l t h o u g h d a t a w e r e g a t h e r e d f r o m a v a r i e t y o f

s o u r c e s a n d o v e r a p e r i o d o f t i m e , i t w a s n o t p o s s i b l e t o c o n s t r u c t a

r e l i a b l e a n s w e r t o q u e s t i o n 1 b . : " W h a t d o ( t h e p a r t i c i p a n t s ] t h i n k a b o u t

d u r i n g t h e p r o c e s s a n d w h e n ? " S e c o n d , o t h e r q u e s t i o n s w o u l d h a v e

r e l i e d t o o h e a v i l y u p o n t h e i n v e s t i g a t o r ' s o w n i n t e r p r e t a t i o n . P a r t i c i p a n t s

h a d d i f fi c u l t y i n i d e n t i f y i n g t h e i r o w n d e c i s i o n s d u r i n g t h e p r o c e s s , a n d

t h e d a t a w e r e n o t c o m p r e h e n s i v e e n o u g h f o r t h e d e c i s i o n s t o b e r e l i a b l y

e x t r a c t e d . B u t m o s t i m p o r t a n t , t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s n e e d e d t o b e

c h a n g e d b e c a u s e t h e y d i d n o t f o c u s o n a r e a s t h a t t h e i n i t i a l d a t a

a n a l y s i s i n d i c a t e d w a s i m p o r t a n t . M u c h m o r e a t t e n t i o n n e e d e d t o b e

f o c u s e d o n n e e d s a s s e s s m e n t a s a n e g o t i a t i o n p r o c e s s b e t w e e n t h e

a n a l y s t a n d t h e e n v i r o n m e n t ( o t h e r p e o p l e a n d o r g a n i z a t i o n a l
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c o n s t r a i n t s ) r a t h e r t h a n a s a p r o d u c t o f t h e i n t e r n a l p r o c e s s e s o f t h e

a n a l y s t a l o n e .

O n e s t r e n g t h o f q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i s t h a t t h e e m p l o y m e n t o f a n

i n d u c t i v e a p p r o a c h a l l o w s f o r c h a n g e s t o t h e s t u d y a c c o r d i n g t o w h a t i s

f o u n d i n t h e d a t a . S e v e r a l m o n t h s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s

i n d i c a t e d t h a t t h e o r i g i n a l c o n c e p t u a l f r a m e w o r k a n d r e s e a r c h q u e s t i o n s

w o u l d n o t a c c u r a t e l y r e p r e s e n t w h a t w a s g o i n g o n i n t h e s e t t i n g . T h e

i n v e s t i g a t o r t h e n b e g a n t o r e v i s e t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s a n d s e a r c h f o r a

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t h a t w o u l d b e h e l p f u l i n i n t e r p r e t i n g t h e d a t a .

T h o u g h t f u l r e v i s i o n o f t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s ( b a s e d o n t h e d a t a )

e v e n t u a l l y r e s u l t e d i n t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s l i s t e d i n C h a p t e r I . T h e

i n v e s t i g a t o r c o n d u c t e d a n o t h e r r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e a n d c o n s u l t e d a

n u m b e r o f e x p e r t s o n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i n e d u c a t i o n , e x p l a i n i n g h e r

e m e r g i n g fi n d i n g s a n d a s k i n g f o r l e a d s o n p o t e n t i a l c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k s . T h r o u g h t h i s p r o c e s s , s h e d i s c o v e r e d A r g y r i s & S c h d n ' s

w o r k . T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k t a k e n f r o m A r g r i s & S c h d n ( 1 9 7 4 ,

1 9 7 8 ) w a s t h e n a d o p t e d a n d t e s t e d i n l a t e r p h a s e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d

a n a l y s i s . I t w a s f o u n d t h a t t h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k n o t o n l y

a c c o m m o d a t e d t h e d a t a a n d e m e r g i n g fi n d i n g s , b u t a l s o p r o v i d e d a

s t r u c t u r e t o s h o w t h e r e l a t i o n s h i p s a m o n g t h e f i n d i n g s a n d m a k e t h e

s t u d y r e s u l t s m o r e c o m p r e h e n s i b l e .

T h u s , t h e o r i g i n a l r e s e a r c h q u e s t i o n s a n d c o n c e p t u a l f r a m e w o r k

f o r t h e s t u d y w e r e c h a n g e d b e c a u s e t h e c o l l e c t e d d a t a d i d n o t s u p p o r t

t h e m . B e c a u s e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a l l o w s f o r a n i n d u c t i v e a p p r o a c h , t h e

d a t a w e r e u s e d t o g e n e r a t e a p p r o p r i a t e r e s e a r c h q u e s t i o n s . T h e
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c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w a s s e l e c t e d b e c a u s e i t a l l o w e d f o r a n a c c u r a t e

d e s c r i p t i o n a n d e x p l a n a t i o n o f t h e p h e n o m e n o n o f i n t e r e s t . A n o t h e r

r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e w a s p e r f o r m e d i n t h e p r o c e s s o f r e v i s i n g t h e

r e s e a r c h q u e s t i o n s a n d c o n c e p t u a l f r a m e w o r k . T h r o u g h c o n t i n u i n g

c y c l e s o f d a t a c o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s , a g r a d u a l u n d e r s t a n d i n g d e v e l o p e d

t h a t t h e o r i e s o f n e e d s a s s e s s m e n t , a s e s p o u s e d b y e x p e r t s a n d t h e

p a r t i c i p a n t s i n t h e s t u d y , d i d n o t c o r r e s p o n d w i t h t h e t h e o r y - i n - u s e t h a t

p a r t i c i p a n t s a p p l i e d w h e n c o n d u c t i n g a c t u a l n e e d s a s s e s s m e n t s .
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C o m p a r i s o n o f F o u r M a j o r D i s c r e p a n c y M o d e l s

T h e f o u r m o s t p o p u l a r d i s c r e p a n c y m o d e l s , t h o s e o f H a r l e s s ,

M a g e r , R o s s e t t , a n d K a u f m a n a r e b r i e fl y d e s c r i b e d a n d c o n t r a s t e d b e l o w .

A l l o f t h e f o l l o w i n g f o u r m o d e l s s t r e s s t h e n e e d t o m a k e d e c i s i o n s o n t h e

b a s i s o f d a t a , a n d n o t , t o a s s u m e a l l p r o b l e m s c a n b e s o l v e d b y

i n s t r u c t i o n . H o w e v e r , t h e y d i f f e r i n e m p h a s i s a n d d e g r e e o f d e t a i l .

H a r l e s s ( 1 9 7 5 ) c a l l s h i s m o d e l " f r o n t - e n d a n a l y s i s . " I t i s u s e d

p r i m a r i l y i n b u s i n e s s a n d i n d u s t r y a n d c o n t a i n s t h e f o l l o w i n g s i x s t e p s : 2

I . F R O N T - E N D A N A L Y S I S

A . N a r r o w t h e p r o b l e m a r e a .
1 . G a t h e r i n d i c a t o r s , s y m p t o m s , e f f e c t s .
2 . G r o u p b y s i m i l a r i t y .

B . D e s c r i b e t h e p r o b l e m .
1 . D e f i n e m a s t e r y . D e fi n e a c t u a L
2 . C o m p a r e t h e t w o .
3 . D e s c r i b e t h e d e v i a t i o n . ( " d e fi c i e n c y , " " p r o b l e m " )

C . H y p o t h e s i z e c a u s e s .
1 . L a c k o f s k i l l s / k n o w l e d g e s .
2 . E n v i r o n m e n t a l d e f i c i e n c y .
3 . M o t i v a t i o n a l - I n c e n t i v e d e f i c i e n c y .

D . T e s t e a c h h y p o t h e s i s .
1 . G a t h e r e v i d e n c e f o r / a g a i n s t e a c h .
2 . D e s c r i b e t h e c a u s e s ( o r c o m b i n a t i o n ) .

E . D e t e r m i n e s o l u t i o n a l t e r n a t i v e s .
1 . C o m e t o u s .
2 . G o t o t h e m .
3 . S o m e c o m b i n a t i o n o f 1 a n d 2 .

F . S e l e c t b e s t a l t e r n a t i v e .
D e fi n e a s s u m p t i o n s .
D e fi n e d e c i s i o n - m a k i n g f a c t o r s .
D e t e r m i n e w e i g h t s o f e a c h f a c t o r .
D e t e r m i n e v a l u e s c a l e .
C o m p a r e e a c h a l t e r n a t i v e t o e a c h f a c t o r .
R a n k b y w e i g h t e d s c o r e .@

S
N
P
S
D
P
.
“

 

2 T h i s l i s t i s t a k e n v e r b a t i m f r o m H a r l e s s , J . H . ( 1 9 7 5 ) . A n o u n c e o f a n a b g s i s i s w g g t h
a p o u n d g ! o b j e c t i v e s . N e w n a n . G A : H a r l e s s P e r f o r m a n c e G u i l d . p a g e 6 9 .
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H i s m o d e l d e fi n e s t h e r e s t o f t h e p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y p r o c e s s a s f o l l o w s : 2

1 1 . P R E P A R E O B J E C T I V E S

A . T e r m i n a l a n d e n r o u t e o u t c o m e s .
B . C r i t e r i a ( m e a s u r e m e n t s t a n d a r d s ) a n d c o n d i t i o n s .
C . G i v e n s a n d l i m i t s .

I I I . A N A L Y Z E T H E O B J E C T I V E S

I V . P R E P A R E T H E R E M E D Y

V . T E S T T H E R E M E D Y

V I . I M P L E M E N T

V I I . F O L L O W U P
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M a g e r & P i p e ( 1 9 8 4 ) a n d M a g e r ( 1 9 8 8 ) t e r m t h e i r m o d e l

" p e r f o r m a n c e a n a l y s i s " a n d p r e s e n t i t i n fl o w c h a r t f o r m z 3

 

 

 

 

 

 

 

    
   
 

  

  
 

   

  

 

  

   

  

 

  
 

 

 

 

   

    
 

  

  

 

 

    
      
 

F i g u r e 5 . 4

l D e s c r i b e

d " q P e r f o r m - m a m m, " a i f “ »

I c u l a t e c o s t o r
v a l u e o f d i s c r e p a n c y , N .

® , 2 , . . . . . . e
Y l s d e s i r e d

e s p e r f o r m a n c e ,

Y e s p u n i s h i n g £

R e d u c e
N o ' p u n i s h m e n t

Y e s . ‘
' S i m p l i f y I s u n d e s i r e d Y e s

‘ ' p e r f o r m a n c e ‘

N o r e w a r d i n g
I

. . N R e d u c e

D o I t I n Y e s 0 r e w a r d s

t h e p a s t
? - A r e

u s e f i k o I I t e n N o c o n s e q u e n c e s N 0
? C O I ’ I ’ B C !

. . i i
N o P r o v r d e p - ‘ l R e a r r a n g e

p r a m “ . Y e s ‘ c o n s e q u e n c e s

Y e s ‘ P r o v i d e A n y
f e e d b a c k I “ o b s t a c l e s Y e s

, p r e s e n t
L e a r n i n g . P r o v i d e ?
p o t e n t i a l i n s t r u c t i o n [ — N o R e m o v e

? _ _ _ q , r o b s t a c l e s
T r a n s f e r o r , C a l c u l a t e c o s t o f e a c h

t e r m i n a t e p o t e n t i a l s o l u t i o n

I I
[ S e l e c t b e s t s o l u t i o n ( s fl
 

 

I

[ I m p l e m e n t s o l u t i o n fl l
 

F i g u r e 5

M a g e r ' s P e r f o r m a n c e A n a l y s i s F l o w c h a r t
 

3 T h i s fl o w c h a r t i s t a k e n f r o m M a g e r . R F . ( 1 9 8 8 ) . W
W . B e l m o n t . C A : L a k e P u b l i s h i n g , p a g e 3 9 .
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B o t h H a r l e s s ' a n d M a g e r ' s m o d e l s i n v o l v e d a t a c o l l e c t i o n a n d

a n a l y s i s t o d e s c r i b e t h e p r o b l e m o r d i s c r e p a n c y , d e c i d e u p o n t h e c a u s e ,

a n d s e l e c t a s o l u t i o n . T h e y d i f f e r s l i g h t l y i n t h e t y p e s o f c a u s e s t h e y

d e s c r i b e a n d t h e a m o u n t o f e m p h a s i s a n d d e t a i l i n e a c h s t e p . T h e y a l s o

a s s u m e t h a t a s i n g l e n e e d s a s s e s s o r c a n r e l i a b l y c o m p l e t e t h e p r o c e s s .

R o s s e t t ' s m o d e l e m p h a s i z e s t h a t c o m p r e h e n s i v e n e e d s

a s s e s s m e n t s c o l l e c t a n d c o n s i d e r d a t a f o r fi v e d i f f e r e n t p u r p o s e s . S h e i s

a l s o m o r e d e t a i l e d a b o u t h o w t o s e l e c t a p p r o p r i a t e m e t h o d s f o r c a r r y i n g

o u t n e e d s a s s e s s m e n t s . R o s s e t t c a l l s h e r m o d e l " t r a i n i n g n e e d s

a s s e s s m e n t " ( ” T N A " ) , r e s e r v i n g t h e t e r m " n e e d s a s s e s s m e n t " f o r o n e o f

t h r e e T N A t e c h n i q u e s . H o w e v e r , a l l t h r e e t e c h n i q u e s c o m p r i s e " n e e d s

a s s e s s m e n t " a c c o r d i n g t o t h e d e fi n i t i o n f o r t h i s s t u d y . T h e r e l a t i o n s h i p

b e t w e e n t h e t h r e e t e c h n i q u e s , t h e t o o l s t h a t c a n b e u s e d t o a c c o m p l i s h

t h e t e c h n i q u e s , a n d t h e p u r p o s e s f o r w h i c h t r a i n i n g n e e d s a s s e s s m e n t s

a r e c o n d u c t e d a r e s h o w n i n F i g u r e 6 . 4

   

         

T E C H N I Q U E S T O O L S P U R P O S E S

E x t a n t d a t a I I t ,
a n a l y s i s ‘ I n e r v n e w s O p t i m a l s

N e e d s O b s e r v a t i o n s A c t u a l s
A s s e s s m e n t + : 0 8 ” ? “

G r o u p s F e e l i n g s

S u b j e c t M a t t e r S o l u t i o n s
A n a l y s i s S u r v e y s

F i g u r e 6

R o s s e t t ' s M o d e l o f N e e d s A s s e s s m e n t

 

4 F i g u r e 6 i s t a k e n f r o m R o s s e t t . A . ( 1 9 8 7 ) . T r a i n i n g n e e d s a s s e s s m e n t . E n g l e w o o d
C l i f f s , N J : E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g y P u b l i c a t i o n s , p a g e 2 4 .
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R o s s e t t ' s p r o c e s s o f t r a i n i n g n e e d s a s s e s s m e n t c o n s i s t s o f s i x

s t e p s : 5

I I .

A s s e s s t h e C o n t e x t

A .
B .
C
D

W h o d o e s o r d o e s n ' t w a n t p r o b l e m s o l v e d .
E i d s t i n g p e r f o r m a n c e p r o b l e m o r i n n o v a t i o n .

. S o u r c e s a n d r e s o u r c e s a v a i l a b l e i n o r g a n i z a t i o n .

D e t e r m i n e P u r p o s e s

A
B
C .

D

E

. O p t i m a l p e r f o r m a n c e
. A c t u a l p e r f o r m a n c e

1 . T h e t o p i c
2 . T r a i n i n g o n t h e t o p i c
3 . P r i o r i t y o f t h e t o p i c

K e y s o u r c e s ' f e e l i n g s a b o u t

. W h o m u s t b e k e p t i n f o r m e d o f T N A .

4 . C o n fi d e n c e s u r r o u n d i n g t h e t o p i c
. C a u s e s

1 . L a c k o f s k i l l o r k n o w l e d g e
2 . E n v i r o n m e n t a l b a r r i e r s
3 . N o , f e w , i m p r o p e r i n c e n t i v e s
4 . L a c k o f m o t i v a t i o n

 

 

a . ) V a l u e
b . ) C o n fi d e n c e

. S o l u t i o n s
b a s e d o n i d e n t i fi e d c a u s e s

” C a u s e s S o l u t i o n s
L a c k o f s k i l l o r k n o w l e d g e T r a i n i n g

J o b a i d s
S e l e c t i o n
 

f l a w e d e n v i r o n m e n t i m p r o v e d t o o l s
I m p r o v e d f o r m s
W o r k p l a c e a n d w o r k s t a t i o n r e d e s i g n
J o b r e d e s i g n
 

i m p r o p e r i n c e n t i v e s i m p r o v e d p o l i c i e s
B e t t e r s u p e r v i s i o n

i m p r o v e d i n c e n t i v e s
 

U n m o t i v a t e d e m p l o y e e s  T r a i n i n g
i n f o r m a t i o n
C o a c h i n g
B e t t e r s u p e r v i s i o n
 

 

5 T h i s l i s t i s a c o m p o s i t e f r o m s e v e r a l o f R o s s e t t ' s w o r k s . I t i s m o s t h e a v i l y r e l i a n t
u p o n M i n i n g g o o d s a s s e s s m e n t ( 1 9 8 7 ) a n d " N e e d s a s s e s s m e n t " i n l n s t r u o t i o n a l
t o o h n o l o g y ; P a s t I o r a a o n t . a n d f u t u r o ( 1 9 9 1 ) .
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I I I . S e l e c t T e c h n i q u e s a n d T o o l s

A . T e c h n i q u e s - i n fl u e n c e d b y p u r p o s e s
1 . E x t a n t d a t a a n a l y s i s
2 . N e e d s a s s e s s m e n t
3 . S u b j e c t m a t t e r a n a l y s i s a n d t a s k a n a l y s i s

B . T o o l s - i n fl u e n c e d b y c o n t e x t
1 . I n t e r v i e w s
2 . O b s e r v a t i o n s
3 . G r o u p m e e t i n g s
4 . Q u e s t i o n n a i r e s

I V . D e v e l o p a T N A P l a n

A . A g u i d e o f w h o l e p r o c e s s t h a t r e m a i n s o p e n t o c h a n g e
B . B a s e d o n c o n t e x t a n d p u r p o s e s

V . D e v e l o p S t a g e P l a n n e r ( s )

A . T h e d e t a i l e d p l a n s f o r e a c h s t a g e o f i n q u i r y
B . E a c h s t a g e d e v e l o p e d A F T E R p r e v i o u s s t a g e c o m p l e t e d

( d e p e n d s o n w h a t w a s l e a r n e d i n p r e v i o u s s t a g e )

V I . C o m m u n i c a t e R e s u l t s

A . D u r i n g T N A
1 . W h o m u s t b e k e p t i n f o r m e d ?
2 . M a i n t a i n i n g p o s i t i v e p u b l i c r e l a t i o n s

B . A f t e r t h e T N A
T o p r o v i d e i n f o r m a t i o n o n r e s u l t s o f p u r p o s e s
T o p r o m o t e s u p p o r t f o r r e s u l t s / i n t e n d e d s o l u t i o n
T o c l e a r u p e r r o r s
T o c r e a t e a h i s t o r y o f t h e T N A9

9
°
F
"
?

R o s s e t t ' s m o d e l p a y s m o r e a t t e n t i o n t o t h e p o l i t i c s o f c o n d u c t i n g a

n e e d s a s s e s s m e n t w i t h i n a p a r t i c u l a r o r g a n i z a t i o n . L i k e H a r l e s s a n d

M a g e r ' s , t h i s m o d e l a s s u m e s t h e n e e d s a s s e s s m e n t i s m o s t o f t e n

c o n d u c t e d b y a s i n g l e i n d i v i d u a l ; h o w e v e r , R o s s e t t ' s m o d e l p l a c e s g r e a t e r

e m p h a s i s o n i n v o l v i n g o t h e r s i n t h e p r o c e s s , g a t h e r i n g i n f o r m a t i o n f r o m

s t a k e h o l d e r s , a n d k e e p i n g t h o s e i n p o w e r i n f o r m e d .
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I n c o n t r a s t t o t h e o t h e r t h r e e m o d e l s , K a u f m a n ' s m o d e l d i s t i n c t l y

s e p a r a t e s n e e d s a s s e s s m e n t ( w h i c h h e d e fi n e s a s t h e p r o c e s s o f

i d e n t i f y i n g a n d p r i o r i t i z i n g n e e d s ) f r o m n e e d s a n a l y s i s ( w h i c h h e d e fi n e s

a s i d e n t i f y i n g t h e c a u s e s a n d p o t e n t i a l s o l u t i o n s o f t h e p r i o r i t i z e d n e e d ) .

K a u f m a n ' s m o d e l a l s o p l a c e s g r e a t e r e m p h a s i s o n t h e i n v o l v e m e n t o f

o t h e r s i n t h e p r o c e s s . A t l e a s t s i x o f t h e t e n s t e p s i n v o l v e t h e a c t i v e

p a r t i c i p a t i o n o f " p a r t n e r s . " K a u f m a n ' s m o d e l a l s o p l a c e s t h e g r e a t e s t

a m o u n t o f e m p h a s i s u p o n t h e p u r p o s e o f t h e n e e d s a s s e s s m e n t . H i s

" O r g a n i z a t i o n E l e m e n t s M o d e l " i d e n t i fi e s t h r e e l e v e l s a t w h i c h p l a n n i n g

c a n b e c o n d u c t e d : t h e i n d i v i d u a l , t h e o r g a n i z a t i o n , a n d s o c i e t y ; h e

s t r o n g l y u r g e s t h a t n e e d s a s s e s s m e n t s b e c o n d u c t e d a t t h e l e v e l w h i c h

c o n t r i b u t e s t o s o c i e t y a s a w h o l e . K a u f m a n ' s m o d e l i s t h e o n l y o n e t h a t

r e q u i r e s t h e n e e d s a s s e s s o r t o c o n s i d e r f o r w h o m t h e n e e d s a s s e s s m e n t

i s b e i n g c o n d u c t e d ( s e e S t e p I I ) .

K a u f m a n ' s m o d e l o f n e e d s a s s e s s m e n t c o n s i s t s o f 1 0 s t e p s : 6

I . D e c i d e t o p l a n u s i n g n e e d s a s s e s s m e n t d a t a

I I . S e l e c t n e e d s a s s e s s m e n t a n d p l a n n i n g l e v e l
A . M i c r o - i n d i v i d u a l ( l a c k s i n t e g r a t i o n )
B . M a c r o - c o m m o n o r g a n i z a t i o n a l g o a l s ( i n t e g r a t e d b u t o r g . m a y

h a v e q u e s t i o n a b l e g o a l s )
C . M e g a - s o c i e t y ( u n i t e s i n d i v i d u a l s i n p u r s u i n g o r g . g o a l t h a t a l s o

c o n t r i b u t e s t o s o c i e t y )

I I I . I d e n t i f y n e e d s a s s e s s m e n t p a r t n e r s
A . I m p l e m e n t e r s
B . R e c i p i e n t s
C . S o c i e t y
D . H a v e a r e p r e s e n t a t i v e g r o u p

 

6 T h i s l i s t i s t a k e n p r i m a r i l y f r o m K a u f m a n . R . ( 1 9 8 6 ) . A s s e s s i n g n e e d s . i n M . E .
S m i t h ( E d . ) , I n t r o o u o t i o n t o o e r f o r m a n c o t e c h n o l o g y , V o l , 1 ( p p . 2 5 - 5 9 ) . W a s h i n g t o n ,
D C : N a t i o n a l S o c i e t y f o r P e r f o r m a n c e a n d i n s t r u c t i o n .
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I V . O b t a i n p a r t i c i p a t i o n o f p a r t n e r s

V . O b t a i n a c c e p t a n c e o f n e e d s a s s e s s m e n t a n d p l a n n i n g l e v e l

V I . C o l l e c t n e e d s d a t a
A I n t e r n a l a n d e x t e r n a l

 

 

I n t e r n a l E x t e r n a l
R e f e r e n t i s e x i s t i n g g o a l s R e f e r e n t i s s u c c e s s
o f o r g a n i z a t i o n ( s u r v i v a l a n d

c o n t r i b u t i o n ) o f
" p r o d u c t " o u t s i d e t h e
o r g a n i z a t i o n

B e t a n e e d s a s s e s s m e n t A l p h a n e e d s a s s e s s m e n t
t o d e t e r m i n e n e e d s a n d
u t i l i t y

M o s t o f t e n d o n e R a r e l y d o n e
R e s u l t s i n p e r p e t u a t i o n
o f s t a t u s q u o

 

 

    
 

B . S e n s e d n e e d s a n d h a r d d a t a
C . C o l l e c t d a t a i n a p p r o p r i a t e a r e a s o f O r g a n i z a t i o n a l E l e m e n t s

M o d e l ( O E M ) ( q u a s i - n e e d s a s s e s s m e n t = l & 2 , i n t e r n a l n a = 3 & 4 ,
e x t e r n a l = 5 )
1 . I n p u t s - a v a i l a b l e r e s o u r c e s : p e o p l e , t i m e , m o n e y , e t c .
2 . P r o c e s s e s - p r o c e d u r e s , m e t h o d s , m e a n s
3 . P r o d u c t s - i n t e r m e d i a t e r e s u l t s w i t h i n o r g a n i z a t i o n
4 . O u t p u t s - p r o d u c t s t o o u t s i d e w o r l d
5 . O u t c o m e s - i m p a c t o n s o c i e t y

V I I . L i s t i d e n t i fi e d a n d d o c u m e n t e d n e e d s

V I I I . P l a c e n e e d s i n p r i o r i t y o r d e r
A . C o n s i d e r c o s t o f r e d u c i n g / e l i m i n a t i n g n e e d 8 : c o s t t o i g n o r e

n e e d
B . C o s t i n t e r m s o f $ a n d q u a l i t y o f l i f e

D C R e c o n c i l e d i s a g r e e m e n t s

X . L i s t p r o b l e m s ( s e l e c t e d n e e d s t o b e r e s o l v e d ) a n d o b t a i n a g r e e m e n t
o f p a r t n e r s
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S a m p l e F e l l o w s h i p S c h e d u l e s
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E 4 F e e H a l l

u s e - e 9 0
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A P P E N D I X D

C o n s e n t F o r m

I a g r e e t o p a r t i c i p a t e i n t h i s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h s t u d y o n n e e d s a s s e s s m e n t . I
u n d e r s t a n d t h a t t h i s r e s e a r c h i s p a r t i a l f u l fi l l m e n t o f J o s e p h i n e C s e t e ' s d o c t o r a l d e g r e e
f r o m t h e C o l l e g e o f E d u c a t i o n a t M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y . T h e p u r p o s e , p r o c e d u r e s
a n d p o t e n t i a l r i s k s a n d b e n e fi t s h a v e b e e n e x p l a i n e d t o m e , a n d I u n d e r s t a n d t h a t I h a v e
a g r e e d t o d o t h e f o l l o w i n g :

1 . A l l o w t h e r e s e a r c h e r t o o b s e r v e m e d u r i n g o n - c a m p u s s e s s i o n s o f t h e
f e l l o w s h i p .

2 . A l l o w t h e r e s e a r c h e r t o c o l l e c t d o c u m e n t s g e n e r a t e d b y o r a b o u t m e f o r t h e
f e l l o w s h i p . T h e s e i n c l u d e m y a p p l i c a t i o n m a t e r i a l s , w r i t t e n a s s i g n m e n t s , a n d
c o p i e s o f w o r k s h o p e x e r c i s e s .

3 . A l l o w t h e r e s e a r c h e r t o c o l l e c t d a t a i n t h e f o r m o f i n f o r m a l a n d f o r m a l
i n t e r v i e w s w i t h m e .

4 . P e r m i t t h e r e s e a r c h e r t o a u d i o t a p e f o r m a l i n t e r v i e w s a n d s e l e c t e d o b s e r v a t i o n
p e r i o d s w i t h m y k n o w l e d g e .

I a l s o u n d e r s t a n d t h a t :

1 . M y p a r t i c i p a t i o n i n t h i s s t u d y i s v o l u n t a r y a n d n o t r e q u i r e d f o r s u c c e s s f u l
c o m p l e t i o n o f t h e f e l l o w s h i p .

2 . W i t h t h e e x c e p t i o n o f a l i m i t e d n u m b e r o f f o r m a l i n t e r v i e w s , m y p a r t i c i p a t i o n
i n t h i s s t u d y i n v o l v e s l i t t l e o r n o e x t r a t i m e c o m m i t m e n t o n m y p a r t .

3 . A f t e r I h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o r e v i e w m y r e s u l t s o n t h e M y e r s - B r i g g s
T y p e I n v e n t o r y , t h e r e s e a r c h e r w i l l b e r e q u e s t i n g m y w r i t t e n c o n s e n t t o u s e
m y r e s u l t s a s d a t a i n t h e s t u d y .

4 . P o t e n t i a l b e n e fi t s t o m e f r o m p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o j e c t i n c l u d e t h e
o p p o r t u n i t y t o g a i n i n s i g h t s i n t o m y o w n t h i n k i n g a n d p r a c t i c e a n d h o w t h e y
i m p a c t t a s k s I u n d e r t a k e ( s p e c i fi c a l l y , n e e d s a s s e s s m e n t ) .

A n d fi n a l l y , I u n d e r s t a n d t h a t :

1 . D a t a c o l l e c t e d w i l l b e u s e d i n M s . C s e t e ' s d i s s e r t a t i o n a n d m a y a l s o b e u s e d i n
a r t i c l e s , p r e s e n t a t i o n s o r i n s t r u c t i o n .

2 . A l l d a t a c o l l e c t e d w i l l b e k e p t c o n fi d e n t i a l a n d r e p o r t e d w i t h o u t i n d i v i d u a l
i d e n t i fi c a t i o n .

3 . I c a n c h o o s e n o t t o a n s w e r a n y q u e s t i o n o r d i s c o n t i n u e m y p a r t i c i p a t i o n i n t h e
s t u d y a t a n y t i m e .

S i g n a t u r e D a t e
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3 . M y p a r t i c i p a t i o n i n t h i s s t u d y i n v o l v e s l i t t l e o r n o e x t r a t i m e c o m m i t m e n t o n
m y p a r t .

4 . I h a v e t h e r i g h t t o r e q u e s t a n y d a t a a l r e a d y r e c o r d e d a b o u t m e t o b e r e m o v e d
f r o m t h e s t u d y ' s r e c o r d s .

A n d fi n a l l y , I u n d e r s t a n d t h a t :

1 . D a t a c o l l e c t e d w i l l b e u s e d i n M s . C s e t e ' s d i s s e r t a t i o n a n d m a y a l s o b e u s e d i n
a r t i c l e s , p r e s e n t a t i o n s o r i n s t r u c t i o n .

2 . A l l d a t a c o l l e c t e d w i l l b e k e p t c o n fi d e n t i a l a n d r e p o r t e d w i t h o u t i n d i v i d u a l
i d e n t i fi c a t i o n .

3 . I c a n c h o o s e n o t t o a n s w e r a n y q u e s t i o n o r d i s c o n t i n u e m y p a r t i c i p a t i o n i n t h e
s t u d y a t a n y t i m e .

S i g n a t u r e D a t e
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C o n s e n t F o r m : U s e o f M B T I R e s u l t s

I n S e p t e m b e r o f 1 9 9 2 I a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n J o s e p h i n e C s e t e ' s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h
s t u d y o n n e e d s a s s e s s m e n t . I h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o r e v i e w m y r e s u l t s o n t h e
M y e r s - B r i g g s T y p e I n v e n t o r y . I u n d e r s t a n d t h a t , a s s h e h a d i n d i c a t e d a t t h e s t a r t o f t h e
s t u d y , M s . C s e t e i s n o w r e q u e s t i n g m y w r i t t e n p e r m i s s i o n t o v i e w m y r e s u l t s o n t h e
M y e r s - B r i g g s T y p e I n v e n t o r y , a n d m a y u s e m y r e s u l t s a s d a t a i n h e r s t u d y .

I a l s o u n d e r s t a n d t h a t :

1 . M y p a r t i c i p a t i o n i n t h i s s t u d y i s v o l u n t a r y a n d n o t r e q u i r e d f o r s u c c e s s f u l
c o m p l e t i o n o f t h e f e l l o w s h i p .

2 . D a t a c o l l e c t e d w i l l b e u s e d i n M s . C s e t e ' s d i s s e r t a t i o n a n d m a y a l s o b e u s e d i n
a r t i c l e s , p r e s e n t a t i o n s o r i n s t r u c t i o n .

3 . A l l d a t a c o l l e c t e d w i l l b e k e p t c o n fi d e n t i a l a n d r e p o r t e d w i t h o u t i n d i v i d u a l
i d e n t i fi c a t i o n .

4 . I c a n c h o o s e n o t t o a n s w e r a n y q u e s t i o n o r d i s c o n t i n u e m y p a r t i c i p a t i o n i n t h e
s t u d y a t a n y t i m e .

S i g n a t u r e D a t e
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C o n s e n t F o r m : U s e o f M B T I R e s u l t s

I n N o v e m b e r o f 1 9 9 2 I a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n J o s e p h i n e C s e t e ' s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h
s t u d y o n n e e d s a s s e s s m e n t . I h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o r e v i e w m y r e s u l t s o n t h e
M y e r s - B r i g g s T y p e I n v e n t o r y . I u n d e r s t a n d t h a t M s . C s e t e i s n o w r e q u e s t i n g m y w r i t t e n
p e r m i s s i o n t o v i e w m y r e s u l t s o n t h e M y e r s - B r i g g s T y p e I n v e n t o r y , a n d m a y u s e m y
r e s u l t s a s d a t a i n h e r s t u d y .

I a l s o u n d e r s t a n d t h a t :

1 . M y p a r t i c i p a t i o n i n t h i s s t u d y i s v o l u n t a r y a n d n o t r e q u i r e d f o r s u c c e s s f u l
c o m p l e t i o n o f t h e f e l l o w s h i p .

2 . D a t a c o l l e c t e d w i l l b e u s e d i n M s . C s e t e ' s d i s s e r t a t i o n a n d m a y a l s o b e u s e d i n
a r t i c l e s , p r e s e n t a t i o n s o r i n s t r u c t i o n .

3 . A l l d a t a c o l l e c t e d w i l l b e k e p t c o n fi d e n t i a l a n d r e p o r t e d w i t h o u t i n d i v i d u a l
i d e n t i fi c a t i o n .

4 . I c a n c h o o s e n o t t o a n s w e r a n y q u e s t i o n o r d i s c o n t i n u e m y p a r t i c i p a t i o n i n t h e
s t u d y a t a n y t i m e .

S i g n a t u r e D a t e
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T o : N a m e H e r e
F r o m : J o s i e C s e t e

P h o n e I n t e r v i e w a b o u t N e e d s A s s e s s m e n t

D e a r N a m e ,

T h a n k s o n c e a g a i n f o r h e l p i n g m e o u t w i t h m y s t u d y o f N e e d s A s s e s s m e n t . O n
t h e n e x t p a g e y o u w i l l f i n d t h e q u e s t i o n s y o u c a n t h i n k a b o u t a n d j o t a n s w e r s t o
i n p r e p a r a t i o n f o r o u r p h o n e c o n v e r s a t i o n a t t i m e a n d d a t e .

P l e a s e k e e p i n m i n d t h a t y o u r r e s p o n s e s w i l l r e m a i n c o n f i d e n t i a l , a n d y o u r
h o n e s t a n d c a n d i d a n s w e r s w i l l g r e a t l y e n h a n c e t h e q u a l i t y o f t h e s t u d y ' s r e s u l t s
a n d ( I h o p e ) t h e i m p l i c a t i o n s f o r h o w n e e d s a s s e s s m e n t i s t a u g h t a n d p r a c t i c e d
i n t h e f u t u r e .

C l T h i s i n t e r v i e w s h o u l d t a k e n o m o r e t h a n 3 0 m i n u t e s o f y o u r t i m e
( 1 5 - 2 0 m i n u t e s i s m o r e l i k e l y ) .

C l I n o r d e r t o a v o i d “ c o n t a m i n a t i o n “ o f t h e s t u d y , I w i l l r e f r a i n f r o m
m a k i n g s u g g e s t i o n s o r c o m m e n t s o n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t
d u r i n g t h e t i m e y o u a r e r e s p o n d i n g t o t h e q u e s t i o n s .

D B u t , y o u m a y s o l i c i t m y t h o u g h t s o r a s s i s t a n c e a f t e r t h e i n t e r v i e w
h a s b e e n c o m p l e t e d .

I n a d d i t i o n t o h e l p i n g m e , I h o p e t h a t y o u r p a r t i c i p a t i o n a l s o p r o v i d e s y o u w i t h a n
o p p o r t u n i t y f o r r e f l e c t i o n o n w h e r e y o u a r e a n d w a n t t o g o n e x t i n y o u r p r o j e c t .

F e e l f r e e t o c o n t a c t m e i f y o u w o u l d l i k e m y a s s i s t a n c e w i t h y o u r n e e d s
a s s e s s m e n t o r p r o j e c t . . . a f t e r a l l , I o w e y o u o n e ! I c a n b e r e a c h e d a t m y
O M E R A D o f f i c e ( 5 1 7 ) 3 5 3 - 9 4 0 0 , o r a t h o m e ( 3 1 3 ) 2 2 9 - 8 4 5 7 .

I ' l l b e t a l k i n g t o y o u s o o n ,
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T h o u g h t s o n n e e d s a s s e s s m e n t . . .

N a m e : N a m e , M D . D a t e :
 

1 . W h a t h a v e y o u d o n e s o f a r o n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t ? ( t h o u g h t s , p l a n s
m a d e , t e c h n i q u e s e m p l o y e d . . . i t w o u l d h e l p m e i f y o u p r e s e n t e d y o u r
p o i n t s c h r o n o l o g i c a l l y )

2 . W h y h a v e y o u d o n e t h e s e t h i n g s ?

3 . W h a t p r o b l e m s o r c o n c e r n s a r e y o u e x p e r i e n c i n g ? ( t e l l m e a b o u t t h o s e
' a l r e a d y r e s o l v e d , t h e o n e s h a p p e n i n g r i g h t n o w , s o m e y o u t h i n k m a y b e

c o m i n g )

4 . H a v e t h e r e b e e n a n y s u r p r i s e s o r c h a n g e s f r o m h o w y o u t h o u g h t t h i n g s
w o u l d g o b a c k i n S e p t e m b e r ?

5 . W h a t h a v e y o u f o u n d o u t s o f a r ? ( i n c l u d e r e s u l t s o r c u r r e n t g u e s s e s a t
w h a t t h e r e s u l t s m i g h t b e )

N o t e : Y o u n e e d n o t a n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e g i v e n o r d e r . F o r e x a m p l e , y o u m a y w i s h t o
c o m b i n e w h a t y o u h a v e d o n e a n d w h y ( q u e s t i o n s # 1 & # 2 ) w h e n y o u t e l l m e a b o u t t h e s t e p s y o u
h a v e g o n e t h r o u g h s o f a r .
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F e b r u a r y S e s s i o n Q u e s t i o n s

  

 

N a m e : D a t e :

P l a c e / D u r a t i o n :

1 . D i d y o u d o a n y m o r e r e l a t e d t o N A a f t e r N o v e m b e r 2 ?

I a s k a b o u t . . . . . . . .

2 . D o e s a n y t h i n g s t a n d o u t a s s o m e t h i n g y o u l e a r n e d f r o m N A ( r e s u l t s
a n d / o r p r o c e s s ) ?

n e w i d e a s ?
c o n fi n n a fl o n s ?
c h a n g e o f d i r e c t i o n ?

3 . D i d t h e N A i n f l u e n c e w h a t y o u d e c i d e d t o d o ? I f s o , i n w h a t w a y s ? I f n o t ,
w h y n o t ?

4 . W o u l d y o u d o a N A a g a i n ? U n d e r w h a t c o n d i t i o n s ? W h a t p a r t s ?

5 . W h a t i s y o u r e s t i m a t e o f y o u r l e v e l o f e f f o r t

a . ) o n t h e N A ?

b . ) c o m p a r e d w i t h f e l l o w s h i p ?

6 . C a n I U s e y o u r M B T I s c o r e ?
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C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p P r o g r a m :
O n e O b s e r v e r ' s D e s c r i p t i o n o f t h e P e o p l e a n d O r g a n i z a t i o n

K a r e n L i e n h a r t 0 A p r i l 1 4 , 1 9 9 3

J o s i e C s e t e i n v i t e d m e t o h e l p r e a d e r s o f h e r d i s s e r t a t i o n t o u n d e r s t a n d

t h e p e o p l e i n v o l v e d a n d t h e o r g a n i z a t i o n o f t h e P r i m a r y C a r e F a c u l t y

D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p a n d , m o r e s p e c i fi c a l l y , t h e C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t

’ h ' a c k w i t h i n t h e f e l l o w s h i p p r o g r a m .

S e v e r a l t h i n g s m a y h e l p o n e t o i n t e r p r e t m y o b s e r v a t i o n s :

( 1 ) I h a v e b e e n o n t h e f a c u l t y o f t h e f e l l o w s h i p p r o g r a m s i n c e

D e c e m b e r 1 9 8 5 . A s a n a c a d e m i c s p e c i a l i s t i n I n s t r u c t i o n a l D e v e l o p m e n t , I

t e a c h w o r k s h o p s o n d e s i g n / p r o d u c t i o n o f v i s u a l m a t e r i a l s f o r t e a c h i n g a n d

r e s e a r c h p r e s e n t a t i o n s , a n d a s s i s t a s a s m a l l g r o u p f a c i l i t a t o r i n t e a c h i n g s k i l l s

a n d o t h e r w o r k s h o p s . A s p a r t o f t h e f a c u l t y t e a m , I g e n e r a l l y p i t c h i n a n d " d o

w h a t n e e d s t o b e d o n e " a s f a r a s r o o m s e t - u p a n d c l e a n - u p , r u n n i n g v i d e o

c a m e r a s f o r f e l l o w s ' t e a c h i n g a n d o t h e r p r e s e n t a t i o n s . r u n n i n g t o t h e c o p y

m a c h i n e f o r c o n s u l t a n t s , s e l l i n g p a r k i n g t o k e n s , e t c .

( 2 ) I h a v e b e e n i n v o l v e d i n d e s i g n , i m p l e m e n t a t i o n a n d o n g o i n g

r e v i s i o n o f t h e C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t T r a c k s i n c e i t w a s fi r s t i n t r o d u c e d i n

t h e 1 9 8 9 - 9 0 f e l l o w s h i p y e a r . I n S e p t e m b e r 1 9 9 1 , I b e c a m e D i r e c t o r o f t h e

T r a c k . I n t h a t r o l e , I a m r e s p o n s i b l e f o r a s s u r i n g c l a r i t y a n d c o n s i s t e n c y i n o u r

c o m m u n i c a t i o n s t o f e l l o w s : b r i n g i n g t o g e t h e r f a c u l t y t o m a k e d e c i s i o n s a b o u t

o u r c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t m o d e l , p r o c e s s a n d w o r k s h o p s ; a n d a d d r e s s i n g

f e l l o w s c o n c e r n s a n d s u g g e s t i o n s . W i t h a n o t h e r f a c u l t y m e m b e r , I s e r v e a s a

m e n t o r f o r 3 - 4 f e l l o w s p e r y e a r . I d e v e l o p e d a n d h a v e t a u g h t t h e N e e d s

A s s e s s m e n t w o r k s h o p i n t h e T r a c k s i n c e 1 9 8 9 .

( 3 ) M y M a s t e r ' s d e g r e e i s i n A d u l t E d u c a t i o n , s o I t e n d t o h a v e a

l e a r n e r - c e n t e r e d f o c u s o n e d u c a t i o n a n d i n s t r u c t i o n a l d e v e l o p m e n t .

( 4 ) A s a M a s t e r ' s l e v e l A c a d e m i c S p e c i a l i s t , I c o n s i d e r m y s e l f t o b e

( e v e n a f t e r 7 y e a r s ) a " j u n i o r " f a c u l t y m e m b e r a l o n g w i t h o u r g r a d u a t e a s s i s t a n t

f a c u l t y . I d o n ' t s e n s e o r i n t e n d t o c o m m u n i c a t e h e r e a n y s t i g m a b e i n g a t t a c h e d

t o m y p o s i t i o n . M y c o l l e a g u e s h e r e s e e m t o u n d e r s t a n d m y p e r s o n a l d e c i s i o n t o
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n o t p u r s u e a d o c t o r a l d e g r e e , d e s p i t e t h e f a c t t h a t a p r o g r e s s i v e a c a d e m i c

c a r e e r i n m e d i c a l e d u c a t i o n w o u l d r e q u i r e a P h . D . a n d m o r e s c h o l a r l y / r e s e a r c h

a c t i v i t y . I ' m c o m f o r t a b l e h e r e a n d e n j o y a n u m b e r o f a d v a n t a g e s : ( 1 ) t h e

f r i e n d l y , t e a m - o r i e n t e d e n v i r o n m e n t ; ( 2 ) t h e fl e x i b i l i t y I ' m g i v e n a s a m o t h e r

w i t h s m a l l c h i l d r e n : ( 3 ) t h e f r e e d o m t o b e c o m e i n v o l v e d i n a v a r i e t y o f

i n s t r u c t i o n a l d e s i g n a n d m a t e r i a l s d e v e l o p m e n t p r o j e c t s h e r e i n t h e c o l l e g e a n d

a s a c o n s u l t a n t : a n d ( 4 ) t h e c h a n c e t o k e e p l e a r n i n g b y d o i n g i n s t r u c t i o n a l

d e s i g n , a n d l e a r n e r a n d p r o g r a m e v a l u a t i o n w i t h c o l l e a g u e s f r o m v a r i e d

b a c k g r o u n d s a n d d i s c i p l i n e s .

T h e s t r u c t u r e o f m y o b s e r v a t i o n s w i l l b e :

— W h o a r e t h e F e l l o w s ?

- W h a t i s l i f e l i k e f o r t h e F e l l o w s ?

- C u r r i c u l u m T r a c k F e l l o w s

- F e l l o w s h i p F a c u l t y 8 : R e l a t i o n s h i p s w i t h F e l l o w s

W h o a r e t h e F e l l o w s ?

T h e p o s t - d o c t o r a l f e l l o w s i n t h e P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t

F e l l o w s h i p p r o g r a m a r e g e n e r a l i n t e r n i s t s . g e n e r a l p e d i a t r i c i a n s a n d f a m i l y

p h y s i c i a n s w h o a r e n e w f a c u l t y m e m b e r s i n m e d i c a l s c h o o l d e p a r t m e n t s a n d

r e s i d e n c y p r o g r a m s t h r o u g h o u t t h e U n i t e d S t a t e s a n d P u e r t o R i c o .

O u r p r o g r a m i s t h e o n l y p o s t - d o c t o r a l t r a i n i n g p r o g r a m w e k n o w o f w i t h

a " p r i m a r y c a r e " e m p h a s i s , p u t t i n g t o g e t h e r t r a i n e e s f r o m t h e t h r e e d i f f e r e n t

s p e c i a l t i e s . W e b e g a n t h i s a p p r o a c h i n 1 9 8 6 . ( P r i o r t o t h e n , t h e F a m i l y

M e d i c i n e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p P r o g r a m h a d b e e n f u n d e d s i n c e

1 9 7 8 ; t h e f e l l o w s h i p s t r u c t u r e w a s w e l l d e v e l o p e d a n d f a c u l t y / s t a f f i n p l a c e t o

d e l i v e r i t . I n 1 9 8 5 , f u n d i n g w a s r e c e i v e d t o d o a v e r y s i m i l a r p r o g r a m f o r

a c a d e m i c g e n e r a l i n t e r n i s t s a n d g e n e r a l p e d i a t r i c i a n s . ) I n t h e p l a n n i n g m e e t i n g

w h e r e i t w a s d e c i d e d t o r u n t h e t w o p r o g r a m s t o g e t h e r , i t w a s i n t e r e s t i n g t o

h e a r o u r p h y s i c i a n f a c u l t y ' s i d e a s a b o u t w h e t h e r o r n o t i t w o u l d w o r k . T h e t w o

f a m i l y p h y s i c i a n s , t w o i n t e r n i s t s a n d o n e p e d i a t r i c i a n i n t h e r o o m s e e m e d t o

c o m e t o t h e c o n c l u s i o n t h a t , a s " g e n e r a l i s t s " a n d " g a t e k e e p e r " s p e c i a l i s t s i n t h e

h e a l t h c a r e s y s t e m . t h e t h r e e s p e c i a l t i e s h a v e m u c h i n c o m m o n : " W e ' r e a l l

e q u a l l y t h e l o w - f o l k s o n t h e t o t e m p o l e . " A s m e d i c a l s c h o o l f a c u l t y t h e y s h a r e

m a n y o f t h e s a m e c o n c e r n s , s u c h a s p o o r v i s i b i l i t y a n d / o r c r e d i b i l i t y d u e t o
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l a c k o f s t r o n g r e s e a r c h b a s e s i n t h e g e n e r a l s p e c i a l t i e s ; f u n d i n g i s s u e s d u e t o

l a c k o f i n c o m e f r o m a d v a n c e d p r o c e d u r e s ( l i k e t h o s e o f s u r g e r y , r a d i o l o g y o r

c a r d i o l o g y , f o r e x a m p l e ) ; t h e n e e d f o r a n d d e s i r e o f c l i n i c a l f a c u l t y t o s p e n d t h e i r

t i m e s e e i n g p a t i e n t s a n d t e a c h i n g s t u d e n t s / r e s i d e n t s . i n s t e a d o f p u r s u i n g

s c h o l a r l y a c t i v i t i e s t h a t w o u l d l e a d t o p r o m o t i o n a n d t e n u r e w i t h i n u n i v e r s i t y

s y s t e m s .

S e v e n g r o u p s o f " p r i m a r y c a r e " f e l l o w s h a v e n o w c o m e t o g e t h e r , a n d t h e y

s e e m t o h a v e d r a w n t h e s a m e c o n c l u s i o n s a s o u r p h y s i c i a n f a c u l t y d i d i n 1 9 8 6 .

T h e t h r e e s p e c i a l t i e s h a v e a l o t i n c o m m o n . O u r o n l y p r o b l e m s h a v e b e e n w i t h

p e d i a t r i c i a n s f e e l i n g s l i g h t e d w h e n t h e r e w e r e " n o t e n o u g h p e d i a t r i c e x a m p l e s "

u s e d i n w o r k s h o p s : a n d a m i s m a t c h w h e n o u r p e d i a t r i c i a n f a c u l t y m e m b e r

t r i e d t o m e n t o r a f e l l o w d o i n g g e r i a t r i c s r e s e a r c h .

T h e f e l l o w s w o r k a s f u l l - t i m e f a c u l t y m e m b e r s i n m e d i c a l s c h o o l

d e p a r t m e n t s , t e a c h i n g s t u d e n t s a n d r e s i d e n t s i n a v a r i e t y o f m o d e s : a s

l e c t u r e r s o r d i s c u s s i o n l e a d e r s i n c o u r s e s o r c o n f e r e n c e s e r i e s : a s c l i n i c a l

p r e c e p t o r s d o i n g o n e - o n - o n e t e a c h i n g w i t h i n d i v i d u a l l e a r n e r s i n t h e i r c l i n i c s :

a s w a r d a t t e n d i n g s i n h o s p i t a l s e t t i n g s w h e r e t h e y s u p e r v i s e l e a r n e r s a n d l e a d

r o u n d s a n d m o r n i n g r e p o r t s e s s i o n s . I n a d d i t i o n t o t e a c h i n g , t h e i r p o s i t i o n s

u s u a l l y r e q u i r e t h e m t o d e v e l o p c o u r s e s a n d c l i n i c a l l e a r n i n g e x p e r i e n c e s s u c h

a s c l e r k s h i p s o r r o t a t i o n s . T h e y a l s o s e r v e o n d e p a r t m e n t a n d c o l l e g e

c o m m i t t e e s , a r e o f t e n e x p e c t e d t o " d o r e s e a r c h " ( e s p e c i a l l y i f t h e y a r e i n i n t e r n a l

m e d i c i n e o r p e d i a t r i c s ) , a n d a r e c o m m i t t e d t o h e a v y c l i n i c l o a d s — s e e i n g

p a t i e n t s a n d b r i n g i n g i n c l i n i c a l f e e s f o r t h e i r d e p a r t m e n t s .

T h o u g h i t h a s b e e n a r e c o g n i z e d c o m p o n e n t o f f a m i l y m e d i c i n e s i n c e t h a t

s p e c i a l t y w a s f o u n d e d i n t h e l a t e ' 6 0 ' s , t h e c o n c e p t o f " f a c u l t y d e v e l o p m e n t " i n

m e d i c i n e i s s t i l l r e l a t i v e l y n e w . L i k e o t h e r p r o f e s s i o n a l s , p h y s i c i a n s h a v e h a d a

t r a d i t i o n o f l e a r n i n g s k i l l s b y w a t c h i n g o t h e r p h y s i c i a n s . a n d t e a c h i n g a n d

r e s e a r c h s k i l l s t y p i c a l l y f a l l i n t o t h i s c a t e g o r y . T h e r e h a s a l s o b e e n a

p h i l o s o p h y t h a t " I h a d t o s u f f e r s o y o u c a n t o o , " w h i c h h a s s l o w e d d o w n c h a n g e

i n m e d i c a l e d u c a t i o n . I n a d d i t i o n , t h e r e i s a n a t t i t u d e o f s o m e p h y s i c i a n s t h a t

" o n l y a n o t h e r p h y s i c i a n c a n t e a c h m e a n y t h i n g . " T h i s a t t i t u d e t e n d s t o b e m o r e

p r e v a l e n t a m o n g g e n e r a l i n t e r n i s t s a n d p e d i a t r i c i a n s , b u t c a n s t i l l b e

d i s c o v e r e d a m o n g f a m i l y p h y s i c i a n s , e v e n t h o u g h t h e s p e c i a l t y p r i d e s i t s e l f o n

b e i n g t h e i n t e r d i s c i p l i n a r y t e a m p l a y e r s o f m e d i c i n e .
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O t h e r f e l l o w s h i p s d o e x i s t , b u t t h e y a r e d i f f e r e n t f r o m o u r s . R e s e a r c h o r

s u b s p e c i a l t y f e l l o w s h i p s ( f o r e x a m p l e , G e r i a t r i c s o r S p o r t s M e d i c i n e f e l l o w s h i p s

i n F a m i l y M e d i c i n e ) g e n e r a l l y r e q u i r e a f e l l o w t o m o v e t o a l o c a t i o n f o r a y e a r o r

t w o . W h i l e t h e r e , t h e f e l l o w t e a c h e s . s e e s p a t i e n t s , a n d l e a r n s t o d o r e s e a r c h b y

b e i n g m e n t o r e d b y s e n i o r f a c u l t y . O u r " s h o r t - t e r m " f e l l o w s h i p m o d e l i s u n i q u e

i n t h a t t h e f e l l o w s r e m a i n i n t h e i r c u r r e n t p o s i t i o n s a n d c o m e h e r e f o r o n l y 5

w e e k s . O u r w o r k s h o p s e s s i o n s a r e a l s o d i f f e r e n t ; i n d e e d , s o m e f e l l o w s h i p

p r o g r a m s s e n d t h e i r f e l l o w s h e r e f o r m o r e s t r u c t u r e d t r a i n i n g i n t h e v a r i o u s

a c a d e m i c s k i l l s .

F e l l o w s a r e p a i d a s t i p e n d o f $ 7 0 5 0 ( 1 9 9 2 - 9 3 ) t o a t t e n d t h e f e l l o w s h i p

p r o g r a m . T h r e e s t i p e n d c h e c k s a r e d i s t r i b u t e d a t t h e e n d o f t h e S e p t e m b e r ,

F e b r u a r y a n d J u n e s e s s i o n s . T h i s s t i p e n d i s p a i d t h r o u g h o u r P u b l i c H e a l t h

S e r v i c e g r a n t : s u c h s u p p o r t i s t y p i c a l f o r p o s t d o c t o r a l f e l l o w s h i p p r o g r a m s o f

t h i s s o r t .

M y p e r s p e c t i v e o n t h e f e l l o w s i s t h a t . t o b e c o m e p h y s i c i a n s . t h e s e p e o p l e

h a v e a l l b e e n s u c c e s s f u l i n s c h o o l e n v i r o n m e n t s t h r o u g h o u t t h e i r l i v e s . I t e n d

t o p e r c e i v e o u r f e l l o w s a s b e i n g e v e n m o r e s u c c e s s f u l a n d c o m f o r t a b l e w i t h

t r a d i t i o n a l l e a r n i n g s i t u a t i o n s , b y v i r t u e o f t h e f a c t t h a t t h e y h a v e b e e n i n v i t e d

t o s t a y o n ( o f t e n i n p r o g r a m s t h e y h a v e g r a d u a t e d f r o m ) a n d h a v e c h o s e n t o

s t a y a n d p u r s u e c a r e e r s i n a c a d e m i c m e d i c i n e .

W h a t i s l i f e l i k e f o r t h e F e l l o w s ?

T h e f e l l o w s c o m e t o t h e c a m p u s f o r a t o t a l o f f i v e w e e k s d u r i n g t h e

a c a d e m i c y e a r ( 2 w e e k s i n S e p t e m b e r , a n d 1 w e e k e a c h i n N o v e m b e r , F e b r u a r y

a n d J u n e ) . A t t h e i r h o m e i n s t i t u t i o n s . t h e i r w o r k l i f e g o e s o n a s d e s c r i b e d

a b o v e , b u t i n a d d i t i o n t h e y m u s t c o m p l e t e f e l l o w s h i p r e a d i n g a n d o t h e r

a s s i g n m e n t s , a n d c o m p l e t e t h e i r M a j o r P r o j e c t — r e s e a r c h , c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t , o r p r e p a r a t i o n o f a p r o p o s a l f o r e i t h e r a r e s e a r c h o r a t r a i n i n g

g r a n t . F o r a l l f e l l o w s , i t i s a h e c t i c a n d s t r e s s f u l y e a r . I t a m a z e s m e t h a t s o m e

f e l l o w s m a n a g e t o d o a l l t h i s w h i l e t h e y h a v e b a b i e s , r a i s e c h i l d r e n , g e t

p r o m o t i o n s t o p o s i t i o n s w i t h m o r e r e s p o n s i b i l i t y , c o n t i n u e t o c a r e f o r t h e i r

p a t i e n t s , g o t h r o u g h d r a s t i c o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e s i n t h e i r d e p a r t m e n t s , a n d

o t h e r t y p i c a l l i f e e v e n t s . S o m e t i m e s I s e e t h e s e f o l k s a s c r a z y ; b u t g e n e r a l l y I

h a v e a g r e a t d e a l o f r e s p e c t f o r w h a t t h e y h a v e c h o s e n t o d o w i t h t h e i r l i v e s .
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F e l l o w s a n d t h e i r s u p e r v i s o r s ( d e p a r t m e n t c h a i r s o r d i r e c t o r s o f t h e i r

c l i n i c s o r p r o g r a m s ) s i g n t w o f o r m s , a n a c c e p t a n c e o f t h e f e l l o w s h i p

a p p o i n t m e n t a n d a M a j o r P r o j e c t C o n t r a c t f o r m , b o t h o f w h i c h s p e l l o u t o u r

e x p e c t a t i o n s f o r t h e f e l l o w s ' w o r k d u r i n g t h e y e a r - l o n g p r o g r a m . W e s t r o n g l y

r e c o m m e n d ( a n d s t a t e i n t h e f o r m s ) t h a t f e l l o w s b e a l l o w e d 1 0 - 2 0 % r e l e a s e t i m e

t o w o r k o n t h e i r m a j o r p r o j e c t s d u r i n g t h e f e l l o w s h i p y e a r , i n a d d i t i o n t o t h e 5

w e e k s t h e y a r e o n c a m p u s . F o r s o m e f e l l o w s . t h i s r e l e a s e t i m e i s e a s i e r t o t a l k

a b o u t t h a n a c t u a l l y g e t .

W h i l e o n c a m p u s , e a c h g r o u p o f f e l l o w s d e v e l o p s a u n i q u e g r o u p

d y n a m i c . I n s o m e g r o u p s , o n e o r t w o l e a d e r s e m e r g e . I n o t h e r s . v a r i o u s s u b -

g r o u p s w i l l f o r m . S o m e t i m e s , " o u t l i e r s " w h o s e e m i n g l y h a v e n o t h i n g i n c o m m o n

w i l l c o m e t o g e t h e r b e c a u s e t h e o t h e r f e l l o w s p r e t t y m u c h s t e e r c l e a r o f t h e m . I n

g e n e r a l , I w o u l d d e s c r i b e t h e " o u t l i e r " f e l l o w s a s i n d i v i d u a l s w h o a r e a b r a s i v e i n

t h e c l a s s r o o m s e t t i n g a s w e l l a s i n s o c i a l s e t t i n g s a n d i n f o r m a l c o n v e r s a t i o n s .

B e h a v i o r s w o u l d i n c l u d e m o n o p o l i z i n g d i s c u s s i o n s o r c o n v e r s a t i o n , v e r b a l l y

a t t a c k i n g p r e s e n t e r s a n d o t h e r f e l l o w s i n w o r k s h o p s . o r n o t b e i n g o p e n t o n e w

i d e a s o r o t h e r p e r s p e c t i v e s . W e s e e m t o g e t a t l e a s t o n e f e l l o w l i k e t h i s e v e r y

y e a r .

M o s t c u r r e n t f e l l o w s a n d g r a d u a t e s o f t h e p r o g r a m s e e t h e f e l l o w s h i p a s

a n o p p o r t u n i t y t o f o r m l o n g - t e r m c o l l e g i a l r e l a t i o n s h i p s a n d f r i e n d s h i p s w i t h

p e O p l e s i m i l a r t o t h e m s e l v e s . T h e c h a n c e t o i n t e r a c t w i t h p h y s i c i a n s f r o m

s i m i l a r e n v i r o n m e n t s a n d w i t h s i m i l a r i n t e r e s t s i s o n e o f t h e m o s t s i g n i f i c a n t

b e n e fi t s o f p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o g r a m .

F e l l o w s f r o m o u t o f t o w n s t a y i n b l o c k s o f r o o m s a t a l o c a l h o t e l . A f t e r

t h e f i r s t s e s s i o n , f e l l o w s u s u a l l y c h o o s e a n o t h e r f e l l o w o r t w o t o s h a r e a s u i t e

w i t h . I t u s e d t o b e t h a t t h e f e l l o w s w o u l d g o o u t f o r d i n n e r m o s t e v e n i n g s a s a

l a r g e g r o u p , b u t t h i s h a s c h a n g e d s o m e w h a t b e c a u s e t h e h o t e l s u i t e s h a v e

k i t c h e n s s o f e l l o w s c a n d o t h e i r o w n c o o k i n g . I t s e e m s t h a t s o m e o f t h e m o r e

p r i v a t e f e l l o w s d o t h e i r o w n d i n n e r t o a v o i d t h e l a r g e c r o w d o u t s i d e o f t h e

f e l l o w s h i p s e s s i o n s . I t s e e m s t h a t t h i s y e a r ' s g r o u p w a s d i v i d e d b y " e x e r c i s e r s "

w h o w a n t e d t o w o r k o u t a f t e r t h e s e s s i o n s a n d " e a t e r s " w h o w a n t e d t o g o f o r

e a r l y d i n n e r . S o c i a l s u b - g r o u p s m a y h a v e f o r m e d p a r t i a l l y a l o n g t h e s e l i n e s

( e . g . , t h e s w i m m e r s , t h e r u n n e r s , t h e t e n n i s p l a y e r s ) .
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E a c h y e a r w e h a v e o n e o r t w o l o c a l f e l l o w s — f a c u l t y f r o m t h e d e p a r t m e n t s

o f F a m i l y P r a c t i c e , I n t e r n a l M e d i c i n e , P e d i a t r i c s , a s w e l l a s S u r g e r y a n d

O B / G y n i n r e c e n t y e a r s . I t i s m o r e d i f f i c u l t f o r t h e s e l o c a l f e l l o w s t o c o n n e c t

w i t h t h e o t h e r f e l l o w s a s t h e y h a v e o n g o i n g c o m m i t m e n t s b o t h a t h o m e w i t h

t h e i r f a m i l i e s a n d u s u a l l y w i t h p a t i e n t s a n d o t h e r w o r k - r e l a t e d i s s u e s . L o c a l

f e l l o w s a r e n o t a l l o w e d t o h a v e b e e p e r s w i t h t h e m d u r i n g f e l l o w s h i p s e s s i o n s .

H o w e v e r , t h e y d o r e c e i v e m e s s a g e s t h r o u g h o u r p r o g r a m s e c r e t a r y a n d w i l l

o f t e n b e o n t h e t e l e p h o n e d u r i n g w o r k s h o p b r e a k s a n d l u n c h - h o u r s .

F e l l o w s s p e n d m o s t o f t h e i r d a y s i n E - 4 , a n i c e t r a i n i n g r o o m [ b u t ] i n t h e

b a s e m e n t o f t h e b u i l d i n g . D u r i n g t h e w o r k s h o p s , t h e b r e a k o u t g r o u p s w i l l

m e e t i n o t h e r c l a s s r o o m s i n t h e b a s e m e n t , o r i n t w o c o n f e r e n c e r o o m s o n t h e

s e c o n d fl o o r . F e l l o w s a l s o m a k e u s e o f c o m p u t e r s i n a c e n t e r o n t h e fi r s t fl o o r

o r i n f a c u l t y o f f i c e s , a s w e l l a s t h e m e d i c a l e d u c a t i o n l i b r a r y a n d c o p y

m a c h i n e s . T h e G r i l l i s n e x t - d o o r t o E - 4 , s o f e l l o w s c a n g e t s a n d w i c h e s f o r q u i c k

l u n c h e s o r t h e y g o o u t i n g r o u p s t o n e a r b y r e s t a u r a n t s . L u n c h t i m e s a r e

u s u a l l y s c h e d u l e d f r o m 1 1 : 3 0 - 1 : 3 0 .

B r e a k o u t g r o u p s i n t h e w o r k s h o p s a r e a l m o s t a l w a y s a s s i g n e d a h e a d o f

t i m e b y o u r F e l l o w s h i p A d m i n i s t r a t i v e A s s i s t a n t . T h e a d m i n i s t r a t o r u s u a l l y

p r o v i d e s a h a n d o u t p a g e w i t h n a m e s o f t h e s m a l l g r o u p m e m b e r s , f a c u l t y

f a c i l i t a t o r s a n d t h e r o o m s w h e r e t h e y w i l l g o . T h e a d m i n i s t r a t o r s e e m s t o d o

t h i s w i t h s o m e s e n s e f o r v a r i e t y , m i x i n g t h e t h r e e s p e c i a l t i e s , b r e a k i n g u p

c l i q u e s , a s s i g n i n g f e l l o w s t o f a c i l i t a t o r s o t h e r t h a n t h e i r M a j o r P r o j e c t m e n t o r s .

T h i s p r a c t i c e s u r p r i s e d m e w h e n I f i r s t c a m e h e r e . I t s e e m e d o d d t h a t t h e

w o r k s h o p i n s t r u c t o r w o u l d n ' t j u s t d i v i d e p e o p l e i n t o s m a l l g r o u p s o n t h e s p o t ,

a n d t h a t t h e r e w a s a n e e d f o r a f a c i l i t a t o r t o h e l p e a c h s m a l l g r o u p a c c o m p l i s h

t h e i r t a s k s a n d a s s u r e f l o w o f t h e d i s c u s s i o n . I ' v e s i n c e d i s c o v e r e d t h a t t h e

f e l l o w s p r o b a b l y w o u l d n ' t p u t t h e m s e l v e s i n t o g r o u p s w i t h a v a r i e t y o f d i f f e r e n t

f e l l o w s .

I d o n ' t k n o w i f i t ' s r e l a t e d o r n o t . b u t t h r o u g h o u t t h e f e l l o w s h i p w e e k ,

f e l l o w s s e e m t o s i t i n t h e s a m e l o c a t i o n s t h e y s e l e c t e d o n M o n d a y m o r n i n g .

Y e a r s a g o , I h e a r d , o u r d i r e c t o r s w i t c h e d n a m e t e n t s o n a g r o u p o f f e l l o w s m i d -

w e e k , p r o b a b l y d u r i n g t h e F e b r u a r y s e s s i o n . M o s t t h e f e l l o w s s i m p l y p i c k e d u p

t h e i r n a m e t e n t s a n d m o v e d t h e m b a c k t o t h e i r c u s t o m a r y p l a c e i n t h e o p e n - U .



3 0 9

A P P E N D I X F

T h e s c h e d u l e d u r i n g t h e f e l l o w s h i p w e e k s i s p a c k e d , e s p e c i a l l y i n r e c e n t

y e a r s w i t h t h e o p t i o n a l C o m p u t e r C o m p e t e n c y s e s s i o n s t h a t f e l l o w s c a n s i g n u p

f o r a n d a t t e n d e a r l y m o r n i n g , d u r i n g l u n c h t i m e o r l a t e a f t e r n o o n . F e l l o w s a l s o

h a v e t o s q u e e z e i n t i m e s t o m e e t i n d i v i d u a l l y w i t h t h e i r M a j o r P r o j e c t m e n t o r

f a c u l t y , a s w e l l a s o t h e r f a c u l t y w i t h t h e f e l l o w s h i p a n d / o r o t h e r f a c u l t y i n t h e

c o l l e g e w i t h s i m i l a r i n t e r e s t s . I t h a s b e c o m e a c o n c e r n t h a t f e l l o w s n e e d m o r e

t i m e d u r i n g t h e f e l l o w s h i p w e e k s t o r e fl e c t o n t h e i r l e a r n i n g d u r i n g t h e

w o r k s h o p s a n d s i m p l y r e l a x a n d i n t e r a c t w i t h t h e i r f e l l o w f e l l o w s .

C u r r i c u l u m T r a c k F e l l o w s

T h e o p t i o n o f d o i n g a n i n s t r u c t i o n a l d e s i g n p r o j e c t f o r t h e f e l l o w s h i p

M a j o r P r o j e c t r e q u i r e m e n t w a s a v a i l a b l e t o f e l l o w s w h e n I fi r s t j o i n e d t h e

p r o g r a m i n 1 9 8 5 . O n e F a m i l y P r a c t i c e f e l l o w w a s d e v e l o p i n g a g e r i a t r i c s

r o t a t i o n f o r r e s i d e n t s , w h i c h I h e l p e d r e v i e w w h e n I f i r s t c a m e h e r e . A t t h a t

t i m e , o u r A s s i s t a n t D i r e c t o r h a d o b t a i n e d a c o n t r a c t w i t h t h e D i v i s i o n o f

M e d i c i n e , P u b l i c H e a l t h S e r v i c e t o d e v e l o p a m o d e l c u r r i c u l u m f o r t e a c h i n g

r e s e a r c h t o g e n e r a l i n t e r n i s t s a n d g e n e r a l p e d i a t r i c i a n s . M o s t c o m p o n e n t s o f

t h a t m o d e l c u r r i c u l u m w e r e p i l o t e d , i m p r o v e d a n d i m p l e m e n t e d i n t h e

f e l l o w s h i p p r o g r a m .

W i t h t h e s t r e n g t h e n i n g o f t h e r e s e a r c h t r a i n i n g c o m p o n e n t o f t h e

p r o g r a m , m a n y f e l l o w s w h o c a m e i n w i t h a f o c u s o n t e a c h i n g / i n s t r u c t i o n e i t h e r

a b a n d o n e d t h e i d e a o f d o i n g i n s t r u c t i o n a l d e v e l o p m e n t o r f o u n d w a y s t o m a k e

t h e i r M a j o r P r o j e c t s " r e s e a r c h " p r o j e c t s . b y d o i n g n e e d s a s s e s s m e n t t y p e

s u r v e y s o r e v a l u a t i n g i n s t r u c t i o n a l i n t e r v e n t i o n s . W e s e e m e d t o h a v e a l o t o f

f e l l o w s c o m p l e t e r e s e a r c h p r o j e c t s h a v i n g l e a r n e d o r v e r i f i e d t h a t t h e y " w o u l d

n e v e r d o r e s e a r c h a g a i n . " ( I o n c e t r i e d t o p r e s e n t t h i s a s a p o s i t i v e r e s u l t o f t h e

r e s e a r c h c u r r i c u l u m i n a p o s t e r p r e s e n t a t i o n a t a n a t i o n a l m e e t i n g ;

u n d e r s t a n d a b l y , m y c o l l e a g u e s c o n v i n c e d m e t h a t t h i s w o u l d n o t b e c o n s i d e r e d

a p o s i t i v e r e s u l t o f t h e r e s e a r c h c u r r i c u l u m . ) A n y w a y , i t w a s o b v i o u s t h a t t h e r e

w a s a s e l e c t i o n p r o b l e m . A c a d e m i c p r i m a r y c a r e p h y s i c i a n s . p a r t i c u l a r l y t h o s e

w h o w o r k a s f a c u l t y i n c o m m u n i t y b a s e d r e s i d e n c y p r o g r a m s w i t h n o s t r o n g

l i n k a g e s t o u n i v e r s i t y m e d i c a l s c h o o l d e p a r t m e n t s o r r e q u i r e m e n t s f o r r e s e a r c h

p r o d u c t i v i t y , n e e d e d t o d o p r o j e c t s w h i c h w o u l d b e m o r e a p p r o p r i a t e f o r t h e i r
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c u r r e n t a n d f u t u r e c a r e e r s . T h e C u r r i c u l u m T r a c k w a s d e v e l o p e d i n r e s p o n s e

t o t h i s n e e d .

I n t h e fi r s t t h r e e y e a r s , t w e n t y - t w o f e l l o w s c o m p l e t e d t h e C u r r i c u l u m

T r a c k . T h e f o l l o w i n g t a b l e s h o w s w h a t s p e c i a l t i e s a n d s i t e s t h e y c a m e f r o m .

F e l l o w s h i p C u r r i c u l u m

 

Y e a r F e l l o w s S p e c i a l t i e s S i t e s

2 - P e d i a t r l c s r e s i d e n c y
6 - U n i v e r s i t y - b a s e d

2 — l n t e m a l M e d i c i n e r e s i d e n c y
3 - U n d e r g r a d u a t e

1 9 9 1 5 3 - F a m i l y M e d i c i n e 3 - C o m m u n i t y - b a s e d

2 — P e d i a t r i c s T C S i a n C Y
2 - U n d e r g r a d u a t e

1 9 9 2 6 4 — F a m i l y M e d i c i n e 2 - C o m m u n i t y - b a s e d

2 — I n t e m a l M e d i c i n e r e s i d e n c y
1 — U n i v e r s i t y - b a s e d
r e s i d e n c y

3 - U n d e r g r a d u a t e

 

T o t a l s 2 2 1 4 — F a m i l y M e d i c i n e 7 — C o m m u n i t y - b a s e d

4 - P e d i a t r i c s r e s i d e n c y
7 - U n i v e r s i t y - b a s e d

4 - l n t e m a l M e d i c i n e r e s i d e n c y   8 — U n d e r g r a d u a t e

O f t h e 2 2 p r o j e c t s , t w o w e r e d e v e l o p e d a s g r a n t p r o p o s a l s a n d o n e w a s a

r e s i d e n t e v a l u a t i o n s y s t e m .

T h e f e l l o w s s e l e c t a M a j o r P r o j e c t ( a n d t h u s a f e l l o w s h i p t r a c k ) b a s e d o n

t h e i r o w n i n t e r e s t s a n d ( h o p e f u l l y ) t h e n e e d s o f t h e i r i n s t i t u t i o n s o r p r o g r a m s .

T h e c h o i c e i s , f o r t h e m o s t p a r t , a p e r s o n a l c h o i c e . W h e n f e l l o w s a r e a c c e p t e d

f o r t h e p r o g r a m , t h e y a r e e n c o u r a g e d t o b e g i n t h i n k i n g a b o u t w h a t t h e y w o u l d

l i k e t o p u r s u e f o r a M a j o r P r o j e c t . I n J u l y o r A u g u s t , e a c h f e l l o w r e c e i v e s a s i t e

v i s i t b y o n e o f t h e f e l l o w s h i p f a c u l t y . P o s s i b l e M a j o r P r o j e c t t o p i c s a r e

d i s c u s s e d w i t h e a c h f e l l o w a n d h i s / h e r s u p e r v i s o r a t t h a t t i m e . I n r e c e n t y e a r s ,

t h e d e c i s i o n a b o u t t h e M a j o r P r o j e c t h a s b e e n p u s h e d b a c k f r o m t h e S e p t e m b e r



3 1 1

A P P E N D I X F

( a n d e v e n t h e N o v e m b e r ) s e s s i o n s , s o t h a t r e l a t i v e l y f e w ( 2 - 3 f e l l o w s i n b o t h

t r a c k s ) a r e s t i l l u n d e c i d e d b y t h e e n d o f t h e S e p t e m b e r s e s s i o n .

W h e n I c o n d u c t a s i t e v i s i t a n d a f e l l o w i s v a c i l l a t i n g b e t w e e n d o i n g

r e s e a r c h o r c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t , I t r y t o g e t t h e m t o t h i n k i n t e r m s o f t h e i r

a c a d e m i c c a r e e r . M y q u e s t i o n s i n c l u d e : I f y o u ' r e i n a t e n u r e t r a c k p o s i t i o n . o r

w a n t t o g e t o n e s o o n , w i l l r e s e a r c h b e r e q u i r e d f o r y o u t o a c h i e v e t e n u r e ? W i l l

y o u b e a p p r o p r i a t e l y r e w a r d e d f o r d o i n g c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t ? T h i s M a j o r

P r o j e c t c a n h e l p f e l l o w s a c h i e v e s o m e t h i n g t h e y ' v e b e e n g i v e n r e s p o n s i b i l i t y f o r

a l r e a d y ( e . g . , d e v e l o p i n g a n o b s t e t r i c s c u r r i c u l u m f o r f a m i l y p r a c t i c e r e s i d e n t s ) ;

i t c a n a l s o b e a fi r s t s t e p i n b u i l d i n g t h e i r c a r e e r ( e . g . , a d e s c r i p t i v e s t u d y t h a t

m i g h t l e a d t o o t h e r r e s e a r c h q u e s t i o n s a n d s t u d i e s i n a c e r t a i n a r e a t h a t y o u

c o u l d c l a i m f o r y o u r o w n ) . A f t e r t h e f e l l o w i m p l e m e n t s t h e c o u r s e o r c l e r k s h i p

d e v e l o p e d d u r i n g t h e f e l l o w s h i p y e a r , h e o r s h e c a n e v a l u a t e a n d p u b l i s h

a r t i c l e s a b o u t t h e c u r r i c u l u m ' s e f f e c t i v e n e s s — o r t h e e f f e c t i v e n e s s o f s p e c i f i c

i n n o v a t i o n s w i t h i n t h e c u r r i c u l u m . T h e f e l l o w ' s c a r e e r m i g h t f o l l o w a p a t h o f

b e c o m i n g t h e e d u c a t i o n e x p e r t w i t h i n h i s / h e r d e p a r t m e n t .

I n l o o k i n g a t a l i s t o f p a s t p r o j e c t s . I s e e a l l o f t h e s e r e a s o n s f o r f e l l o w s

c h o o s i n g t o d o C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t . H o w e v e r , m o s t o f t e n , f e l l o w s h a v e

a c c e p t e d r e s p o n s i b i l i t y f o r " c o v e r i n g " c e r t a i n a s p e c t s o f t h e i r p r o g r a m ' s

c u r r i c u l u m . T h e y u s e t h e f e l l o w s h i p t r a i n i n g a n d r e q u i r e m e n t t o m e e t a w o r k

c o m m i t m e n t . S o m e f e l l o w s a r e a l s o " o n a m i s s i o n " . T h e s e f e l l o w s a r e o f t e n

v e r y p a s s i o n a t e a b o u t c e r t a i n k n o w l e d g e o r s k i l l s a r e a s , a n d t h e y a r e

d e t e r m i n e d t h a t t h e i r r e s i d e n t s o r s t u d e n t s s h o u l d k n o w t h i s s t u f f a n d p u t i t

i n t o p r a c t i c e . E x a m p l e s o f s u c h p r o j e c t s h a v e i n c l u d e d h e a l t h c a r e f o r

h o m e l e s s p a t i e n t s : c o l p o s c o p y ; H I V a s s e s s m e n t a n d m a n a g e m e n t f o r p r i m a r y

c a r e p e d i a t r i c i a n s : p r e v e n t i v e m e d i c i n e : a n d t h e i m p a c t o f e c o n o m i c s o n h e a l t h

c a r e . T h e s e f e l l o w s h a v e o f t e n a l r e a d y l o b b i e d a n d / o r f o u g h t t o g e t t h e i r t o p i c

a c c e p t e d a n d p a r t o f t h e i r p r o g r a m ' s a g e n d a .

T h e r e a r e t w o p a r t i c u l a r l y d i f f i c u l t a s p e c t s o f t h e C u r r i c u l u m

D e v e l o p m e n t T r a c k f o r t h e f e l l o w s : t h e m o d e l w e a r e t e a c h i n g / f o r c i n g t h e m t o

u s e , a n d t h e a m o u n t o f w r i t i n g t h e t r a c k r e q u i r e s .

W i t h r e g a r d t o t h e m o d e l , w e h a v e b e e n d e v e l o p i n g a n d r e f i n i n g i t f o r

f o u r y e a r s — a n d p r i o r t o u s i n g i t i n t h e f e l l o w s h i p , i t h a d b e e n i n i t i a l l y

d e v e l o p e d a n d t a u g h t i n w o r k s h o p f o r m a t b y o u r d i r e c t o r a n d a n o t h e r m e d i c a l
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e d u c a t i o n c o n s u l t a n t i n o t h e r s e t t i n g s w i t h d e v e l o p m e n t t e a m s o f h e a l t h

p r o f e s s i o n a l s f r o m a v a r i e t y o f d i s c i p l i n e s ( m e d i c i n e , n u r s i n g , s o c i a l w o r k , e t c . ) .

T h e m o d e l c o n t i n u e s t o b e u n w i e l d y a n d c u m b e r s o m e , a n d f e l l o w s ( a s w e l l a s

f a c u l t y ) c a n g e t l o s t i n t h e t r e e s , l o s i n g s i g h t o f t h e f o r e s t . N o m a t t e r h o w h a r d

w e t r y t o b e c o n s i s t e n t w i t h o u r l a b e l s f o r t h e v a r i o u s c o m p o n e n t s o f t h e

p r o c e s s ( e . g . , N e e d s A s s e s s m e n t , G o a l s , L e a r n i n g O b j e c t i v e s , C o n t e n t ,

I n s t r u c t i o n a l S t r a t e g i e s , L e a r n e r E v a l u a t i o n S t r a t e g i e s , I m p l e m e n t a t i o n

P l a n n i n g , C u r r i c u l u m E v a l u a t i o n . e t c . ) t h e j a r g o n o f t e n o b s c u r e s h o w p r a c t i c a l

a n d e s s e n t i a l e a c h c o m p o n e n t i s .

I n o r d e r t o " s h o w " t h e i r c u r r i c u l a . f e l l o w s h a v e t o p u t t h e i r d e s i g n i d e a s

i n t h e f o r m o f a c u r r i c u l a d o c u m e n t . T h e s e d o c u m e n t s a r e r e v i e w e d b y t h r e e

e x p e r t s ( t w o c o n t e n t e x p e r t s a n d o n e m e d i c a l e d u c a t o r / c u r r i c u l u m s p e c i a l i s t ) .

W r i t i n g a n d p u t t i n g t h e s e t o g e t h e r c a n b e a v e r y p a i n f u l p r o c e s s f o r t h e f e l l o w s ,

m a n y o f w h o m h a v e u n d e v e l o p e d w r i t i n g s k i l l s . W h e r e a s t h e R e s e a r c h T r a c k

f e l l o w s " o n l y " h a v e t o w r i t e a j o u r n a l a r t i c l e a b o u t t h e i r s t u d y . o u r f e l l o w s s p e n d

t h e w h o l e y e a r w r i t i n g a b o u t t h e i r c u r r i c u l a f r o m s e v e r a l p e r s p e c t i v e s ( s t u d e n t s ,

r e v i e w e r s , f a c u l t y c o l l e a g u e s w i l l h e l p t h e m t e a c h t h e c o u r s e ) : t h e y a l s o h a v e t o

p r e p a r e t e a c h i n g m a t e r i a l s , w o r k s h e e t s , c h e c k l i s t s a n d t e s t s : a n d t h e y e n d b y

w r i t i n g a j o u r n a l a r t i c l e a b o u t t h e i r c u r r i c u l a .

A s b o t h t h e t r a c k s h a v e e v o l v e d , a n u m b e r o f a s s i g n m e n t s t h r o u g h o u t

t h e y e a r h a v e b e c o m e r e q u i r e d t o k e e p t h e f e l l o w s o n t r a c k w i t h t h e i r p r o j e c t s . I

r e c a l l b e i n g u n c o m f o r t a b l e w i t h t h e n u m b e r a n d s p e c i fi c i t y o f t h e s e

a s s i g n m e n t s a s w e p u t t h e m i n t o t h e p r o g r a m a b o u t 3 y e a r s a g o — a f t e r a l l , t h i s

i s s u p p o s e d t o b e a d u l t l e a r n i n g a n d p e o p l e s h o u l d b e a l l o w e d s e l f - d i r e c t i o n !

H o w e v e r , t h e a s s i g n m e n t s h a v e s e e m e d t o p r o v i d e t h e f e l l o w s w i t h e s s e n t i a l

d e a d l i n e s f o r a c c o m p l i s h i n g s p e c i fi c p a r t s o f t h e i r p r o j e c t s . F o r t h e m o s t p a r t ,

t h i s g u i d a n c e a n d s t r u c t u r e h a s b e e n a p p r e c i a t e d b y t h e f e l l o w s . B e i n g

" e x p e r t s " a t s u c c e e d i n g i n s t r u c t u r e d l e a r n i n g e n v i r o n m e n t s . m o s t o f t h e f e l l o w s

r e a d i l y f o l l o w i n s t r u c t i o n s a n d m e e t t h e r e q u i r e m e n t s . T h e y h a v e s e e m e d t o

d e m a n d s p e c i fi c c r i t e r i a a n d t h e y t e n d t o f o l l o w e x a m p l e s v e r y c l o s e l y .

T h e b i g g e s t c h a l l e n g e f o r m e , a s t h e C u r r i c u l u m T r a c k D i r e c t o r , h a s b e e n

t o k e e p a l l t h e s e a s s i g n m e n t s c l e a r f o r t h e f e l l o w s a n d t o p r o v i d e g o o d , g e n e r i c

e x a m p l e s o f t h e i r e x p e c t e d p r o d u c t s . S o m e t i m e s a n " i d e a l " r e p o r t o r d o c u m e n t

j u s t d o e s n ' t m a t c h t h e f e l l o w ' s s p e c i fi c p r o j e c t . o r t h e p u r p o s e s o f t h e i r
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c o m m u n i c a t i o n . S o m e f e l l o w s c a n " m a k e t h e l e a p " — — e a s i l y g e n e r a l i z i n g t h e

i d e a s t o t h e i r s p e c i fi c p r o j e c t a n d n e e d s . O t h e r f e l l o w s j u s t c a n n o t g e t t h e

c o n n e c t i o n .

T h i s y e a r , a s u r p r i s i n g n u m b e r o f f e l l o w s o p t e d f o r t h e C u r r i c u l u m

T r a c k : 1 3 o f t h e 2 0 f e l l o w s c o m p l e t i n g t h e p r o g r a m a r e d o i n g c u r r i c u l u m

d e v e l o p m e n t p r o j e c t s . T e n ( 1 0 ) o f t h e f e l l o w s a r e d e v e l o p i n g r e s i d e n c y t r a i n i n g

c u r r i c u l a a n d 3 u n d e r g r a d u a t e c o u r s e s o r c l e r k s h i p s . M o s t o f t h e C u r r i c u l u m

T r a c k f e l l o w s a r e f r o m F a m i l y M e d i c i n e ( 9 ) , w i t h t w o f e l l o w s e a c h f r o m

P e d i a t r i c s a n d I n t e r n a l M e d i c i n e .

T h i s y e a r ' s i n c r e a s e m a y b e d u e i n p a r t t o c u r r e n t d e m a n d s f o r

c u r r i c u l a r r e f o r m i n m e d i c a l e d u c a t i o n a t b o t h t h e u n d e r g r a d u a t e a n d

r e s i d e n c y t r a i n i n g l e v e l s . T h e s e d e m a n d s f o r c h a n g e h a v e t o d o w i t h t h e n e e d

t o t r a i n m o r e p h y s i c i a n s f o r p r i m a r y c a r e a n d t o d o t h a t t r a i n i n g i n a m b u l a t o r y

s e t t i n g s . I n o r d e r t o b e a c c r e d i t e d . r e s i d e n c y p r o g r a m s m u s t a l s o r e s p o n d t o

n e w s t a n d a r d s f o r t h e i r c u r r i c u l a ( e . g . , p r o v i d i n g r e s e a r c h t r a i n i n g a n d

e x p e r i e n c e i n g e n e r a l i n t e r n a l m e d i c i n e ; a n d m o r e s o u n d r e s i d e n t e v a l u a t i o n

s y s t e m s i n f a m i l y p r a c t i c e ) . S o m e o f t h e f e l l o w s ' p r o j e c t s c o u l d b e c o n s i d e r e d

r e s p o n s e s t o t h o s e k i n d s o f n a t i o n a l n e e d s , t h o u g h a n u m b e r o f p r o j e c t s m o r e

a p p r o p r i a t e l y fi t t h e " f e l l o w o n a m i s s i o n c a t e g o r y " , e . g . c u l t u r a l d i v e r s i t y ,

w o m e n ' s m e d i c i n e , p r a c t i c e m a n a g e m e n t [ t h e d a i l y p a t i e n t t r e a t m e n t a s p e c t o f

i t ] , a d u l t e d u c a t i o n ( a n e v a l u a t i o n s y s t e m ) , c h i l d d e v e l o p m e n t a n d p a r e n t i n g

( f r o m t h e " t e m p e r a m e n t s " p e r s p e c t i v e ) , a n d s u b s t a n c e a b u s e .

A s a g r o u p , I h a v e d e t e c t e d n o s p e c i fi c d i f f e r e n c e s i n t h i s g r o u p f r o m p a s t

y e a r s ' C u r r i c u l u m T r a c k f e l l o w s . A s i n t h e p a s t , o u r f e l l o w s o n a m i s s i o n ( a t

l e a s t 6 o f t h e 1 3 ) c a n e i t h e r a c c e p t o u r d i r e c t i o n a n d f e e d b a c k a s h e l p f u l i n

m o v i n g t h e m f o r w a r d t o w a r d t h e i r g o a l s — o r t h e y c a n c h a l l e n g e o u r g u i d a n c e a s

a r o a d b l o c k t o w h a t t h e y h a v e i n m i n d a n d w i l l d o d e s p i t e ( o r " i n s p i t e o f " ) o u r

a s s i s t a n c e . M o s t f e l l o w s s e e m t o i n t e r p r e t o u r s u g g e s t i o n s i n a w a y t h a t w i l l

s u i t t h e i r o r i g i n a l v i s i o n ( e . g . , t h e f e l l o w w i t h a c r e a t i v e " m e t h o d i n s e a r c h o f a

c u r r i c u l u m " w i l l d e v e l o p a c u r r i c u l u m t o m a t c h t h e m e t h o d h e h a s e n v i s i o n e d ) .

O t h e r s h a v e f o l l o w e d t h e s t e p s a n d e x a m p l e s v e r y c l o s e l y , a n d g o t t e n l o s t

d e a l i n g w i t h t h e m i n u t i a e — t h e r e b y b e c o m i n g f r u s t r a t e d t h a t t h e y h a v e l o s t

t h e i r o r i g i n a l v i s i o n . S t i l l o t h e r s ( f o r t u n a t e l y f o r o u r s e n s e o f w o r t h a s f a c u l t y )

h a v e f o l l o w e d t h e s t e p s , g e n e r a l i z e d t h e p r i n c i p l e s t o t h e i r p r o j e c t s a n d s e t t i n g s ,
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a n d d e v e l o p e d s o u n d a n d s u c c e s s f u l p r o g r a m s t h a t t h e f e l l o w s s e e m h a p p y

a b o u t t o o .

A t t h i s p o i n t i n h e r s t u d y . I d o n o t s e e t h a t J o s i e ' s d a t a c o l l e c t i o n h a s

c h a n g e d t h e f e l l o w s ' a p p r o a c h e s t o t h e i r n e e d s a s s e s s m e n t s o r p r o j e c t s . W h e n

J o s i e fi r s t b e g a n t o c o l l e c t d a t a a b o u t t h e f e l l o w s d o i n g c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t

p r o j e c t s b y o b s e r v i n g t h e m i n t h e S e p t e m b e r s e s s i o n s , s h e w a s w i t h t h e m

c o n t i n u o u s l y f o r t h e t w o w e e k s . A t t h e t i m e . I r e c a l l t h i n k i n g t h a t . h a d I b e e n a

f e l l o w , s h e w o u l d h a v e b u g g e d m e . ( J o s i e ' s e n t h u s i a s m f o r l e a r n i n g a n d f o r t h e

i m p o r t a n c e o f a l l t h e a c a d e m i c s k i l l s w e a r e t e a c h i n g c a n g e t p r e t t y " t h i c k " a t

t i m e s . S h e a l s o f r e q u e n t l y h a s a n d h a s a n e e d t o e x p r e s s a n i n s i g h t o r " l a s t

w o r d " i n c l a s s d i s c u s s i o n s — e v e n a s a n o b s e r v e r . W h e t h e r c a l l e d f o r o r n o t ,

t h e s e c o m m e n t s a r e u s u a l l y o n t a r g e t a n d o f t e n v a l u a b l e . ) I w a s c u r i o u s t o

o b s e r v e w h e t h e r t h e f e l l o w s a c t u a l l y f e l t a n y d i s c o m f o r t w i t h h e r w a t c h f u l

p r e s e n c e , b u t I o n l y h e a r d o n e c o m m e n t f r o m a f e l l o w i n a s m a l l g r o u p , s a y i n g

s o m e t h i n g l i k e " J o s i e i s l o o k i n g a t m o r e t h a n o u r n e e d s a s s e s s m e n t s : s h e ' s

m a k i n g n o t e s a b o u t u s a l l t h e t i m e . " A n o t h e r f e l l o w w h o w a s o r i g i n a l l y

a s s i g n e d t o J o s i e ' s m e n t o r g r o u p , b u t r e a s s i g n e d d u e t o c o m m u n i c a t i o n i s s u e s ,

w a s o l d e r a n d s o m e w h a t i l l - a t - e a s e w i t h t h e f e l l o w s h i p e n v i r o n m e n t a n d

d e m a n d s ; s h e m a y h a v e b e e n r e a c t i n g t o t h a t y o u t h f u l , " n e w P h . D . c a n d i d a t e "

a f f e c t t h a t J o s i e c a n p r o j e c t .

A s t h e y e a r h a s p r o g r e s s e d , w i t h J o s i e ' s v a r i o u s t e l e p h o n e i n t e r v i e w s a n d

o t h e r d a t a c o l l e c t i o n p o i n t s , I g e t a s e n s e t h a t s h e h a s d e v e l o p e d a n i c e r a p p o r t

w i t h m o s t o f t h e f e l l o w s . A s s h e h a s b e e n w o r k i n g o n h e r d i s s e r t a t i o n p r o j e c t a t

t h e s a m e t i m e t h e y h a v e b e e n w o r k i n g o n t h e i r c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t

p r o j e c t s . J o s i e s e e m s t o h a v e e s t a b l i s h e d h e r s e l f a s t h e f e l l o w s ' p e e r a n d

c o l l e a g u e . B y J o s i e ' s c l o s e a t t e n t i o n a n d p e r s o n a l c o m m u n i c a t i o n w i t h t h e

f e l l o w s , I t h i n k w e a s f a c u l t y w i l l l e a r n a l o t m o r e a b o u t t h e f e l l o w s ' f e e l i n g s a n d

s t r e s s e s i n o u r p r o g r a m t h a n w e h a v e r e a l i z e d i n t h e p a s t . W i t h r e g a r d t o t h e i r

n e e d s a s s e s s m e n t s , I h a v e n ' t d e t e c t e d a H a w t h o r n e E f f e c t — t h e n e e d s

a s s e s s m e n t s I l o o k e d a t w e r e a b o u t t h e s a m e q u a l i t y a n d v a l u e t h a t I h a v e s e e n

i n p a s t y e a r s . I ' m l o o k i n g f o r w a r d t o J o s i e ' s r e s u l t s , t o g e t s o m e i d e a s a b o u t

w h a t t o d o w i t h t h e N e e d s A s s e s s m e n t W o r k s h o p a n d t h a t p i e c e o f t h e

c u r r i c u l u m t r a c k .
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F e l l o w s h i p F a c u l t y & R e l a t i o n s h i p s w i t h F e l l o w s

T h e r e a r e e l e v e n r e g u l a r ( p a i d a p p o i n t m e n t ) m e m b e r s o f t h e f e l l o w s h i p

f a c u l t y . T h e s e i n c l u d e t h r e e P h . D . m e d i c a l e d u c a t o r s , o n e P h . D . i n s t r u c t i o n a l

d e v e l o p m e n t e x p e r t , o n e M a s t e r ' s l e v e l m e d i c a l e d u c a t i o n s p e c i a l i s t ( m e ) , t h r e e

g r a d u a t e a s s i s t a n t s ( c u r r e n t l y 2 f r o m E d u c a t i o n a l S y s t e m s a n d o n e f r o m S p o r t s

P s y c h o l o g y ) . a n d t h r e e c l i n i c a l f a c u l t y r e p r e s e n t i n g e a c h o f t h e s p e c i a l t y

d e p a r t m e n t s ( F a m i l y M e d i c i n e , I n t e r n a l M e d i c i n e . P e d i a t r i c s ) . G r a n t s u p p o r t

f o r t h e s e f a c u l t y m e m b e r s v a r i e s f r o m 1 0 % f o r c l i n i c a l f a c u l t y t o 7 5 - 8 0 % ( f o r

f a c u l t y i n m e d i c a l e d u c a t i o n ) . I n a d d i t i o n t o a d m i n i s t r a t i n g t h e f e l l o w s h i p ,

d e v e l o p i n g a n d t e a c h i n g w o r k s h o p s . f a c i l i t a t i n g g r o u p d i s c u s s i o n s , a n d

m e n t o r i n g f e l l o w s ' M a j o r P r o j e c t s . a l l f a c u l t y m e m b e r s a r e i n v o l v e d i n o t h e r

p r o j e c t s a s w e l l a s o n g o i n g t e a c h i n g a n d r e s e a r c h i n t h e i r r e s p e c t i v e a r e a s .

W h e n t h e f e l l o w s h i p fi r s t b e g a n a n d w a s m u c h s m a l l e r , f e l l o w s w e r e

g i v e n a m u c h m o r e " k i d g l o v e s " t r e a t m e n t . T h e fi r s t y e a r I w a s h e r e , w e s t i l l

m a d e a r r a n g e m e n t s t o p i c k f e l l o w s u p a t t h e a i r p o r t a n d s h u t t l e t h e m f r o m

t h e i r h o t e l t o t h e h a l l o n t h e f i r s t d a y o f t h e f e l l o w s h i p i n S e p t e m b e r . I n s t e a d o f

c a t e r i n g p a s t r i e s a n d c o f f e e f r o m t h e G r i l l , w e a l l b a k e d m u f fi n s o r n u t b r e a d s

f o r b r e a k f a s t t h e fi r s t d a y , b r o w n i e s f o r t h e f e l l o w s h i p p i c n i c . a n d t o o k t u r n s

m a k i n g ( b a d ) c o f f e e i n o u r f e l l o w s h i p c o f f e e p o t . A s t o r y i s t o l d a b o u t o n e f a c u l t y

m e m b e r i n v i t i n g t h e f e l l o w s h o m e f o r c h i l i a n d a l e c t u r e o n t h e o r i e s o f

i n s t r u c t i o n ( a s a w a y t o g e t b e t t e r r e s p o n s e s t o t h e s u b j e c t ) . T h e m e d i c a l

e d u c a t i o n f a c u l t y w h o i n i t i a l l y d e v e l o p e d a n d i m p l e m e n t e d t h e p r o g r a m

r e c o g n i z e d t h e i m p o r t a n c e o f t h e s o c i a l e l e m e n t s o f t h e p r o g r a m . U n t i l l a s t

y e a r , w e s c h e d u l e d a W i n t e r C a r n i v a l o n e a f t e r n o o n d u r i n g t h e F e b r u a r y

s e s s i o n — a s p e c i a l t r e a t f o r f e l l o w s f r o m P u e r t o R i c o . U n f o r t u n a t e l y , i t w a s

d i f fi c u l t t o g u a r a n t e e s n o w f o r s l e d d i n g o r e v e n i c e t o s k a t e o n . W e n o w h a v e a

d i n n e r o f s o m e k i n d p l a n n e d f o r o n e e v e n i n g d u r i n g e a c h s e s s i o n , i n c l u d i n g a

g e t t i n g a c q u a i n t e d p i c n i c i n S e p t e m b e r . r e s t a u r a n t d i n n e r s i n N o v e m b e r a n d

F e b r u a r y . a n d a p o t l u c k i n J u n e w h e r e e a c h o f t h e f e l l o w s b r i n g s a d i s h

r e p r e s e n t i n g t h e i r r e g i o n o r c u l t u r e . F a c u l t y m e m b e r s a r e e n c o u r a g e d t o a t t e n d

t h e s e s o c i a l g a t h e r i n g s , b u t a r e n o t r e q u i r e d .

T h e r e s t o f o u r w o r k l i v e s a n d f a m i l y c o m m i t m e n t s c o n t i n u e d u r i n g t h e

i n t e n s e w e e k s t h a t t h e f e l l o w s a r e h e r e . N o t s u r p r i s i n g l y , w e g e t r e l u c t a n t t o

g i v e m u c h m o r e t i m e b e y o n d o u r f e l l o w s h i p t e a c h i n g a n d m e n t o r i n g
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c o m m i t m e n t s . U n l e s s w e h a v e s t r o n g p e r s o n a l i n t e r e s t s w h i c h a t t r a c t u s t o

c e r t a i n f e l l o w s ( s u c h a s o n e f e l l o w f r o m t h e B r o n x w h o s h a r e d m y i n t e r e s t i n

e d i b l e w i l d p l a n t s - - t h e o n l y f e l l o w I e v e r i n v i t e d h o m e f o r d i n n e r ! ) w e p r e t t y

m u c h s t i c k w i t h t h e b u s i n e s s a t h a n d , w i t h t h e s c h e d u l e d d i n n e r s a n d l u n c h

t i m e i n t h e G r i l l f o r s o c i a l i n t e r a c t i o n .

S o m e t i m e s t h e f e l l o w s h a v e a s k e d f o r m o r e u n s t r u c t u r e d , s o c i a l t i m e

w i t h f a c u l t y , b u t i t i s t i m e f r o m t h e M . D . , c l i n i c a l f a c u l t y t h a t t h e y c r a v e —

p e o p l e l i k e t h e m s e l v e s ! R o l e m o d e l s ! T h i s i s n o t s u r p r i s i n g . O u r m o s t

d e d i c a t e d a n d e f f e c t i v e c l i n i c a l f a c u l t y m e m b e r d o e s n o t s o c i a l i z e w i t h t h e

f e l l o w s a t a l l — n o t a t t e n d i n g a n y o f t h e p i c n i c s o r d i n n e r s . H e s t i c k s s t r i c t l y t o

h i s c o m m i t t e d r o l e a s a t e a c h e r a n d M a j o r P r o j e c t m e n t o r . T h e f a c u l t y m e m b e r

f r o m P e d i a t r i c s i s a p e d i a t r i c i a n b y e a r l y t r a i n i n g ; h i s c u r r e n t w o r k i s a s

d i r e c t o r o f e p i d e m i o l o g y — s o h i s f o c u s i s o n b r i n g i n g i n g r a n t s a n d b u i l d i n g a

n e w p r o g a m / d e p a r t m e n t h e r e i n t h e c o l l e g e . H e i s a g o o d m e n t o r f o r f e l l o w s

d o i n g r e s e a r c h , b u t i s s o c i a l l y u n c o n n e c t e d . T h i s y e a r t h e f a m i l y p r a c t i c e

r e p r e s e n t a t i v e o n t h e f a c u l t y ( a P h . D . e p i d e m i o l o g i s t ) l e f t i n N o v e m b e r f o r a n e w

p o s i t i o n ; h e w a s r e p l a c e d b y t h e n e w c h a i r m a n o f t h e D e p a r t m e n t o f F a m i l y

P r a c t i c e w h o h a d h e a r d a b o u t o u r p r o g r a m a n d w a n t e d t o b e i n v o l v e d , b u t i s

t r u l y o v e r c o m m i t t e d a n d i s l u c k y t o g e t h e r e f o r m e n t o r g r o u p m e e t i n g s a n d

o c c a s i o n a l t e a c h i n g . I t s e e m s t h a t t h e b e s t c l i n i c a l f a c u l t y f o r t h e f e l l o w s h i p

h a v e b e e n f o r m e r f e l l o w s ; t h e y k n o w w h e r e t h e f e l l o w s a r e c o m i n g f r o m a n d c a n

r e l a t e t o t h e m o n a p r o f e s s i o n a l a s w e l l a s p e r s o n a l b a s i s .

A s I h a v e m e n t i o n e d w i t h r e g a r d t o t h e C u r r i c u l u m T r a c k , a b o v e , t h e

f e l l o w s h i p p r o g r a m h a s e v o l v e d a v e r y t i g h t o n - c a m p u s s c h e d u l e , a s w e l l a s

p r o g r a m e x p e c t a t i o n s a n d a s s i g n m e n t s t h a t h a v e b e c o m e v e r y r i g i d i n r e c e n t

y e a r s . T h e s e a s p e c t s o f t h e p r o g r a m h a v e e v o l v e d i n r e s p o n s e t o ( 1 ) f o r m e r

f e l l o w s ' f e e d b a c k r e q u e s t i n g m o r e t r a i n i n g i n c e r t a i n s k i l l s / t o p i c a r e a s : a n d ( 2 )

o u r d e s i r e t o s e e t h e f e l l o w s d o h i g h q u a l i t y c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t s o r

p u b l i s h a b l e r e s e a r c h s t u d i e s : a n d ( 3 ) t h e i n c r e a s e d n u m b e r o f f e l l o w s ( u p f r o m

t h e 1 0 f a m i l y m e d i c i n e f e l l o w s w h o w e r e o r i g i n a l l y i n t h e p r o g r a m ) .

I t ' s n o t s u r p r i s i n g t h a t t h i s y e a r ' s f e l l o w s h a v e r e s e n t e d t h e a m o u n t o f

c o n t r o l t h e p r o g r a m e x e r t s o v e r t h e m . D u e t o t h e n a t u r e o f t h e s e p h y s i c i a n s '

p r o f e s s i o n a l r o l e s , t h e y a r e a c c u s t o m e d t o b e i n g i n c o n t r o l o f t h e i r e n v i r o n m e n t .

T h i s c o n t r o l i s s u e e x t e n d s t o t h e i r o n g o i n g l e a r n i n g a c t i v i t y a n d a l s o t h e i r
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i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p e o p l e w h o a r e t h e r e t o h e l p M ( e . g . , n u r s e s , o t h e r

c l i n i c a l s t a f f , s p e c i a l i s t c o n s u l t a n t s , b e h a v i o r a l s c i e n t i s t s ) . A n o t h e r a s p e c t o f

p h y s i c i a n s ' t r a i n i n g a n d p r e p a r a t i o n f o r p r a c t i c i n g m e d i c i n e i s t h a t t h e m e d i c a l

e d u c a t i o n s y s t e m i s s e t u p f o r t h e m t o s u c c e e d . O n e o f t h e i s s u e s w e d i s c u s s

i n a w o r k s h o p o n " A p p r o a c h i n g t h e P r o b l e m T r a i n e e , " i s t h a t o n c e a s t u d e n t i f

a c c e p t e d i n t o m e d i c a l s c h o o l , e v e r y t h i n g p o s s i b l e i s d o n e t o m a k e s u r e t h a t

s t u d e n t b e c o m e s a n M D . a n d a l i c e n s e d p h y s i c i a n . A f t e r t h e a d m i s s i o n s

p r o c e s s , n o m e d i c a l s c h o o l s o r r e s i d e n c y p r o g r a m s I ' v e h e a r d o f h a v e s y s t e m s i n

p l a c e d e s i g n e d t o w e e d o u t p e o p l e w h o m a y b e c o m e u n d e s i r a b l e p h y s i c i a n s .

W h e n w e t a l k a m o n g o u r s e l v e s a b o u t f e l l o w s ' c o m p l a i n t s o r r e a s o n s f o r

n o t c o m i n g t h r o u g h o n a n a s s i g n m e n t , w e o f t e n r e s p o n d , " T h e y ' r e a d u l t s . " T h i s

s t a t e m e n t i s o f t e n f o l l o w e d b y s o m e t h i n g l i k e : " T h e y n e e d t o b e r e s p o n s i b l e f o r

t h e m s e l v e s . " o r " T h e y k n e w t h e y w o u l d n e e d t h i s m u c h t i m e t o d o t h i s

a s s i g n m e n t w h e n t h e y a g r e e d t o b e i n t h e p r o g r a m . " W e o f t e n d o h a v e a s e n s e

t h a t t h e f e l l o w s d o n ' t a p p r e c i a t e t h e n e e d f o r / p a s t s u c c e s s o f o u r s y s t e m s o f

a s s i g n m e n t s , o u r e f f o r t s t o " t a k e c a r e " o f t h e m . o r t h e d e m a n d s o f o u r o w n

a c a d e m i c c a r e e r s o u t s i d e t h e f e l l o w s h i p p r o g r a m .

B u t f o r t h e m o s t p a r t , t h e f e l l o w s h i p f a c u l t y ( m y s e l f i n c l u d e d ) e n j o y

w o r k i n g w i t h t h e s e b r i g h t . y o u n g p r o f e s s i o n a l p e o p l e . T h e o n e s w h o a r e

s u c c e s s f u l i n t h e f e l l o w s h i p a l s o b e c o m e a d v o c a t e s o f o u r p r o g r a m a n d a r e

w i l l i n g c o n t r i b u t o r s t o f u t u r e p r o g r a m s . I t ' s g r e a t t o s e e t h e m a t n a t i o n a l

m e e t i n g s a n d w a t c h t h e i r c a r e e r s t a k e o f f w i t h c o n f e r e n c e p r e s e n t a t i o n s ,

j o u r n a l p u b l i c a t i o n s a n d r e g i o n a l / n a t i o n a l r e c o g n i t i o n f o r t h e i r w o r k .

F o r t u n a t e l y , t h e n u m b e r o f d i f f i c u l t f e l l o w s — t h o u g h t h e y t a k e l o t s o f e n e r g y a n d

c a n b e v e r y d i s c o u r a g i n g — i s m u c h l e s s t h a n t h e n u m b e r o f p l e a s a n t a n d

c o m p e t e n t f e l l o w s w h o g o t h r o u g h t h e f e l l o w s h i p .
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N E E D S A S S E S S M E N T & A N A L Y S I S

G o a l o f W o r k s h o p

T o h e l p y o u b e g i n p l a n n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t f o r y o u r c u r r i c u l u m p r o j e c t

O b j e c t i v e s

B y t h e e n d o f t h e s e s s i o n , y o u s h o u l d

- h a v e c o n s i d e r e d t h e c o n t e x t a n d p e o p l e a fi ' e c t e d b y y o u r c u r r i c u l u m
p r o j e c t

- b e g u n t o p l a n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t , i n c l u d i n g

O q u c s t i o n s

O s o u r c e s

O t e c h n i q u e s

- h a v e s o m e i d e a h o w y o u m i g h t a n a l y z e a n d c o m m u n i c a t e y o u r n e e d s
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N E E D S A S S E S S M E N T & A N A L Y S I S
D e f i n i t i o n

N e e d s a s s e s s m e n t i s t h e S y s t e m a t i c p r o c e s s o f g a t h e r i n g i n f o r m a t i o n f r o m a
v a r i e t y o f s o u r c e s , a n d u s i n g i t t o d e t e r m i n e i f a n d w h a t i n s t r u c t i o n a l
s o l u t i o n s w i l l c l o s e t h e g a p b e t w e e n w h a t l e a r n e r s c u r r e n t l y k n o w o r d o .
a n d w h a t y o u w o u l d l i k e t h e m t o k n o w o r d o .

I N E E D S I
 

I A c t u a l O p t i m a l I
( W h e r e l e a m e r e a r e ) ( W h e r e y o u m ‘ s h

l e e m e r s c o u l d b e )

E x a m p l e o f a N e e d s A s s e s s m e n t

' . . . A n e e d s a s s e s s m e n t c o n s i s t i n g o f
l i t e r a t u r e r e v i e w , i n t e r v i e w s . a q u e s t i o n n a i r e a n d a
c h a r t a u d i t w a s c o n d u c t e d i n o r d e r t o d e t e r m i n e
t h e n e c e s s i t y f o r a n d a c c e p t a n c e o f a n e l e c t i v e i n
p r e v e n t i v e m e d i c i n e a t o u r i n s t i t u t i o n .

R e s u l t s o f a c o n p u t e r i z e d s e a r c h f o r m e d i c a l
l i t e r a t u r e r e l a t i v e t o p r e v e n t i v e m e d i c i n e c u r r i c u l a
w e r e u s e d t o g e n e r a t e q u e s t i o n s f o r i n t e r v i e w i n g
c o m m u n i t y l e a d e r s . f a c u l t y a n d m e d i c a l s t u d e n t s .
T h e i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d b y t e l e p h o n e a n d
i n p e r s o n , w i t h a n i n f o r m a l n o n - t h r e a t e n i n g
m a n n e r , a n d t h e r e w a s o p p o r t u n i t y f o r f o l l o w - u p
q u e s t i o n s a n d d i s c u s s i o n t o e l i c i t s p e c i f i c l o c a l
n e e d s r e l a t i v e t o d i s e a s e p r e v e n t i o n a n d h e a l t h
p r o m o t i o n . T h e c o m m u n i t y l e a d e r s i n c l u d e d
m e m b e r s o f t h e l o c a l b o a r d o f h e a l t h . a l o c a l
e m p l o y e r . m e m b e r s o f a c o m m u n i t y h e a l t h a g e n c y ,
a n d c l e r g y . T h e f a c u l t y i n c l u d e d c o m m u n i t y h e a l t h
c e n t e r p r e c e p t o r s a n d a d m i n i s t r a t i v e f a c u l t y . T h e
s t u d e n t s i n t e r v i e w e d w e r e r e p r e s e n t a t i v e
m e m b e r s o f t h e t h i r d a n d f o u r t h y e a r c l a s s e s . T h e
c h a r t a u d i t w a s d o n e a n o n y m o u s l y a n d w i t h
a p p r o v a l f r o m t h e c o l l e g e i n s t i t u t i o n a l r e v i e w
b o a r d . T h r e e h u n d r e d c h a r t s o f 1 5 s t u d e n t s o f t h e
c l a s s o f 1 9 9 1 w e r e a u d i t e d f o r d o c u m e n t a t i o n o f
a c t i v i t i e s r e l a t e d t o d i s e a s e p r e v e n t i o n a n d h e a l t h
p m r n o t i o n . T h e s t u d e n t s w h o s e c h a r t s w e r e
a u d i t e d a l s o a n o n y m o u s l y c o r r p l e t e d a
q u e s t i o n n a i r e r e l a t i n g t o t h e i r b e l i e f s a n d p r a c t i c e s
i n p r e v e n t i v e m e d i c i n e .
M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2

T h e m e d i c a l l i t e r a t u r e c o n t a i n s u s e f u l
r e c o m m e n d a t i o n s f o r c u r r i c u l a r c o n t e n t i n
p r e v e n t i v e m e d i c i n e . T h e P a n e l o n t h e G e n e r a l
P r o f e s s i o n a l E d u c a t i o n o f t h e P h y s i c i a n o n
C o l l e g e P r e p a r a t i o n f o r M e d i c i n e ( G P E P ) i n i t s
r e p o r t , ' P h y s i c i a n s f o r t h e T w e n t y F i r s t C e n t u r y , ‘
r e c o m m e n d s t h a t t h e e r r p h a s i s o n t e a c h i n g
c u r a t i v e m e d i c i n e f o r i n d i v i d u a l s b e b a l a n c e d b y a n
e q u a l e m p h a s i s o n h e a l t h p r o m o t i o n a n d d i s e a s e
p r e v e n t i o n a m o n g i n d i v i d u a l s a n d g r o u p s o f
p e o p l e . 2 T h e r e p o r t f u r t h e r r e c o m m e n d s t h a t
a c t i v e s t u d e n t p a r t i c i p a t o r y l e a r n i n g m e t h o d s b e
u s e d i n p l a c e o f p a s s i v e l e a r n i n g t e c h n i q u e s , s u c h
a s l e c t u r e . T h e A c a d e m i c E x p e r t P a n e l t o R e v i e w
t h e G u i d e t o C l i n i e s l P r e v e n t i v e S e r v i c e s
d e v e l o p e d p r i n c i p l e s u p o n w h i c h c h a n g e i n
p r e v e n t i v e m e d i c i n e c u r r i c u l a s h o u l d b e b a s e d . 3
I m p o r t a n t p r i n c i p l e s i n c l u d e : i m p l e m e n t i n g
p r e v e n t i v e s e r v i c e s i n a p r i m a r y c a r e o u t p a t i e n t
e x p e r i e n c e . u s i n g t h e G u i d e a s a r e s o u r c e , a n d
b a s i n g t h e g o a l s a n d c o n t e n t o f t h e c u r r i c u l u m o n
t h e I n v e n t o r y o f K n o w l e d g e a n d S k i l l s R e l a t i n g t o
D i s e a s e P r e v e n t i o n a n d H e a l t h P r o m o t i o n . 4

T h e I n v e n t o r y i s a n i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f
c u r r i c u l a r d e s i g n i n p r e v e n t i v e m e d i c i n e . I t w a s
d e v e l o p e d b y t h e A s s o c i a t i o n o f T e a c h e r s o f
P r e v e n t i v e M e d i c i n e u n d e r a c o o p e r a t i v e
a g r e e m e n t w i t h t h e C e n t e r s f o r D i s e a s e C o n t r o l . I t
s e r v e s a s a g u i d e t o e n s u r e t h a t m e d i c a l s t u d e n t s
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a r e ' l i t r o d u c e d t o t o p i c s a n d s k i l l s i n p r e v e m i o n
a p p r o p r i d e t o m e d i c i n e i n t h e c o m i n g d e c a d e s .
t l i e u b j e c t a r e a s c a n r o u g h l y b e g r o u p e d i n t o
t h r e e c a t e g o r i e s : p r e v e n t i v e m e d i c i n e i n t h e
p h y s i c i a n ' s o f f i c e . p r e v e n t i v e m e d i c i n e i n t h e
c o m m u n i t y s e t t i n g . a n d p r e v e n t i v e m e d i c i n e a s i
r e l d e e h e a l t h c a r e s y s t e m s t m c t u r e a n d f u n c t i o n .
S i m i l a r r e c o m m e n d a t i o n s a r e c a l l e d f o r b y t h e P e w
C o m m i s s i o n i n i t s ' A g e n d a f o r A c t i o n ' i n t h e r e p o r t
H e a l t h y A m e r i c a : P r a c t i t i o n e r s f o r 2 0 0 5 . ' 5

C o m m u n i t y l e a d e r s . f a c u l t y . a n d s t u d e n t s w e r e
a s k e d t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s i n i n t e r v i e w s :
1 . I s t h e r e a n e e d f o r a n e l e c t i v e i n p r e v e n t i v e
m e d i c i n e f o r f o u r t h - y e a r m e d i c a l s t u d e n t s ?

2 . W o u l d y o u b e s u p p o r t i v e o f s u c h a n e l e c t i v e ?
3 . W h a t w o u l d y o u l i k e t o s e e i n c l u d e d i n t h e

e l e c t i v e ?

A l l p a r t i e s s t a t e d t h a t t h e r e w a s a n e e d f o r t h e
e l e c t i v e a n d t h a t t h e y w o u l d b e s u p p o r t i v e o f i t .
C o m m u n i t y l e a d e r s w e r e e n t h u s i a s t i c a b o u t t h e
p r o s p e c t o f h a v i n g f a c u l t y a n d s t u d e n t s s t u d y

a n d o r p a r t i c ' p a t e i t t h e ? p r o g e m s . S
w e r e o f f e r e d f o r c o n t o r t o f t h e e l e c t i v e t h a t w e r e
c o n s i s t e n t w i t h r e c o m m e n d a t i o n s f r o m t h e
l i t e r a t u r e . S t u d e n t s e x p r e s s e d i n t e r e s t i n u s i n g
t h e e l e c t i v e t o e x p l o r e s p e c i f i c a r e a s i n p r e v e n t i v e
m e d i c i n e . s u c h a s p u t t i n g p r e v e n t i o n i n t o p r a c t i c e
i n t h e p r i m a r y c a r e o f f i c e a n d s t u d y i n g t h e
e c o n o m i c s o f p r e v e n t i o n . A d m i n i s t r a t i v e f a c u fl y
n o t e d t h e n e e d f o r m o r e f o u r w e e k e l e c t i v e s t h a t
c o u l d b e o f f e r e d i n t w o w e e k s e g m e n t s .

T h e c h a r t a u d i t a n d s t u d e n t s u r v e y i n d i c a t e d
t h a t m o s t p r e v e n t i v e i n t e r a c t i o n s w i t h p a t i e n t s
w e r e c o n s i d e r e d i m p o r t a n t . S t u d e n t o f t e n f a i l e d .
h o w e v e r . t o r e c o r d t h e i n f o n ' n s t i o n i n t h e i r c h a r t
n o t e s . I t i s n o t c l e a r f r o m t h e a u d i t w h e t h e r t h e
s r b i e c t w a s n o t d i s c u s s e d b e t w e e n s t u d e n t a n d
p a t i e n t . o r w h e t h e r t h e s t u d e n t d i d n o t r e c o g n i z e
t h e n e e d t o d o c u m e n t i n f o r m a t i o n . A r e fi n e m e n t
o f t h e s t u d e n t - p a t i e n t e n c o u n t e r i n o r d e r t o p l a c e
e r r p h a s i s o n t h e p r o v i s i o n a n d d o c u m e n t a t i o n o f
p r e v e n t i v e s e r v i c e s i s n e e d e d .

A d a p t e d f r o m : R o b e r t C . J o h n s o n . M D . A n E l e c t i v e f o r F o u r t h - Y e a r M e d c d S t u d e n t s i n
P r e v e n t i v e M e d i c i n e . M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p . J u n e l 9 9 2

W h y d o a N e e d s A s s e s s m e n t ?

P e o p l e w h o p u t t i m e a n d e f f o r t d o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t d i s c o v e r t h a t t h e
r e s t o f t h e i r c u r r i c u l a s e e m t o " f a l l i n t o p l a c e " b e c a u s e t h e y t r u l y u n d e r s t a n d
t h e p r o b l e m . t h e s i t u a t i o n . t h e l e a r n e r s a n d o t h e r f a c t o r s w h i c h i m p a c t
t h e i r d e c i s i o n s . T h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s h e l p s y o u

0 a fi i r m t h a t t h e p r o b l e m i s a n i n s t r u c t i o n a l n e e d . n o t a n
o r g a n i z a t i o n a l . m o t i v a t i o n a l . a d m i n i s t r a t i v e o r a t t i t u d i n a l p r o b l e m :

0 f o c u s t i m e a n d e f f o r t o n t h e r i g h t s o l u t i o n s o t h a t y o u r v a l u a b l e t i m e
a n d r e s o u r c e s a r e u s e d e f f i c i e n t l y a n d e f f e c t i v e l y .

D o i n g a n e e d s a s s e s s m e n t a l s o p r o v i d e s s e v e r a l i m p o r t a n t b e n e fi t s t o y o u r
c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t p r o j e c t .

0 B y i n v o l v i n g o t h e r p e o p l e a t t h e s t a r t . y o u c a n a c h i e v e " b u y - i n " . o r a
s e n s e o f o w n e r s h i p o f t h e c u r r i c u l u m .

0 I n a w o r l d o f l i m i t e d r e s o u r c e s . n e e d s a s s e s s m e n t a l s o h e l p s s e t
e d u c a t i o n a l p r i o r i t i e s — d e t e r m i n i n g w h i c h p r o b l e m s r e q u i r e
a t t e n t i o n n o w . a n d w h i c h c a n w a i t .

0 N e e d s a s s e s s m e n t c a n e n h a n c e y o u r c r e d i b i l i t y . A s y o u a s k q u e s t i o n s
a n d g a t h e r i n f o r m a t i o n f r o m p e o p l e a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m . y o u
w i l l b e d e m o n s t r a t i n g t h e s y s t e m a t i c a p p r o a c h y o u a r e n o w t a k i n g t o
a d d r e s s i n s t r u c t i o n a l p r o b l e m s a n d d e s i g n e f f e c t i v e p r o g r a m s .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2
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W h a t k i n d o f l n f o r r n a t i o n d o I g e t f r o m a n e e d s a s s e s s m e n t ?

T h e g o a l o f a n e e d s a s s e s s m e n t i s t o o b t a i n f a c t s . o p i n i o n s a n d i d e a s a b o u t :

y o u r l e a r n e r s ' c u r r e n t j o b p e r f o r m a n c e a n d w h e r e t h e y w o r k

d e s i r e d p e r f o r m a n c e l e v e l s o r r e s u l t s — w h a t y o u r l e a r n e r s s h o u l d b e
a b l e t o d o

c a u s e s — w h a t y o u r l e a r n e r s a n d o t h e r s t h i n k i s c a u s i n g p r o b l e m s w i t h
j o b p e r f o r m a n c e

s o l u t i o n s — w h a t y o u r l e a r n e r s a n d o t h e r s t h i n k m i g h t s o l v e t h e
p r o b l e m s ( I m p o r t a n t : t h e r i g h t s o l u t i o n s w i l l n o t a l w a y s b e
e d u c a t i o n o r i n s t r u c t i o n a l i n t e r v e n t i o n . )

- i m p r e s s i o n s . r e a c t i o n s . o p i n i o n s a n d p r i o r i t i e s o f l e a r n e r s — r e a c t i o n s
t o t h e s i t u a t i o n . t o t h e t o p i c a n d t o p a s t t r a i n i n g e x p e r i e n c e s : w h a t
t h e y c o n s i d e r t o b e t h e i r m o s t u r g e n t a n d l e a s t i m p o r t a n t
e d u c a t i o n a l n e e d s

i m p r e s s i o n s . r e a c t i o n s . o p i n i o n s a n d p r i o r i t i e s o f o t h e r s w h o w i l l b e
i n v o l v e d o r s o m e h o w a fl e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m — s u c h a s
a d m i n i s t r a t o r s . f a c u l t y , p a t i e n t s . e t c .

O u r 4 - S t e p A p p r o a c h t o N e e d s A s s e s s m e n t

C o n s i d e r t h e c o n t e x t a n d p e o p l e a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m .

P l a n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . D e c i d e

A . w h a t q u e s t i o n s t o a s k

B . w h o t o a s k / w h a t t o l o o k a t ( s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n )

C . h o w t o a s k t h e m ( t e c h n i q u e s ) .

C o n d u c t y o u r n e e d s a s s e s s m e n t .

A n a l y z e a n d c o m m u n i c a t e y o u r r e s u l t s .

M S U P r i m u y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 3
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T o b e g i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . b e g i n w i t h y o u r o w n o b s e r v a t i o n s .
e x p e r i e n c e s . i n s t i n c t s a n d g u t f e e l i n g s a b o u t t h e p r o b l e m a n d t h e s i t u a t i o n .
Y o u w i l l w a n t t o t h i n k i n t e r m s o f t h e g e n e r a l c o n t e x t o f t h e p r o b l e m o r
r e q u e s t f o r a c u r r i c u l u m . a n d a b o u t t h e v a r i o u s p e o p l e w h o w i l l b e a fl ' e c t e d
b y t h e s o l u t i o n s o r c u r r i c u l u m y o u e v e n t u a l l y i m p l e m e n t .

 

a r r

 

T h i n k a b o u t t h e C o n t e x t a n d P e o p l e q u e s t i o n s o n t h e f o l l o w i n g
w o r k s h e e t . M a k e n o t e s o f y o u r r e s p o n s e s .  

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2
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C o n t e x t a n d P e o p l e W o r k s h e e t

A C o n t e x t

1 . D e s c r i b e i n g e n e r a l t h e e n v i r o n m e n t I n w h i c h t h i s p r o j e c t o c c u r s .

2 D e s c r i b e t h e p r o b l e m f r o m y o u r o w n p e r s p e c t i v e .

3 . W h y i s t h i s a p r o b l e m ?

4 . I n t h e o v e r a l l s c h e m e o f t h i n g s . h o w b i g o f a p r o b l e m i s t h i s ? ( I n o t h e r
w o r d s . w h a t c o u l d h a p p e n i f t h i s p r o b l e m i s n o t a d d r e s s e d . )

5 W i l l y o u r p r o j e c t b e a s o l u t i o n t o a p e r f o r m a n c e p r o b l e m ? o r a n e w
s u b j e c t o r i n n o v a t i o n w h i c h i s b e i n g i n t r o d u c e d ?

6 . H o w m u c h s u p p o r t d o e s t h i s e n t i r e p r o j e c t h a v e ? D o e s t h e n e e d s
a s s e s s m e n t a l s o h a v e s u p p o r t ?

7 . H o w m u c h t i m e d o y o u h a v e ?
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C o n t e x t a n d P e o p l e W o r k s h e e t ( c o n t i n u e d )

P e o p l e A f f e c t e d

W h o i s a f f e c t e d b y t h e p r o b l e m ?

W h o m a y b e a f f e c t e d b y o r i n v o l v e d i n t h e p o t e n t i a l s o l u t i o n ( s ) . N o t e
b e l o w a n y p o t e n t i a l s t a k e h o l d e r s o r y o u r b r o a d e r a u d i e n c e .

W h o w a n t s t h i s p r o b l e m s o l v e d ( o r t h i s n e w s u b j e c t i n t r o d u c e d ) ? W h y ?

W h o d o e s n ' t ? I s t h e r e a n y o n e w h o p r e f e r s f o r t h i n g s t o s t a y t h e s a m e ?

W h y ?

I f i t ' s a p r o b l e m . w h o m i g h t f e a r o r a t t e m p t t o b l o c k y o u r e f f o r t s t o f i n d t h e
c a u s e s ( s ) o f t h e p r o b l e m ?

I f i t i s a n e w s u b j e c t o r i n n o v a t i o n . w h o m i g h t n o t s u p p o r t t h e c h a n g e s t h a t

w i l l b e r e q u i r e d ?

W h o m u s t b e k e p t a b r e a s t o f y o u r fi n d i n g s ? W h o e l s e m i g h t w a n t t o k n o w ?

W h o s h o u l d n o t k n o w — a t l e a s t a t f i r s t ?
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N o w t h a t y o u h a v e c o m p l e t e d t h e S t e p # 1 o f y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . y o u a r e
p r o b a b l y b e g i n n i n g t o g e t a n i d e a o f s o m e t h i n g s y o u w i l l w a n t t o fi n d o u t o r
v e r i f y b e f o r e y o u d e v e l o p y o u r c u r r i c u l u m . A s y o u b e g i n t o c o n d u c t y o u r
n e e d s a s s e s s m e n t a n d d i s c o v e r h o w t h e s i t u a t i o n l o o k s f r o m o t h e r p e o p l e s '
p e r s p e c t i v e s . y o u m a y fi n d t h a t y o u r i m p r e s s i o n s w i l l c h a n g e . B u t f o r n o w .
w h a t y o u ' v e w r i t t e n o n t h e C o n t e x t a n d P e o p l e W o r k s h e e t w i l l s e r v e a s t h e
b a s i s f o r y o u r n e x t s t e p — p l a n n i n g t h e n e e d s a s s e s s m e n t .

 

m m
B e g i n p l a n n i n g y o u r n e e d s a s s e s s m e n t b y c o n s i d e r i n g w h a t q u e s t i o n s y o u
w a n t t o a s k . B a s e d o n R o s s e t t ' s w o r k . n e e d s a s s e s s m e n t q u e s t i o n s s e e m t o
f i t w e l l i n t o s i x c a t e g o r i e s :

a . W h a t i s t h e c u r r e n t p e r f o r m a n c e o f y o u r l e a r n e r s ? ( a c t u a l s )

W h a t l e v e l o f p e r f o r m a n c e d o w e w a n t ? ( o p t i m a l s )

c . W h a t a r e t h e c a u s e s o f t h e p r o b l e m ?

( 1 . W h a t a r e p o t e n t i a l s o l u t i o n s t o t h e p r o b l e m ?

e . W h a t a r e t h e i m p r e s s i o n s . o p i n i o n s , r e a c t i o n s a n d p r i o r i t i e s o f p e o p l e
a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m ?

f . D o e s d e m o g r a p h y . p o s i t i o n o r s i t u a t i o n i n fl u e n c e t h e r e s p o n d e n t s '
a n s w e r s ?

T h e f o l l o w i n g l i s t o f s a m p l e q u e s t i o n s i s i n t e n d e d t o g u i d e y o u a s y o u
c o n s i d e r q u e s t i o n s f o r y o u r o w n n e e d s a s s e s s m e n t .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 7
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S a m p l e N e e d s A s s e s s m e n t Q u e s t i o n s

a . W h a t i s t h e c u r r e n t p e r f o r m a n c e o f y o u r l e a r n e r s ? ( o c t u a l s )

F i n d p r o o f o f w h a t t h e s t u d e n t s / r e s i d e n t s ! l e a r n e r s
k n o w a n d c a n d o .
( T h i s i s t h e o n l y t y p e o f n e e d s a s s e s s m e r x
q u e s t i o n w h e r e o p i n i o n s a n d i n p r e s s i o n s d o n ' t
c o u r t . U s e t h i s i n f o r m a t i o n t o d e t e r m i n e w h e t h e r
o r n o t p o t e n t i a l l e a r n e r s k n o w w h a t t h e y s h o u l d
l m o w a n d w h e t h e r o r n o t l e a r n e r s a r e t r u t h f u l . )

C a n l e a m e r s d o w h d t h e y s a y t h e y c a n d o ?

I s t h e r e a p r o b l e m ? W h a t i s g o i n g o n t l n t i s a
p r o b l e m ?

W h a t e r r o r s a r e o c c u ' r i n g ?

W h a t e r e s o m e p r o b l e m s w i t h _ _ _ ?

W h a t a r e a s o f n e e d i m p r o v e m e n t ?

W h e r e s h o u l d a t t e n t i o n b e f o c u s e d d u r i n g t h e
n e e d s a s s e s s m e n t ?

W h o t h i n k s t h e r e a r e p r o b l e m s ?

W h o d o r b t s t h e r e a r e p r o b l e m s ?

 

b . W h a t l e v e l o f p e r f o r m a n c e d o w e w a n t ? ( o p t i m a l s )

W h a t o u g h t t o b e g o i n g o n ?

W h a t a r e t h e d e s i r e d o u t c o m e s o r r e s u l t s ?

W h a t s t a n d a r d s s h o u l d t h e l e a m e r s b e m e e t i n g ?

W h a t c o n s t i t u t e s a g o o d ?

W h a t i s g o o d a b o u t ?

W h a t c h a n g e s i n t e c h n o l o g y w i l l d e m a n d n e w
k n o w l e d g e . s k i l l s o r a t t i t u d e s ?

W h o i s c o m m i t t e d t o m a k i n g t h e o p t i m a l o c c u r ?
( i . e . . m a k i n g c h a n g e s o r i m p l e m e n t i n g n e w

9 ' 0 9 “ “ )

W h a t c o m m u n i t y e x p e c t a t i o n s m u s t b e m e t ?

I f ' n s t n r c t i o n i s t h e b e s t s o l u t i o n t o t h e p r o b l e m .
w h e r e s h o u l d a t t e n t i o n b e f o c u s e d d u r i n g
i n s t n t c t i o n ?

 

c . W h a t a r e t h e c a u s e s o f t h e p r o b l e m ?

W h a t i s c r e a t i n g o r c o n t r i b u t i n g t o t h e p r o b l e m o r
d i s c r e p a n c y ?

W h a t d o s o u r c e s t h i n k i s c a u s i n g t h e p r o b l e m ?

O f t h e p o s s i b l e c a u s e s o f p r o b l e m s . w h a t o r w h i c h
i s a c t u a l l y c a u s i n g t h i s p r o b l e m ?

W h a t a r e s o m e p r o b l e m s w i t h _ _ _ _ ?

W h a t a r e t h e i n c e n t i v e s f o r d o i n g i t r i g h t ( o r t h e
' n e w ' w a y ) ?

W h a t a r e t h e i n c e n t i v e s f o r d o i n g i t w r o n g ( o r t h e
' o l d ' w a y ) ?

 

d . W h a t a r e p o t e n t i a l s o l u t i o n s t o t h e p r o b l e m ?

I f t h e l e a r n e r s a l r e a d y k n o w t h e k n o w l e d g e o r s k i l l s .
w h a t c a n b e d o n e t o s o l i c i t o r i m p r o v e t h e i r
p e r f o r m a n c e ?

I f t h e b e s t s o l u t i o n i s i n s t r u c t i o n . e x p l o r e t h e
f o l l o w i n g i s s u e s :

- W h a t w i l l t h e y d o a n d w h a t w o n ‘ t t h e y d o t o l e a r n
t h e d e s i r e d k n o w l e d g e o r s k i l l s ?

- W h a t t e a c h i n g s t r a t e g i e s m i g h t w o r k b e s t w i t h t h i s
g r o u p o f l e a r n e r s ?

- W h a t t e a c h i n g s t r a t e g i e s s h o u l d b e a v o i d e d w i t h
t h i s g r o u p o f l e a r n e r s ?
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e . W h a t a r e t h e i m p r e s s i o n s . o p i n i o n s , r e a c t i o n s a n d p r i o r i t i e s o f p e o p l e
a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m ?

E x p l o r e r e a c t i o n s t o t h e t o p i c ( s k i i l s . b o d y o f
k n o w l e d g e . r e s p o n s b i l i t y . t a s k ) .

C h e c k f o r r e a c t i o n s t o t r a i n i n g r e l a t e d t o t h e t o p i c
( p a s t . p r e s e n t . p o t e n t i a l ) .

H o w b i g a p n ' o r i l y i s t h i s t o a l o f y o t r s o u c e s ?

- C h e c k p e r c e p t i o n s o f i t s p r i o r ' t y i n r e l a t i o n t o
o t h e r t o p i c s .

- C h e c k p e r c e p t i o n s o f p r i o r i t y o f s u b - t o p i c s .

D e t e r m i n e c o n f i d e n c e r e l a t e d t o t h e t o p i c .

- D o t r a i n e e e f e e l t h e y a r e a b l e t o l e a m t h e s t b j e d
o r s k i l ( s ) ?

- D o f a c u l t y f e e l c o m p e t e n t t o m o d e l t h e n e c e s s a r y
s k i l l s a n d / o r a t t i t u d e s ?

W h m a r e t h e i n c e n t i v e s f o r d o i n g i t r i g h t ( o r t h e
' n e w ' w a y ) ?

W h a t a r e t h e i n c e n t i v e s f o r d o i n g i t w r o n g ( o r t h e
' o l d ‘ w a y ) ?

 

t . D o e s d e m o g r a p h y , p o s i t i o n o r s i t u a t i o n i n f l u e n c e t h e r e s p o n d e n t s ' a n s w e r s ?

B e s u r e t o o n l y a s k d e m o g r a p h i c i n f o r m a t i o n t h a t i s
r e l e v a n t t o y o u r n e e d s a s s e s s m e n t p u r p o s e s .

W h o a r e t h e r e s p o n d e n t s ?

Y e a r i n p r o g r a m ?

E x p e r t i n t h e s u b j e c t m a t t e r ?

F a c u l t y ?

G r a d u a t e ?

A d m i n i s t r a t i v e r e s p o n s i b i l i t y ?
 

 

O R K S H P A K # 2  

y o u r o w n p r o b l e m .
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L o o k t h r o u g h t h e S a m p l e Q u e s t i o n s a n d m a k e n o t e s o n t h e
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N e e d s A s s e s s m e n t P l a n n i n g W o r k s h e e t

Q u e s t i o n s S o u r c e s T e c h n i q u e t s )
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W W I I

T h e r e a r e t w o d i f f e r e n t k i n d s o f s o u r c e s : p e o p l e a n d d o c u m e n t a t i o n . Y o u
w i l l w a n t t o c o n s i d e r u s i n g b o t h i n y o u r n e e d s a s s e s s m e n t .

B e a n i e

T o d e t e r m i n e w h o c a n b e s t p r o v i d e y o u i n f o r m a t i o n . t h e k e y q u e s t i o n s t o
a s k y o u r s e l f a r e :

- W h o i s a f f e c t e d b y t h e p r o b l e m ?

0 W h o m a y b e a fi ' e c t e d o r i n v o l v e d i n t h e p o t e n t i a l s o l u t i o n ( s ) ?

T h e p e o p l e w h o a r e t h e m o s t c r e d i b l e s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n a r e c l o s e t o
t h e p r o b l e m . F o r t h i s r e a s o n s o m e o r a l l o f t h e f o l k s y o u l i s t e d o n y o u r
C o n t e x t a n d P e o p l e W o r k s h e e t w i l l b e l o g i c a l s o u r c e s .

P e o p l e w h o c a n p r o v i d e a n s w e r s t o y o u r q u e s t i o n s m a y b e a n y o f t h e
f o l l o w i n g :

0 l e a r n e r s ( s t u d e n t s . r e s i d e n t s . f a c u l t y . p r o g r a m p a r t i c i p a n t s )

0 s t a fi ' l c o l l e a g u e s i n v o l v e d i n p r o g r a m

0 a d m i n i s t r a t o r s ( p r o g r a m o r i n s t i t u t i o n l e a d e r s t o w h o m y o u m u s t r e s p o n d )

- v o l u n t e e r p r e c e p t o r s

0 s u b - s p e c i a l i s t c o n s u l t a n t s

- a t t e n d i n g p h y s i c i a n s

0 o t h e r f a c u l t y

- n u r s i n g a n d o t h e r c l i n i c a l / h o s p i t a l s t a f f

0 c o m m u n i t y o r a g e n c y r e p r e s e n t a t i v e s

0 r e c e n t g r a d u a t e s ( e s p e c i a l l y f o r a s k i n g a b o u t r e a l w o r l d p e r f o r m a n c e )

0 c u r r e n t o r f u t u r e e m p l o y e r s o f l e a r n e r s

0 c u r r e n t o r f u t u r e p a t i e n t s o f l e a r n e r s

0 o t h e r s ?

T h i n k i n t e r m s o f t h e a c c e s s i b i l i t y o f y o u r p e o p l e s o u r c e s . i . e . . w h e n t o
r e a c h t h e m : t h e b e s t w a y t o a p p r o a c h t h e m : a n d w h e t h e r o r n o t y o u w i l l b e
a b l e t o g o b a c k t o t h e m a g a i n a s y o u l e a r n m o r e a n d g e n e r a t e m o r e
q u e s t i o n s .

T h e n u m b e r o f i n d i v i d u a l s t o i n v o l v e i n t h e n e e d s a s s e s s m e n t d e p e n d s o n
t w o t h i n g s : ( 1 ) w h e t h e r y o u c a n g e t t h e i n f o r m a t i o n y o u s e e k f r o m i n -
d e p t h c o n t a c t w i t h s m a l l n u m b e r s : a n d ( 2 ) h o w m u c h i n f o r m a t i o n a n d
c o n f i r m a t i o n y o u n e e d t o f e e l c o n f i d e n t a n d t o c o n v i n c e o t h e r s .
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W

C o n s i d e r t h e f o l l o w i n g m a t e r i a l s a s s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n f o r y o u r n e e d s
a s s e s s m e n t :

0 W h a t r e c o r d s ( c . g . . p r e v i o u s f a c u l t y . l e a r n e r o r r o t a t i o n / c l e r k s h i p
e v a l u a t i o n s m i g h t p r o v i d e u s e f u l i n f o r m a t i o n ? W i l l t h e y b e a c c e s s i b l e ?

0 A r e t h e r e s t a n d a r d s o r g u i d e l i n e s t o b e m e t ? W h a t h e l p i s a v a i l a b l e
f r o m t h e b o a r d s o r o r g a n i z a t i o n s w h o s e t t h o s e s t a n d a r d s ?

0 W h a t l i t e r a t u r e w i l l y o u e x a m i n e ?

o A r e t h e r e o t h e r p r o g r a m s w h e r e t h i s p r o b l e m o r s u b j e c t h a s b e e n
a d d r e s s e d s u c c e s s f u l l y ? W h o c o u l d y o u t a l k t o a b o u t t h e i r e x p e r i e n c e ?

 

" m m

L o o k t h r o u g h t h e a b o v e s u g g e s t i o n s a n d q u e s t i o n s a b o u t
p o s s i b l e s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n . M a k e n o t e s i n t h e S o u r c e s c o l u m n
o n t h e N e e d s A s s e s s m e n t P l a n n i n g W o r k s h e e t a b o u t w h e r e y o u ' l l
l o o k f o r a n s w e r s t o y o u r q u e s t i o n s .  
 

W i g n e r

A n e e d s a s s e s s m e n t m a y i n v o l v e a n u m b e r o f q u e s t i o n i n g t e c h n i q u e s . S o m e
m e t h o d s a r e m o r e u s e f u l . e f f i c i e n t a n d e f f e c t i v e t h a n o t h e r s . d e p e n d i n g o n
y o u r q u e s t i o n s .

N i n e p o s s i b l e n e e d s a s s e s s m e n t t e c h n i q u e s w i l l b e d e s c r i b e d n e x t . w i t h
s u g g e s t i o n s a b o u t a d v a n t a g e s a n d l i m i t a t i o n s t o c o n s i d e r .

G u e s s a t N e e d s . C a u s e s a n d S o l u t i o n s
A n a l y z e E x i s t i n g D a t a
O b s e r v e L e a r n e r P e r f o r m a n c e
D o S t r u c t u r e d I n t e r v i e w s ( i n p e r s o n o r b y t e l e p h o n e )
R e v i e w L i t e r a t u r e
A s k t h e E x p e r t s
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T e c h n i q u e A d v a n t a g e s L i m i t a t i o n s

a . G u e s s a f N e e d s . C o u s e s a n d G u e s s i n g c a n b e t h e q u i c k e s t Y o u ' e x p e r i e n c e s m a y n o t b e
S o l u t i o n s a n d e a s i e s t w a y t o c o r r p l e t e a r e p r e s e n t a t i v e o f t h e e n t i r e g r o t p .

n e e d s a s s e s s m e n t . G u e s s i n g o r r n a y r n i s s t h e n e e d s o f a p o r t i o n
W M W M i fl O W H r n a y b e s u f t i c i e n t f o r y o u r t o p i o — o f t h e a u d i e n c e . Y o u r c o n c l u s i o n s
m m ‘ y o u b e u w a g o b e t h . y o u m a y k n o w b e t t e r t h a n r n a y b e w r o n g . T h r s m e t h o d a l s o
m s d t h a n - ‘ e n . U s e y o u r a n y o n e e l s e w h a t t h e l e a r n e r s o f f e r s n o d a t a t o b a c k u p y o u r
o w n g m o b s e r v a t i o n s o r n e e d t o l e a r n . o r a t l e a s t b e b e t t e r p l a n n i n g d e c i s i o n s . s o y o u r
r e p o r t s o f o t h e r s t o v e r i f y t h e a b l e t o a r t i c u l a t e t h o s e n e e d s . p r o g r a m m a y l a c k c r e d b i r t y a m o n g
n e e d s y o u h a v e s t a t e d . M e t h o d Y o u m a y a l s o h a v e t h e t h e p u m a ! l e a r n e r s -
c a n b e u s e d f o r A L L n e e d s a d ' fl ' m ‘ m ' W 3 9 W “ I ‘ d / 0 '
a s s e s s m e n t q u e s t i o n s . 9 0 m ! d 0 “ ‘ 0 ' " l e m m y

e d u c a t i o n a l p r o g r a m y o u w a n t .

b . A n d y z e E x l d ' t h a t a l t e x i s t i n g d a t a i s a v a i l a b l e . ’ t c a n T h i s k i n d o f i n f o r r n a t i o n m a y n o t b e
s a v e y o u t i m e b y p r o v i d i n g s o m e v a l i d f o r a s p e c i f i c g r o u p o f l e a r n e r s .

S t r a t e g i e s h e r e i n o j u d o r e v i e w i n g f o r m o f o b j e c t i v e i n f o r m a t i o n t h a t T h e s e k i n d s o f r e c o r d s m a y n o t
c a n b e e a s y t o r e p o r t . T h i s k i n d
o f d a t a i s u s u a l l y e a s i l y
u n d e r s t o o d b y a d m i n i s t r a t o r s .
o t h e r f a c u l t y a n d l e a r n e r s . T e s t
r e s u l t s a r e u s e f u l a s d i a g n o s t i c

p r o - i n s t r u c t i o n o r p o s t - i n s t r u c t i o n
p a r t i c i p a n t s u r v e y s . l o o k i n g a t p a s t
r e c o r d s o f o f f e r i n g s i m i l a r s u b j e c t s
t o t h e s a m e t y p e o f l e a r n e r s .
b o l t i n g a t B o a r d s c o r e s o r r e s u l t s o f

s h o w c a u s e s o f p r o b l e m s o r
p o t e n t i a l s o l u t i o n s . T h e y a l s o m a y
n o t r e f l e c t c u r r e n t c h a n g e s o r n e w
n e e d s i n t h e m e d i c a l p r o f e s s i o n s o r
h e a l t h c a r e e n v i r o n m e n t . T e s t s

 

o t h e r l e a r n e r e x a m i n a t i o n s i n t o o l s t o i d e n t i f y s p e c i f i c a r e a s o f v a l i d a t e d f o r m a r r y s p e c i f i c
r e l a t e d a r e a s . o r d o i n g c h a r t d e f i c i e n c i e s . a n d c a n b e h e l p f u l s i t u a t i o n s a r e o f t e n n o t a v a i l a b l e .
r e v i e w s t o s e e i f l e a r n e r s h a v e i n d e t e r m i n i n g w h i c h p o t e n t i a l a n d t e s t s v a l i d a t e d e l s e w h e r e m a y
d o c u m e n t e d c l i n i c a l g a i t / m o o l e a r n e r s c a n m o s t p r o f i t a b l y b e n o t b e v a l i d i n n e w s i t u a t i o n s . T e s t
M e t h o d a p p r o p r j o t o f o r t r a i n e d r e s u l t s g i v e c l u e s . b u t a r e n o t
d e t e r m i n i n g C U R R E N T c o n c l u s i v e ; t h e y a r e o n l y s e c o n d -
P E R F O R M A N C E . b o d e v i d e n c e o f r e a l p e r f o r m a n c e .

c . O b s e r v e L e a n e r T h i s i s t h e m o s t d i r e c t f o r m o f T i m e - c o n s u m i n g . s o y o u ‘ l l b e a b l e
P e r f o r m a n c e n e e d s a s s e s s m e n t . R e s u l t s a r e t o o b s e r v e o n l y a l i m i t e d s a n p l e .

s y s t e m a t i c . r e l i a b l e . v a l i d a n d C a n b e o b t r u s i v e — y o u r p r e s e n c e
T h e g m j e g y i s j g w a t c h p o t e n t i a l b e l i e v a b l e . E x i s t i n g n o r m s m a y a f f e c t l e a m e r s ' p e r f o r m a n c e .

( a c t u a l p e r f o r m a n c e ) c a n b e
i d e n t i f i e d . T h e e f f e c t i v e n e s s o f
c u r r e n t t r a i n i n g m a y b e o b s e r v e d .
a n d r e a l e x a m p l e s f r o m t h e
o b s e r v a t i o n s c a n b e u s e d i n
t e a c h i n g n e w s k i l l s o r c o n t e n t . I n
c r e a t i n g t h e o b s e r v a t i o n
c h e c k l i s t . t h i s p r o c e s s a l s o
b r e a k s d o w n p r o c e d u r e s .
t e c h n i q u e s a n d b e h a v i o r s i n t o
m a n a g e a b l e s e g m e n t s f o r
t e a c h i n g a n d e v a l u a t i o n
p u r p o s e s .

l e a r n e r s ' n a r e a l s ' s u a t i o n . t a k e
n o t e s a n d a n a l y z e l a t e r f o r p r o b l e m
a r e a s . I t i s u s u a l l y m o s t e f f e c t i v e t o
d e v e l o p a c h e c k l i s t o f i d e a l
p r o c e d u r e s . t e c h n i q u e s o r
b e h a v i o r s p r i o r t o o b s e r v a t i o n . t h e n
s e e h o w m a n y i t e m s a r e m e t .
M e t h o d a p p r o p r i a t e f o r
d e t e r m i n i n g C U R R E N T
P E R F O R M A N C E .

U s i n g a c h e c k l i s t m a y l i m i t y o u
o b s e n r a t i o n s t o a p r e c o n c e i v e d s e t
o f p r o b l e m s .
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d . D o S l l u c i L l e d l n t e r v l e w s m T h i s i s t h e b e s t w a y t o fi n d o u t C a n b e t i r n e - c o n s u m i n g . s o y o u ‘ l
p e r s o n o r b y f e l e p h o n e ) a b o t s p e o p l e s ' p e r m p t i o n s o f b e a b i e t o r e a c h r e l a t i v e t y f e w

t h e i r p e r f o r m a n c e n e e d s . p e o p l e . Y o u c o u p l e s i z e w i l l
l i s t o t ' y o u p r i o r i t i e s a n d i e a m i n g d e t e r m i n e h o w g e n e r a l i z a b i e y o t t

“ W S W " m m k i n d . o f p r e f e r e n c e s ' n t h e i r o w n w o r d s . c h t a i s . P a r t n p a r s s '' r m y f e e l t h e y
i m m i e w c a n b e d o n e b y C a u s e s a n d p o s s b l e s o l u t i o n s a r e ' o n - t h e - s p o t ' a n d m a y n o t f e e l
t e l e p h o n e o r i n p e r s o n . M e t h o d a r e a l s o e a s y t o o b p i n . l t i s a l r e e t o t e l l t h e t r u t h a s t h e y
a p p r o p r i a t e f o r r h u m j n j n g s y s t e m a t i c a n d v a l i d p e r c e i v e i t . L e a r n e r s w h o h a v e
C U R R E N T P E R F O R M A N C E , t h a t c a n a l a o a l l o w f o r f o l l o w - r p e x t r e r n e i e a m i n g n e e d s ' m a g i v e n
c a u s e s , S O L U T I O N S a n d c a l l s t o a s k o t h e r q u e s t i o n s o r a r e a m y n d b e a b l s t o a n ' n u a t e
F E E L I N G S I P R I O R I T I E S . v a d v a n s w e r s a s y o u l o a m m o r e . t h o s e n e e d s .

 

e . R e v i e w L i t e r a t u r e

F o r y o u r c u r r i c u l u m . t w o t y p e s o f
l i t e r a t u r e m u s t b e e x p l o r e d . T h e
f i r s t t y p e i s l i t e r a t u r e r e l a t e d t o
s u b j e c t m a t t e r a n a l y s i s — r e a d i n g
a b o u t h e a l t h c a r e t r e n d s . i s s u e s .
d e v e l o p m e n t s . n e w p r o c e d u r e s
a n d m e t h o d s o f p r a c t i c e t o i n f e r
l e a r n i n g n e e d s . c a u s e s a n d s o -
l u t i o n s . a s w e l l a s t o p r i o r i t i z e
c o n t e n t i n t h e c u r r i c u l u m . T h e
s e c o n d t y p e o f l i t e r a t u r e i s e q u a l l y
i n p o r t a n t . i t i n v o l v e s s e a r d ' t i n g a n d
a n a l y z i n g l i t e r a t u r e r e l a t e d t o
d e v e l o p m e n t a n d e v a l u a t i o n o f
o t h e r c u r r i c u l a o r p r o g r a m s i n y o u r
c o n t e n t a r e a a n d / o r w i t h s i m i l a r
k i n d s o f I e a m e r s . M e t h o d
a p p r o p r i a t e f o r d e t e r m i n i n g
D E S I R E D P E R F O R M A N C E
a n d S O L U T I O N S .

T h i s ' 3 a n e a s y w a y t o s u m m a r i z e
n e w c o n t e n t o r s k i l l s n e e d e d b y
p r a c t i c i n g p h y s i c i a n s . A t t h e
n e e d s a s s e s s m e n t o r p r e -
p l a n n i n g s t a g e o f d e v e l o p i n g
m e d i c a l e d u c a t i o n p r o g r a m s . t h e
s u b j e c t m a t t e r l i t e r a t u r e r e v i e w i s
m o s t v a l u a b l e i n d e t e r m i n i n g
h o w t o p h r a s e n e e d s
a s s e s s m e n t q u e s t i o n s t o b e
a s k e d o f p o t e n t i a l l e a m e r s a n d
o t h e r s . T h e m e d i c a l e d u c a t i o n
l i t e r a t u r e c a n k e e p y o u f r o m
' r e i n v e n t i n g t h e w h e e l . ‘ b y
h e l p i n g y o u f i n d o u t a b o u t
e x i s t i n g p r o g r a m s o r s e e t h e
r e s u l t s o f s t r a t e g i e s y o u m a y o r
m a y n o t c h o o s e t o t r y i n y o u r o w n
p r o g r a m .

J o u m a i s . r e s e a r c h r e p o r t s o r b o o k s
m a y n o t r e f l e c t c u r r e n t s i t u a t i o n s o r
a l l o w f o r r e c e n t c h a n g e s . a n d t h e y
m a y n o t b e d i r e c t l y r e l a t e d t o t h e
t o p i c a t h a n d . P u b l i s h e d l i t e r a t u r e
o n s u b j e c t m a t t e r i s u s u a l l y n o t
s p e c i f i c t o t h e p o t e n t i a l a u d i e n c e o f
e d u c a t i o n a l p r o g r a m s . N o r m s a t
o t h e r l o c a t i o n s m a y b e d i f f e r e n t .
P u b l i s h e d l i t e r a t u r e o n o t h e r
c u r r i c u l a i s n o t n e c e s s a r i l y s p e c i f i c
t o y o u r l e a r n e r s o r s i t u a t i o n . I t c a n
a l s o b e d i f f i c u l t t o f i n d a n y l i t e r a t u r e
s p e c i f i c t o c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t
o r p r o g r a m s r e l a t e d t o y o u r s t b j e c t
a r e a .
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f . A s k f h e E x p e r f s T h ' e ' e a w a y i o t r a c k d o w n N o r m s a t o t h e r i o c a t i o n s r m y b e
‘ f u g i t i v e ' l i t e r a t u r e . s u c h a s d i f f e r e n t . A l s o . a n e x p e r t i n t h e

T h i s i s a n o t h e r t e c h n i q u e f o r b o t h u n p u b l i s h e d c u r r i c u l a o r t e a c h i n g c o n t e n t m a y n o t b e a b l e t o s o r t o t s
a b j e c t M fl m a r fl l u m m a t e r i a i s a v a i l a b l e o n i y t h r o u g i t h e e s s e n t i a l s f r o m c o n t a n t w h r c h i s
m e m b r p r o g m m m t h e d e v e l o p e r s o r s p o n s o r i n g n o t s o r r r p o n a m t o y o u r l e a m e r s ‘
s e t t h g s . C a l l o r W w i t h i n s t i t u t i o n s . i m m e d i a t e n e e d s .
s i b j e c t m a t t e r e x p e r t s . i . e . . p e o p l e
w h o c u r r e n t l y p r a c t i c e . d o r e s e a r c h
a n d / o r t e a c h i n g i n y o u r f i e l d . a n d
a r e r e c o g n ' z e d i n t h e l i t e r a t u r e o r
b y p e e r s a s e x p e r t s . O r c o n t a c t
f a c u l t y i n o t h e r i n s t i t u t i o n s w h o
h a v e d e v e l o p e d a n d i m p l e m e n t e d
c u r r i c u l a i n y o u r c o n t e n t a r e a w i t h
s i m i l a r a u d i e n c e s . C a n a l s o m e a n
a t t e n d i n g c o n f e r e n c e s o r o t h e r
p r o f e s s i o n a l m e e t i n g s w h e r e t h e s e
p e o p l e m i g h t b e f o u n d . M e t h o d
a p p r o p r i a t e f o r d e t e r m i n i n g
D E S I R E D P E R F O R M A N C E
a n d S O L U T I O N S .

9 . O b s e r v e E x c e l l e n t S i n c e m a n y e x c e l l e n t p e r f o r m e r s S i n c e m a n y e x c e l l e n t p e r f o r m e r s
P e r f o r m e r s c a n n o t e x p l a i n e x a c t l y h o w t h e y c a n n o t s a y e x a c t l y w h a t o r h o w t h e y

d o w h a t t h e y d o . i t ' s i r r p o r t a n t t o d o m a y d o t t i n a t m a m : k b e r t i h i f f i c u i t
fi n d p g o p j g w h o m m w a t c h t h e m a s t h e y p e r f o r r n a n d t o s e e i i s a s e r r
m . t o p ” f r o m “ i n y o u r a s : m a k e n o t e s a b o u t t h e i r m e t h o d s s u c c e s s f u l . E x c e l l e n t
s m u g , T h i s i s s j m j j a , t o a g m . t e c h n i q u e o r s t e p s . Y o u m a y a l s o p e r f o r m e r s m a y a l s o b e a b l e t o t a k e
p r o c e s s c a l l e d C r i t i c a l I n c i d e n t
T e c h n i q u e ; t h e g o a l i s t o i d e n t i f y
e v e n t s t h a t r e s u l t i n e s p e c i a l l y
g o o d o r b a d o u t c o m e s . M e t h o d
a p p r o p r i a t e f o r d e t e r m i n i n g
D E S I R E D P E R F O R M A N C E .

a s k t h e p e r f o r m e r ( s ) t o d i s c u s s
t h e i r c r i t e r i a f o r ' g o o d ' a n d ‘ b a d '
p e r f o r m a n c e s o r p r o d u c t s .

s h o r t c u t s t h a t y o u a r e n ‘ t a w a r e o f
a n d t h e y m i g h t n o t d e s c r i b e .
N o v i c e s m a y n o t h a v e t h e
j u d g n e n t o r a b i l i t y t o t a k e a s i m i l a r
s h o r t c u t .

 

h . b e W r i t t e n S u r v e y s

P r i n t a s u r v e y f o r m a n d s e n d t o a
s a r r p l e o r a l l o f t h e a u d i e n c e .
M e t h o d a p p r o p r i a t e f o r
d e t e r m i n i n g C A U S E S .
S O L U T I O N S , a n d
F E E L I N G S / P R I O R I T I E S .

C a n o b t a i n a s y s t e m a t i c a n d l a r g e
s a m p l e o f t h e p o p u l a t i o n t o b e
s e r v e d b y y o u r p r o g r a m .
I n f o r m a t i o n c a n e a s i l y b e
s u m m a r i z e d . I f a n o n y m o u s .
p a r t i c i p a n t s c a n e x p r e s s
t h e m s e l v e s w i t h o u t f e a r . C a n b e
c o n d u c t e d b y o t h e r s .

R e q u i r e s c a r e f u l p h r a s i n g o f t h e
q u e s t i o n s . a n d p r o c e s s s h o u l d
i n c l u d e a p i l o t w i t h s a m p l e o f
a u d i e n c e . I n f o r m a t i o n w h i c h i s
c o l l e c t e d i s l i m i t e d t o q u e s t i o n s o n
t h e s u r v e y . s o f o l l o w - u p t o o b t a i n
f u r t h e r v e r i f i c a t i o n a n b e d i f f i c u l t .
N o n - r e s p o n d e n t s m a y b e d i f f e r e n t
f r o m r e s p o n d e n t s ( a n d m a y w e l l b e
t h e I e a m e r s w i t h t h e m o s t l e a r n i n g
n e e d s )

 

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 1 5



3 3 5

 

 

A P P E N D I X G

T e c h n i q u e A d v a n t a g e s L i m i t a t i o n s

l . C o n d i c h I o t p u e e f h g s S a r n e a s f o r i n d i v i d u a l i r ' r t e n r i e w s . T h i s m e t h o d i s t i m e - c o n s u n i n g a n d
p l u s p e r m i t s s y n t h e s i s o f i n i t i a l l y e x p e n s i v e . M a n y p h y s i c i a n s

B r h g t o g e r h e r g r o u p e o t m i n d r f f e r e n t v r e w p o i n t s . C a n . m y t e e l t o o b u s y t o p a r t r c r p a t e .
t h e f i e l d . p o t e n t i a l I e a m e r s a n d / o r e p r o m o t e g e n e r a l u n d e r s t a n d i n g T h e r e s u l t s m a y b e d r f f i c u i t t o
‘ t a s k f o r c e ' o f c o n v n u n i t y m e n t o r s a n d a g r e e m e m . a n d b y “ ? Q M “ ) ! -
o r f a c u l t y w h o h a v e d i f f e r e n t s u p p o r t f o r n e e d e d t r a m s T h o
p e r s p e c t i v e s o n t h e p r o b l e m . A s k g t o u p m o o t h e i s . i n i t s o l f . o o o d
n e e d s a s s e s s m e n t q u e s t i o n s i n a n t r a m r n g .
o p e n - e n d e d w a y a n d f a c i l i t a t e
d i s c u s s i o n a m o n g g r o u p m e r r b e r s .
R e c o r d t h e i r i d e a s . M e t h o d
a p p r o p r i a t e f o r d e t e r m i n i n g
D E S I R E D P E R F O R M A N C E .
C A U S E S . S O L U T I O N S , a n d
F E E L I N G S I P R I O R I T I E S .

 

I n a d d i t i o n t o y o u r s p e c i fi c q u e s t i o n s . s o m e u s e f a c t o r s s h o u l d b e
c o n s i d e r e d a s y o u d e t e r m i n e w h i c h t e c h n i q u e s w i l l w o r k b e s t f o r y o u r
n e e d s a s s e s s m e n t . T h e s e i n c l u d e

o a n o n y m i t y o f s o u r c e s

0 c o s t

0 o p p o r t u n i t y t o a s k f o l l o w - u p q u e s t i o n s

0 r e s p o n s e r a t e

0 c a s e o f a n a l y s i s

0 r i s k ( T e c h n i q u e s s u c h a s g r o u p m e e t i n g s a n d s u r v e y s o f l a r g e
n u m b e r s o f p e o p l e c a n b e r i s k y . W i t h e i t h e r t e c h n i q u e . y o u c a n
e x p o s e y o u r s e l f t o a g o o d d e a l o f c r i t i c i s m . I n a g r o u p m e e t i n g . i t ' s
p o s s i b l e t h a t d i f f e r e n t p a r t i e s m a y n o t b e a b l e t o a g r e e o n a n y t h i n g — -
s o w h a t e v e r y o u d o w i t h t h e i n f o r m a t i o n m a y a n t a g o n i z e o n e s i d e o r
t h e o t h e r . )

N e v e r u s e j u s t o n e i n f o r m a t i o n g a t h e r i n g t e c h n i q u e . T R Y T W O ! A n o t h e r
s u g g e s t i o n i s t h a t y o u p l a n a n d u s e s t a g e s . F o r e x a m p l e . i f y o u h a v e n o t y e t
s t u d i e d o r p r a c t i c e d i n t h e f i e l d . y o u r l i t e r a t u r e r e v i e w w i l l b e e s s e n t i a l t o
h e l p y o u s t a t e y o u r q u e s t i o n s c o r r e c t l y a n d l o g i c a l l y . O r . i n c o n s i d e r i n g y o u r
s o u r c e s . p e r h a p s y o u ' l l w a n t t o c o l l e c t ( " b e a r m e d w i t h ” ) o p i n i o n s f r o m
s e v e r a l g r o u p s ( e . g . , p r i m a r y c a r e f a c u l t y a n d g r a d u a t e s ) b e f o r e y o u a p p r o a c h
c e r t a i n i n d i v i d u a l s ( e . g . , s u b - s p e c i a l i s t f a c u l t y ) .

F i n a l l y . m a k i n g r e p e a t e d c o n t a c t w i t h t h e s a m e s o u r c e s t h r o u g h a v a r i e t y o f
t e c h n i q u e s w i l l g e t y o u c l o s e r a n d c l o s e r t o t h e h e a r t o f t h e m a t t e r .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 7 5
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W # 4 

N o w l o o k a t t h e q u e s t i o n s a n d s o u r c e s y o u ' v e r e c o r d e d o n y o u r
N e e d s A s s e s s m e n t P l a n n i n g W o r k s h e e t s . D e t e r m i n e a n d w r i t e i n
t h e l a s t c o l u m n w h a t w i l l b e t h e b e s t t e c h n i q u e ( s ) f o r y o u t o u s e t o
L L a t h e r i n f o r m a t i o n f r o m j O U T s o u r c e s . 

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2
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D o w h a t e v e r i t t a k e s t o g e t t h e m f o n n a t i o n y o u n e e d t z o f o n n a b a s i s fi r t h e
d e c i s i o n s y o u ’ l l h a u e t o m a k e a s y o u d e v e l o p a n d i m p l e m e n t y o u r c w r t c u l u m .

F o l l o w y o u r p l a n . b u t r e m e m b e r — q u e s t i o n s a n d t e c h n i q u e s m a y h a v e t o
c h a n g e a s y o u l e a r n m o r e a n d m o r e : y o u m a y d e v i a t e f r o m y o u r o r i g i n a l p l a n .
L i k e t h e d e t e c t i v e C o l u m b o . y o u m a y w a n t t o f o l l o w u p o n i d e a s o r g o b a c k t o
s o u r c e s t o g e t t h e i r r e a c t i o n s t o i d e a s y o u y e h e a r d f r o m o t h e r s o u r c e s .

M i n i m u m

T h e f o l l o w i n g t i p s f o r c o l l e c t i n g a n d c o m p i l i n g n e e d s a s s e s s m e n t
i n f o r m a t i o n a r e s u g g e s t i o n s f r o m f e l l o w s w h o h a v e u s e d t h e v a r i o u s
t e c h n i q u e s .

0 K e e p fi e l d n o t e s — o r a j o u r n a l o f y o u r f i n d i n g s . i m p r e s s i o n s a n d i d e a s .
B y c o m p l e t i n g t h e C o n t e x t a n d P e o p l e W o r k s h e e t . y o u h a v e a l r e a d y
b e g u n t o r e c o r d y o u r fi e l d n o t e s . O t h e r fi n d i n g s t o r e c o r d t h i s w a y
w o u l d b e t h e i d e a s a n d r e s p o n s e s y o u g e t f r o m e x p e r t s i n t h e fi e l d o r
r e p r e s e n t a t i v e s f r o m o t h e r p r o g r a m s w h o h a v e d e v e l o p e d a n d
i m p l e m e n t e d s i m i l a r c u r r i c u l a . o r y o u r o w n t h o u g h t s a s y o u h e a r v a r i o u s
p e r s p e c t i v e s o n t h e p r o b l e m .

0 C l u s t e r r e s p o n s e s b y d e m o g r a p h y . I n o r d e r t o s p o t t r e n d s . y o u m a y
w i s h t o c o m p i l e i n f o r m a t i o n ( e . g . , t e s t s c o r e s . s u r v e y r e s p o n s e s ) b y w h o
t h e r e s p o n d e n t s a r e ( e . g . , P G Y 2 ' s . c h i e f r e s i d e n t s . g r a d u a t e s o f
p r o g r a m . c l i n i c a l f a c u l t y . e t c . ) .

0 U s e t h e s a m e f o r m a t t o c o m p i l e r e s p o n s e s a s y o u u s e d t o c o n d u c t
s t r u c t u r e d i n t e r v i e w s a n d w r i t t e n s u r v e y s .

o C o m p i l e r a t i n g s o n c h e c k l i s t s u s e d f o r o b s e r v i n g l e a r n e r p e r f o r m a n c e .

0 R e c o r d o b s e r v a t i o n s o f e x c e l l e n t p e r f o r m e r s b a s e d o n t h e s t e p s i n t h e i r
p r o c e d u r e s . a s w e l l a s d e s c r i p t i o n s o f t h e i r o u t c o m e s o r p r o d u c t s .

0 R e v i e w A n n o t a t e d B i b l i o g r a p h y fi n d i n g s b a s e d u p o n p a r t i c i p a n t s .
c o n t e n t . p r o c e s s a n d o u t c o m e s .

0 U s e fl i p c h a r t s h e e t s t o r e c o r d r e s p o n s e s a s y o u f a c i l i t a t e g r o u p
m e e t i n g s . T h i s a l l o w s p a r t i c i p a n t s t o s e e a n d v e r i f y u n d e r s t a n d i n g o f
t h e i r i d e a s . C o l l e c t t h e f l i p c h a r t s h e e t s a n d r e c o r d / a n a l y z e s o o n a f t e r
t h e m e e t i n g ( s ) . I t m a y b e m o r e e f f e c t i v e t o a u d i o t a p e t h e d i s C u s s i o n s .
L i s t e n a n d t r a n s c r i b e t h e m l a t e r a n d t h e n e x a m i n e f o r g e n e r a l a n d
s p e c i fi c r e s p o n s e s a n d t r e n d s . I f y o u o r y o u r s o u r c e s ( m e e t i n g
p a r t i c i p a n t s ) a r e u n c o m f o r t a b l e w i t h a t a p e r e c o r d e r . j u s t u s e t h e fl i p
c h a r t s .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 7 3
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T o d r a w c o n c l u s i o n s f r o m y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . l o o k a t t h e i n f o r m a t i o n
y o u ' v e g a t h e r e d . T h e n a n s w e r t h e q u e s t i o n s a n d n o t e s f o r y o u r s e l f o n t h e
f o l l o w i n g w o r k s h e e t N e e d s A n a l y s i s W o r k s h e e t .
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N e e d s A n a l y s i s W o r k s h e e t

1 . W h a t t r e n d s d o y o u s e e i n t h e r e s p o n s e s y o u h a v e g o t t e n f r o m v a r i o u s
s o u r c e s ?

- A r e t h e r e s i m i l a r i t i e s i n r e s p o n s e s o f l e a r n e r s . f a c u f t y . a d m i n i s t r a t o r s . o t h e r s ?

- A r e t h e r e d i s c r e p a n c i e s i n r e s p o n s e s o f I e a m e r s . f a c u l t y . a d m i n i s t r a t o r s .
o t h e r s ?

2 W h a t i s t h e g a p b e t w e e n y o u r I e a m e r s c u r r e n t a n d d e s i r e d
p e r f o r m a n c e ?

3 . A r e a n y o f t h e f o l l o w i n g c o n d i t i o n s p r e s e n t ?

0 p r o b l e m s w i t h s e l e c t i o n o f I e a m e r s C i p r o b l e m s w i t h m o t i v a t i o n

0 p r o b l e m s W I " ) l O b d e s i g n 0 p r o b l e m s w i t h o r g a n i z a t i o n ' s
p o l i c i e s o r p r o c e d u r e s

C i p r o b l e m s w i t h t h e e n v i r o n m e n t [ : 1 l a c k o f a j o b o l d

I f t h e s e c o n d i t i o n s a r e c a u s i n g t h e p r o b l e m o r t h e n e e d s / g a p y o u h a v e
d e f i n e d . S T O P N O W ! T h e s e k i n d s o f i s s u e s c a n n o t b e a d d r e s s e d b y
e d u c a t i o n . D e v e l o p i n g a c u r r i c u l u m w i l l o n l y w a s t e y o u r t i m e a n d e n e r g y .
a s w e l l a s t h e i n s t i t u t i o n ' s a n d / o r t h e c o m m u n i t y ' s r e s o u r c e s .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 2 0
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4 . W h a t h a v e y o u l e a r n e d a b o u t t h e f o l l o w i n g a r e a s t h a t w i l l b e i m p o r t a n t t o
c o n s i d e r a s y o u m a k e d e c i s i o n s r e g a r d i n g t h e c u r r i c u l u m ?

B a n t a m ( W h a t d o y o u k n o w a b o u t t h e I e a m e r s . f a c u l t y . a n d o t h e r s
w h o a r e a f f e c t e d b y t h e c u r r i c u l u m ? )

fi g m e n t ( W h a t w i l l i m p a c t t h e r e l e v a n c e . o r g a n i z a t i o n a n d t i m e l i n e s s o f
t h e s u b j e c t m a t t e r ? )

2 m g } ; ( W h a t h a v e y o u l e a r n e d t h a t w i l l a f f e c t t h e i n s t r u c t i o n a l s t r a t e g i e s
y o u s e l e c t ? W h a t r e s o u r c e s a r e a v a i l a b l e a n d w h a t m u s t y o u d o t o
o b t a i n . u s e a n d / o r b e n e fi t f r o m t h e m ? )

Q u i c o m e s ( W h a t h a v e y o u l e a r n e d t h a t w i l l i m p a c t e v a l u a t i o n o f t h e
I e a m e r s a n d t h e c u r r i c u l u m ? W h a t w i l l b e c o n s i d e r e d a s m e a s u r e s o f

s u c c e s s ? )

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 2 7
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W

T h e r e a r e s o m e i m p o r t a n t r e a s o n s f o r c o m m u n i c a t i n g r e s u l t s o f y o u r n e e d s
a s s e s s m e n t .

T o p r o v i d e i n f o r m a t i o n t o t h o s e w h o n e e d t o k n o w a b o u t w h a t y o u ' v e
f o u n d o u t a b o u t c u r r e n t p e r f o r m a n c e . d e s i r e d p e r f o r m a n c e . c a u s e s .
s o l u t i o n s a n d f e e l i n g s / p r i o r i t i e s .

- T o g e t s u p p o r t f o r y o u r e fl ’ o r t .

T o g e t a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n o r t o c h e c k o u t a fi n d i n g .

T o c r e a t e a h i s t o r y o f y o u r n e e d s a s s e s s m e n t e f f o r t .

T y p e s o f c o m m u n i c a t i o n c a n b e c o n s i d e r e d o n a c o n t i n u u m . f r o m i n f o r m a l
( e . g . , c o m m e n t i n a c o n v e r s a t i o n . 5 - m i n u t e b r i e fi n g d u r i n g t h e r e g u l a r
f a c u l t y m e e t i n g . o r a s h o r t m e m o ) t o f o r m a l ( a p r e s e n t a t i o n o r w r i t t e n
r e p o r t ) . T h e n a t u r e a n d m a g n i t u d e o f y o u r c o m m u n i c a t i o n s s h o u l d m a t c h
y o u r g o a l s i n d e v e l o p i n g t h e c u r r i c u l u m ; t h e e x p e c t a t i o n s o f y o u r r e c e i v e r s :
a n d y o u r r e s o u r c e s , i n c l u d i n g t i m e .

W h e n y o u c o m m u n i c a t e y o u r n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s . y o u s h o u l d a n s w e r
s o m e t y p i c a l q u e s t i o n s :

W h y d i d y o u d o t h i s n e e d s a s s e s s m e n t ?

W h a t q u e s t i o n s d i d y o u a s k ?

W h o w e r e y o u r s o u r c e s ? ( W h o d i d y o u a s k ? W h a t d o c u m e n t s d i d y o u
l o o k a t ? )

H o w d i d y o u g a t h e r t h e i n f o r m a t i o n

W h a t d i d y o u fi n d o u t ?

W h a t d o e s i t m e a n f o r d e v e l o p m e n t o f t h e c u r r i c u l u m ? C o n s i d e r
p a r t i c i p a n t s . c o n t e n t . p r o c e s s a n d o u t c o m e s . I n o t h e r w o r d s . h o w
w i l l y o u u s e t h e i n f o r m a t i o n y o u o b t a i n e d t o " fi l l t h e g a p " b e t w e e n
c u r r e n t a n d d e s i r e d p e r f o r m a n c e ?

A r e q u i r e m e n t f o r t h e P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p i s t o
w r i t e a f o r m a l r e p o r t o f y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . Y o u w i l l b e a s k e d t o w r i t e
a n s w e r s t o e s s e n t i a l l y t h e s a m e q u e s t i o n s .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 2 2
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R e f e r e n c e s

A n d e r s o n . W i l l i a m A . a n d H e n r y . R e b e c c a C . N e e d s A s s e s s m e n t S t r a t e g i e s
f o r W o r k s h o p P l a n n i n g . J o u r n a l o f I n s t r u c t i o n a l D e v e l o p m e n t . 1 9 8 0 .

B e n j a m i n . S t e v e . A C l o s e r L o o k a t N e e d s A n a l y s i s a n d N e e d s A s s e s s m e n t .
P e r f o r m a n c e & I n s t r u c t i o n : 2 8 . 1 9 8 9 . p p . 1 2 - 1 5 .

H u d z i k . J o h n K . . e t a 1 . J u d i c i a l E d u c a t i o n N e e d s A s s e s s m e n t a n d P r o g r a m
E v a l u a t i o n . E a s t L a n s i n g . M I : T h e J u d i c i a l E d u c a t i o n R e f e r e n c e .
I n f o r m a t i o n a n d T e c h n i c a l T r a n s f e r P r o j e c t . 1 9 9 1 .

K n o w l e s . M a l c o l m S . T h e M o d e r n P r a c t i c e o f A d u l t E d u c a t i o n : F r o m
P e d a g o g y t o A n d r a g o g y . C h i c a g o : F o l l e t t P u b l i s h i n g C o . . 1 9 8 0 .

K n o x . A l a n B . H e l p i n g A d u l t s L e a r n : A G u i d e t o P l a n n i n g . I m p l e m e n t i n g .
a n d C o n d u c t i n g P r e g a m s . S a n F r a n c i s c o : J o s s e y - B a s s l n c . . P u b l i s h e r s .
1 9 8 6 .

M a g e r . R o b e r t a n d P i p e . P e t e r . A n a l y z i n g P e r f o r m a n c e P r o b l e m s o r ' Y o u
R e a l l y O u g h t a W a n n a ' . B e l m o n t . C A : F e a r o n P u b l i s h e r s . 1 9 7 0 .

M a g e r . R o b e r t . ( 1 9 8 8 ) M a k i n g I n s t r u c t i o n W o r k . o r S k i l l b l o o m e r s .
B e l m o n t . C A : D a v i d S . L a k e P u b l i s h e r s . 1 9 8 8 .

R o s s e t t . A l l i s o n . T r a i n i n g N e e d s A s s e s s m e n t . E n g l e w o o d C l i f f s . N J :
E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g y P u b l i c a t i o n s . I n c . . 1 9 8 7 .

M S U P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p - 1 9 9 2 2 3
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P r i m a r y C a r e F a c u l t y D e v e l o p m e n t F e l l o w s h i p P r o g r a m
C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t T r a c k

F e l l o w s h i p N e e d s A s s e s s m e n t A s s i g n m e n t

1 . W r i t e a t w o t o t h r e e p a g e N e e d s A s s e s s m e n t R e p o r t . T h e r e p o r t
s h o u l d f o l l o w t h e g u i d e l i n e s i n t h e C r i t e r i a f o r N e e d s A s s e s s m e n t
R e p o r t . R e f e r t o t h e A n n o t a t e d E x a m p l e a s a g u i d e .

2 . B r i n g t w o c o p i e s o f t h e r e p o r t w i t h y o u o n M o n d a y . N o v e m b e r 2 .

3 . O n M o n d a y m o r n i n g . b e p r e p a r e d t o g i v e a 1 5 - m i n u t e s u m m a r y o f
y o u r n e e d s a s s e s s m e n t . a n s w e r i n g t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s :

a .

b .

C .

W h a t n e e d s a s s e s s m e n t q u e s t i o n s d i d y o u a s k ?

W h o d i d y o u a s k ?

H o w d i d y o u c o l l e c t t h e i n f o r m a t i o n ?

W h a t i n f o r m a t i o n d i d y o u g e t b a c k ?

H o w w i l l y o u u s e t h e i n f o r m a t i o n w h e n y o u d e v e l o p y o u r
c u r r i c u l u m ? ( i . e . . S o w h a t ? W h a t c h a n g e s a r e y o u m a k i n g i n
y o u r p r o j e c t b a s e d u p o n t h e n e e d s a s s e s s m e n t ? )

I f y o u h a v e a n y q u e s t i o n s . c a l l K a r e n L i e n h a r t a t 5 1 7 / 3 5 3 - 9 6 5 6 .

M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y / O M E R A D 9 - 9 2
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C R I T E R I A F O R N E E D S A S S E S S M E N T R E P O R T

F o r :
D a t e :
R e v i e w e d b y :

l . I n t r o d u c t i o n
A . P r o b l e m / g e n e r a l c o n c e r n

1 . p r i o r e v i d e n c e
2 . p r e s s u r e s t o a d d r e s s / i g n o r e
3 . w h o n e e d s i n t o
4 . d e c i s i o n s t o b e m a d e

8 . Q u e s t i o n s t h a t n e e d a n s w e r i n g
1 . c u r r e n t p e r f o m i a n o e
2 . d e s i r e d p e r f o r m a n c e
3 . c a u s e s o f t h e g a p / p r o b l e m
4 . p o s s b l e s o l u t i o n s
5 . i r r p r e s s i o n s , r e a c t i o n . o p i n i o n s , p r i o r i t i e s

I I . B o d y
A . S t a t e m e n t s e x p l a i n i n g n e e d s a s s e s s m e n t m e t h o d s

I n c l u d e i n t o s o u r c e s
a . l D / d e s c r i b e v a r i e d i n t o s o u r c e s
b . p r o g r a m / o r g a n i z a t i o n
a . c r e d i b l e s o u r c e s c l o s e t o p r o b l e m
d . a d e q u a t e i t o f s o u r c e s

2 . D e s c r i b e i n t o g a t h e r i n g t e c h n i q u e s
a . t e c h n i q u e s d e s c r i b e d / c o p i e s i n c l u d e d
b . t i m e s o f i n t o g a t h e r i n g
0 . t e c h n i q u e s m a t c h q u e s t i o n s t h a t n e e d

a n s w e r i n g
d . t e c h n i q u e s a c c o u n t f o r a n o n y m i t y , c o s t .

o p p o r t u n i t y t o a s k f o l l o w - u p q u e s t i o n s .
r e s p o n s e r a t e . e a s e o f a n a l y s i s . r i s k

a . a t l e a s t 2 t e c h n i q u e s u s e d

8 . S t a t e m e n t s t h a t e x p l a i n n e e d s a s s e s s m e n t r e s u l t s
1 . r e s u l t s o r g a n i z e d b y q u e s t i o n s . s o u r c e s a n d

t e c h n i q u e s
2 . i f d a t a d i s p l a y i s a p p r o p r i a t e

a . d a t a s u m m a r i z e d a n d d i s p l a y e d
b . t a b l e s e t c . t i t l e d . l a b e l e d a n d n u m b e r e d

3 . r e s u l t s s h o w t r e n d s
4 . q u e s t i o n s a n s w e r e d

M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y / O M E R A D 9 - 9 2
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I l l . C o n c l u s i o n
A . S t a t e d g a p b e t w e e n c m e r u a n d d e s i r e d

p e r f o m i a n c e
w h a t t o d o t o f i l l g a p
B a s e d t h e c o n c l u s i o n s o n d a t a i n r e s a l e s e c t i o n
R e s u l t s r e l a t e d t o a s p e c t s o f c u r r i c u l u m
1 . p a r t i c i p a n t s
2 . c o n t e n t
3 .
4 .

P
P
!
”

p r o c e s s
o m c o r n e s

I V . C a n r e p o r t b e e a s i l y t r a n s f e r r e d t o j o u r n a l
a r t i c l e m e t h o d s s e c t i o n ?

M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y / O M E R A D 9 - 9 2
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A l t h o u g h l i m i t e d i n s c o p e t o fi t t h e p u r p o s e s o f t h i s s t u d y , e v e r y

a t t e m p t w a s m a d e t o b a s e t h e s e w o r k i n g d e fi n i t i o n s o n t h e l i t e r a t u r e .

C u r r i c u l u m : " a v a l u e d p r o c e s s f o r b r i n g i n g a b o u t r e q u i r e d a n d d e s i r e d
c h a n g e s i n l e a r n e r s k i l l s , k n o w l e d g e s , a n d a t t i t u d e s s o t h a t
s t u d e n t s s u r v i v e a n d c o n t r i b u t e i n t h e w o r l d o f f u r t h e r s c h o o l i n g
a n d t h e w o r l d o f w o r k , f a m i l y , a n d i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s "
( E n g l i s h 8 r K a u f m a n , 1 9 7 5 ) . T h i s d e fi n i t i o n p u r p o s e l y a v o i d s
l i m i t i n g t h e c o n c e p t o f c u r r i c u l u m t o c l a s s r o o m s e t t i n g s u s i n g
t r a d i t i o n a l m e t h o d s s u c h a s l e c t u r e s o t h a t t h e c u r r i c u l a t o b e
c r e a t e d d u r i n g t h e s t u d y a r e a b l e t o t a k e a d v a n t a g e o f t h i s w i d e r
d e fi n i t i o n .

E s p o u s e d t h e o r y : t h e s e t o f r u l e s t h a t p e o p l e w i l l s t a t e i f y o u a s k t h e m
a b o u t t h e i r t h e o r y o f a c t i o n . I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t a n
e s p o u s e d t h e o r y a n d a t h e o r y - i n - u s e a r e n o t n e c e s s a r i l y i n
a g r e e m e n t w i t h e a c h o t h e r .

F e l l o w : a p h y s i c i a n e n r o l l e d i n t h e f a c u l t y d e v e l o p m e n t f e l l o w s h i p w h i c h
i s t h e c o n t e x t o f t h e s t u d y .

H u m a n P e r f o r m a n c e T e c h n o l o g y ( H P T ) : a r e l a t i v e l y n e w fi e l d w h i c h
e n d e a v o r s t o i m p r o v e h u m a n p e r f o r m a n c e i n t h e w o r k p l a c e . H P T h a s
g r o w n o u t o f a n u m b e r o f o t h e r fi e l d s i n c l u d i n g b e h a v i o r a l p s y c h o l o g y ,
i n s t r u c t i o n a l t e c h n o l o g y , t r a i n i n g , o r g a n i z a t i o n a l d e v e l o p m e n t a n d
h u m a n r e s o u r c e m a n a g e m e n t . S t o l o v i t c h & K e e p s ( 1 9 9 2 ) a c k n o w l e d g e
t h e g r e a t d i v e r s i t y i n d e fi n i t i o n s o f t h i s s t i l l e v o l v i n g fi e l d , b u t a s s e r t
t h a t H P T h a s t h e f o l l o w i n g c r i t i c a l a t t r i b u t e s :

1 ) H P T i s s y s t e m a t i c .
2 ) H P T i s s y s t e m i c .
3 ) H P T i s g r o u n d e d i n s c i e n t i fi c a l l y d e r i v e d t h e o r i e s a n d t h e
b e s t e m p i r i c a l e v i d e n c e a v a i l a b l e .

4 ) H P T i s o p e n t o a l l m e a n s , m e t h o d s a n d m e d i a .
5 ) H P T i s f o c u s e d o n a c h i e v e m e n t s t h a t h u m a n p e r f o r m e r s a n d
t h e s y s t e m v a l u e . ( p . 7 )

A n d , p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t t o t h e i n t e n d e d s t u d y , H P T a s s u m e s
t h e u s e o f s o m e f o r m o f n e e d s a s s e s s m e n t a s p a r t o f t h e s y s t e m a t i c
a n d s y s t e m i c a p p r o a c h t o s o l v i n g p r o b l e m s .
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M e d i c a l e d u c a t i o n : t h e p l a n n i n g , d e v e l o p i n g , i m p l e m e n t i n g a n d
e v a l u a t i n g o f a v a r i e t y o f l e a r n i n g e x p e r i e n c e s ( i n s c h o o l ,
a p p r e n t i c e s h i p s o r o t h e r s i t u a t i o n s i n w h i c h n e w k n o w l e d g e , s k i l l s
o r a t t i t u d e s m a y b e a c q u i r e d ) f o r t h e p u r p o s e o f p r e p a r i n g s t u d e n t s
t o b e h e a l t h p r o f e s s i o n a l s ( e . g . . p h y s i c i a n s , n u r s e s , m e d i c a l
t e c h n i c i a n s ) a n d / o r e n h a n c i n g t h e k n o w l e d g e , s k i l l s a n d a t t i t u d e s
o f c u r r e n t h e a l t h p r o f e s s i o n a l s .

N e e d s a s s e s s m e n t : I n i n i t i a l s t e p o f a n a l y s i s i n t h e f o u r s t e p s y s t e m a t i c
a p p r o a c h t o p r o b l e m s o l v i n g d e s c r i b e d b y M a g e r ( 1 9 8 8 ) . F u r t h e r
d e s c r i b e d b y T r i r n b y ( 1 9 7 9 ) a s " a p r o c e s s f o r i d e n t i f y i n g a n d
m e a s u r i n g g a p s b e t w e e n w h a t i s a n d w h a t o u g h t t o b e , p r i o r i t i z i n g
t h e g a p s , a n d d e t e r m i n i n g w h i c h o f t h e g a p s t o w o r k a n t o g a i n
c l o s u r e . " I n t h e p r e s e n t s t u d y , t h e t e r m n e e d s a s s e s s m e n t a p p l i e d
t o b o t h t h e s e a r c h f o r t h e p r o b l e m , a n d t h e i d e n t i fi c a t i o n o f c a u s e s
a n d s o l u t i o n s .

P a r t i c i p a n t : a f e l l o w w h o 1 ) h a s c h o s e n t h e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t
t r a c k i n t h e f e l l o w s h i p , a n d 2 ) h a s a g r e e d t o p a r t i c i p a t e i n t h e
s t u d y .

T h e o r y - i n - u s e : t h e s e t o f r u l e s p e o p l e b e h a v e b y , w h i c h m a y b e
d i s c o v e r e d o n l y t h r o u g h o b s e r v i n g p e o p l e ' s b e h a v i o r . T h i s i s
b e c a u s e p e o p l e a r e o f t e n n o t c o n s c i o u s o f t h e i r t h e o r y - i n - u s e . I t i s
i m p o r t a n t t o n o t e t h a t a n e s p o u s e d t h e o r y a n d a t h e o r y - i n - u s e a r e
n o t n e c e s s a r i l y i n a g r e e m e n t w i t h e a c h o t h e r .

T h e o r y o f a c t i o n : d e fi n e d b y A r g y r i s ( 1 9 9 1 ) a s " a s e t o f r u l e s t h a t
i n d i v i d u a l s u s e t o d e s i g n a n d i m p l e m e n t t h e i r o w n b e h a v i o r a s w e l l
a s t o u n d e r s t a n d t h e b e h a v i o r o f o t h e r s " ( p . 1 0 3 ) . A r g y r i s a n d
S c h t i n ( 1 9 7 8 ) p o i n t o u t t h a t t h e s e t h e o r i e s o f a c t i o n a r e u s e f u l f o r
c o n t r o l a s w e l l a s p r e d i c t i o n o f h u m a n b e h a v i o r . A p e r s o n
e s s e n t i a l l y u s e s a t h e o r y o f a c t i o n t o m a k e d e c i s i o n s t h a t c o n t r o l
h i s / h e r b e h a v i o r , a n d o t h e r s c a n u s e t h a t t h e o r y o f a c t i o n t o
p r e d i c t o r e x p l a i n t h a t p e r s o n ' s b e h a v i o r . T h e r e a r e t w o t y p e s o f
t h e o r i e s o f a c t i o n : e s p o u s e d t h e o r i e s , a n d t h e o r i e s - i n - u s e .
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A r g y r i s , C . 8 : S c h t i n , D . A . ( 1 9 7 4 ) . ' I ‘ h e o g t i n p r a c t i c e : I n c r e a s i n g
W . S a n F r a n c i s c o : J o s s e y - B a s s .

A r g y r i s , C . & S c h é n , D . A . ( 1 9 7 8 ) . Q r g a p i z a t i o n g l e a m i n g : A t h e e g t e f
a e t i o n p e r s p e c t i v e . R e a d i n g , M A : A d d i s o n - W e s l e y .

A r g y r i s , C . ( 1 9 9 1 , M a y - J u n e ) . T e a c h i n g s m a r t p e o p l e h o w t o l e a r n .
H m a r a B u s i n e s s R e v i e w , p p . 9 9 - 1 0 9 .

B e c k e r , H . S . ( 1 9 5 8 ) . P r o b l e m s o f i n f e r e n c e a n d p r o o f i n p a r t i c i p a n t
o b s e r v a t i o n s . A m e r i e a p S e e i e l e g i e a ; R e v i e w , _ 2 _ 3 ( 6 ) , 6 5 2 - 6 6 0 .

B e n j a m i n , S . ( 1 9 8 9 ) . A c l o s e r l o o k a t n e e d s a n a l y s i s a n d n e e d s
a s s e s s m e n t : W h a t e v e r h a p p e n e d t o t h e s y s t e m s a p p r o a c h ?
E e r f o r m a p e e a I n s t r u e t i o n , 2 8 ( 9 ) , 1 2 - 1 6 .

B e r t a l a n n f y , L . v o n . ( 1 9 6 8 ) . G n e r t e m t h ' F u n
d e v e l o p m e n t , a p p l i e a t i e n s . N e w Y o r k : G e o r g e B r a z i l l i e r .

B l u m e r , H . ( 1 9 6 2 ) . S o c i e t y a s s y m b o l i c i n t e r a c t i o n . I n A . M . R o s e ( E d . ) ,
H u m a n b e h a v i e r a n d s o c i a l p r e e e s s e s : A n i n t e r a e t i e n i e t a p p r e a e h
( p p . 1 7 9 — 1 9 2 ) . B o s t o n : H o u g h t o n M i f fl i n .

B o g d a n , R . & B i k l e n , S . ( 1 9 8 2 ) . Q u a l i t a t i v e r e e e g e h f e r e a u e a t i e n ; A n
i n t r o d u c t i o n t o t h e o t y a n d m e t h o d s . B o s t o n : A l l y n & B a c o n .

B u r t o n , J . K . , & M e r r i l l , P . F . ( 1 9 9 1 ) . N e e d s a s s e s s m e n t : G o a l s . n e e d s &
p r i o r i t i e s . I n L . J . B r i g g s , K . L . G u s t a f s o n , & M . H . T i l l m a n ( E d s ) ,
I n s t fl e t i e n a ; d e s i g p : P r i n c i p l e s a n d a p p l i c a t i e n e ( 2 n d e d . ) ( p p . 1 7 -
4 3 ) . E n g l e w o o d C l i f f s , N J : E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g y P u b l i c a t i o n s .

C a r r o n , A . S . ( 1 9 7 7 ) . N e e d s a s s e s s m e n t i n g o v e r n m e n t : R e a r r a n g i n g t h e
d e c k c h a i r s o n t h e s h i p o f s t a t e . E d u e a t i o n g T e e h n e l e g y , _ 1 _ ' 7 _ ( 1 1 ) ,
2 7 - 2 8 .

C o h e n , B . J . ( 1 9 8 1 ) . D e m u r e a l l y w a p t t e e o n a u e t a n e e g e
a s s e s s m e n t ? P h i l a d e l p h i a : M a n a g e m e n t a n d B e h a v i o r a l S c i e n c e
C e n t e r , U n i v e r s i t y o f P e n n s y l v a n i a .

D e w e y , J . ( 1 9 3 3 ) . H o w w e m i n k . L e x i n g t o n , M A : H e a t h .
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E l s t e i n , A S . , S h u l m a n , L . S . , & S p r a fl r a , S . A . ( 1 9 7 8 ) . M e d i c a l p r o b l e m
s e l v i n g : A n a p g y s i s e f e l i n i e a l r e a s o n i n g . C a m b r i d g e , M A : H a r v a r d
U n i v e r s i t y P r e s s .

E l s t e i n , A . S . , S h u l m a n , L . S . , & S p r a f k a , S . A . ( 1 9 9 0 ) . M e d i c a l p r o b l e m
s o l v i n g : A t e n - y e a r r e t r o s p e c t i v e . E v a l u a a e n a n d t h e H e a l t h
P r o f e s s i o n s , 1 3 ( 1 ) , 5 - 3 6 .

E n g l i s h , F . W . ( 1 9 7 7 ) . T h e p o l i t i c s o f n e e d s a s s e s s m e n t . E a u e a t i e n a l
I e e h n e l e g y . 1 1 ( 1 1 ) , 1 8 - 2 3 .

E n g l i s h , F . W . , 8 : K a u f m a n , R . A . ( 1 9 7 5 ) . N e e d s a s s e s s m e n t : A f e e u s f e r
c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t . W a s h i n g t o n , D C : A s s o c i a t i o n f o r
S u p e r v i s i o n a n d C u r r i c u l u m D e v e l o p m e n t .

E r i c k s o n , F . ( 1 9 8 6 ) . Q u a l i t a t i v e m e t h o d s i n r e s e a r c h o n t e a c h i n g . I n M .
W i t t r o c k ( E d . ) , T h i r a h a p d p o e k p f r e s e a e h e n t e a e h i n g ( p p . 1 1 9 -
1 6 1 ) . N e w Y o r k : M a c M i l l a n .

E r i c s s o n , K . A . , 8 : S i m o n , H . A . ( 1 9 8 4 ) . P r o t e c o l E m s i s . C a m b r i d g e :
T h e M I T P r e s s .

F i n n e g a n , G . T . ( 1 9 9 1 ) . I m p r o v i n g p e r f o r m a n c e i n t h e m e d i c a l s e t t i n g .
I n L . J . B r i g g s , K . L . G u s t a f s o n , 8 : M . H . T i l l m a n ( E d s . ) ,
I n s t r u c t i o n a l D e s i g n : P r i n c i p l e s a n d A p p l i c a t i o n s ( 2 n d e d . ) ( p p .
4 0 7 - 4 2 8 ) . E n g l e w o o d C l i f f s , N J : E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g y
P u b l i c a t i o n s .

G e e r t z , C . ( 1 9 7 9 ) . F r o m t h e n a t i v e ' s p o i n t o f v i e w : O n t h e n a t u r e o f
a n t h r o p o l o g i c a l u n d e r s t a n d i n g . I n P . R a b i n o w & W . S u l l i v a n
( E d s . ) , I n t e t ‘ p r e t i v e s o c i a l s c i e n c e . B e r k e l e y : U n i v e r s i t y o f
C a l i f o r n i a P r e s s .

G e i s , G . L . ( 1 9 8 6 ) . H u m a n p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y : A n o v e r v i e w . I n M .
E . S m i t h ( E d . ) , I n g e d u e t i e n t o P e r f e r m a p e e T e c h n e l e fl ( V o l . 1 ) ( p p .
1 - 2 0 ) . W a s h i n g t o n , D C : N a t i o n a l S o c i e t y f o r P e r f o r m a n c e a n d
I n s t r u c t i o n .

G i l b e r t , T . F . ( 1 9 7 8 ) . H u m a p e o m p e t e n c e : E n g i n e e r i n g w o r t h y
p e r f e r m a p e e . N e w Y o r k : M c G r a w H i l l .

G l a s e r , B . G . & S t r a u s s , A . L . ( 1 9 6 7 ) . T h e d i s e o v e r y o f g r o u n d e d m e a t y .
C h i c a g o : A l d i n e P u b l i s h i n g .

G u b a , E . G . , & L i n c o l n , Y . S . ( 1 9 8 2 ) . T h e p l a c e o f v a l u e s i n n e e d s
a s s e s s m e n t . E u c ' o n E v u t i n a n d P 1 i A n a l i , fl ( 3 ) ,
3 1 1 - 3 2 0 .
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H a m m e r s l e y , M . & A t k i n s o n , P . ( 1 9 8 3 ) . E m n e g r a p h y ; P r i n e i p l e s i n
p p a e t i e e . N e w Y o r k : T a v i s t o c k P u b l i c a t i o n s .

H a r l e s s , J . H . ( 1 9 7 5 ) . A n e u n e e e f a n a l y s i s i s w e g h a p e u n d e f
e b j e c fl e s . N e w n a n , G A : H a r l e s s P e r f o r m a n c e G u i l d .

H a r l e s s , J . H . ( 1 9 8 3 ) . Q a n d A : J o e H a r l e s s . P e r f e r m a p e e § t I n s t fl e t i e n .
2 2 ( 1 ) , 6 — 7 .

H a r l e s s , J . H . ( 1 9 8 5 ) . I n v i t e d a d d r e s s : P e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y a n d
o t h e r P o p u l a r m y t h s . W . 2 4 ( 6 ) . 4 - 6 .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 7 2 ) . E a u c a t i o n a ; s y s t e m p l a n n i n g . E n g l e w o o d C l i f f s ,
N J : P r e n t i c e - H a l l .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 7 7 a ) . A p o s s i b l e t a x o n o m y o f n e e d s a s s e s s m e n t s .
E d u e a p ‘ p n a l T e e h n e l e g y , _ 1 _ Z ( 1 1 ) , 6 0 - 6 4 .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 7 7 b ) . N e e d s a s s e s s m e n t s : I n t e r n a l a n d e x t e r n a l .
J e u m a l p f I n s t g c t i o n a l D e v e l o p m e n t , 1 ( 1 ) . 5 - 8 .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 7 9 ) . I a e n t i f g a ' n g a n d s o l v i n g p r o b l e m s : A s y s t e m
a p p r o a c h ( 2 n d e d . ) . L a J o l l a , C A : U n i v e r s i t y A s s o c i a t e s .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 8 2 ) . M e a n s a n d e n d s — - N e e d s a s s e s s m e n t , n e e d s
a n a l y s i s , a n d f r o n t - e n d a n a l y s i s . E d u c a t i e n a l T e c h n e l e g y , 2 2 ( 1 1 )
3 3 - 3 4 .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 8 5 ) . N e e d s a s s e s s m e n t , n e e d s a n a l y s i s , o b j e c t i v e s
a n d e v a l u a t i o n . P e r f o r m a n c e & I n s t r u c t i o n , 2 3 ( 6 ) , b a c k c o v e r .

K a u f m a n , R . ( 1 9 8 6 ) . A s s e s s i n g n e e d s . I n M . E . S r r r i t h ( E d . ) ,
I n g e d u e t i e n t e P e r f o r m a n c e T e c h n e l e g y , V 9 1 , 1 ( p p . 2 5 - 5 9 ) .
W a s h i n g t o n , D C : N a t i o n a l S o c i e t y f o r P e r f o r m a n c e a n d I n s t r u c t i o n .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 8 9 ) . S e l e c t i n g a p l a n n i n g m o d e : W h o i s t h e c l i e n t ?
W h o b e n e fi t s ? P e r f e r m a p e e & I n s t r u c t i e n , 2 8 ( 2 ) , 6 - 8 .

K a u f m a n , R . A . ( 1 9 9 0 ) . T e c h n i c i a n s , ’ ' p h y s i c i s t s ' a n d e d u c a t i o n a l
t e c h n o l o g y . E a u c a t i e n fl T e c h n e l e g g , 3 9 ( 1 ) 3 2 3 3 .

K a u f m a n , R . A . , & B o w e r s , D . ( 1 9 9 0 ) . P r o a c t i v e a n d r e a c t i v e p l a n n e r s :
A n e v e n c l o s e r l o o k a s n e e d s a s s e s s m e n t a n d n e e d s a n a l y s i s .
P e r f o r m a n e e Q I n s t r u e t i o n , 2 9 ( 5 ) , 7 - 1 0 .
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K a u f m a n , R . , & E n g l i s h F . W . ( 1 9 7 9 ) . N e e d s a s s e s s m e n t : C o n c e p t s a n d
a m a l t e a t i e p . E n g l e w o o d C l i f f s , N J : E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g y
P u b l i c a t i o n s .

K a u f m a n , R . , 8 r H e r m a n J . ( 1 9 9 1 ) . § t t a t e g i e p l a n n i n g i n e a u e a t i e n ;
R e t h i n k i n g , t e s t g e t u r i n g , r e v i t a l i z i n g . L a n c a s t e r , P A : T e c h n o n r i c .

K a u f m a n , R . A . , & S t o l o v i t c h , H . ( 1 9 9 1 ) . P l a n n i n g , p e r s p e c t i v e s ,
c r e a t i v i t y , a n d c o n t r o l . E a u e a g e n a l j I ‘ e e h n e l e g y , a n ) , 5 1 - 5 3 .

K a u f m a n , R . A . , & V a l e n t i n e , G . ( 1 9 8 9 ) . R e l a t i n g n e e d s a s s e s s m e n t a n d
n e e d s a n a l y s i s . B e r f e r m a n c e Q I n s t fl e p ‘ e n , 2 8 ( 1 0 ) , 1 0 - 1 4 .

K e r l i n g e r , F . N . ( 1 9 7 3 ) . F o u n d a t i e n s o f b e h a v i e r a l r e s e a r e h ( 2 n d e d . ) .
N e w Y o r k : H o l t , R i n e h a r t a n d W i n s t o n .

 

K i m m e l , w . A . ( 1 9 7 7 ) . W
W a s h i n g t o n , D C : O f f i c e o f P r o g r a m S y s t e m s , O f fi c e o f t h e
A s s i s t a n t S e c r e t a r y f o r P l a n n i n g a n d E v a l u a t i o n , U S . D e p a r t m e n t
o f H e a l t h , E d u c a t i o n , a n d W e l f a r e .

L a n g e r , E . J . ( 1 9 8 9 ) . 1 1 1 m m . R e a d i n g , M A : A d d i s o n - W e s l e y .

L e w i s , J . L . ( 1 9 7 8 , M a r c h ) . P r e p l e m s e n e o u n t e r e a i n e e n a u e t i n g a p
a s s e s s m e n t o f e d u c a t i o n a l n e e d s i n s e l e c t e d O h i o s c h o o l d i s t r i c t s .
P a p e r p r e s e n t e d a t a n n u a l m e e t i n g o f t h e A m e r i c a n E d u c a t i o n a l
R e s e a r c h A s s o c i a t i o n , T o r o n t o , C a n a d a . ( E R I C D o c u m e n t
R e p r o d u c t i o n S e r v i c e N o . E D 1 6 7 5 9 1 )

L e w i s , T . , & B j o r k q u i s t , D . C . ( 1 9 9 2 ) . N e e d s a s s e s s m e n t : A c r i t i c a l
r e a p p r a i s a l . P e r f o r m a n c e & I m p r o v e m e n t Q u a r t e r l y . 5 ( 4 ) , 3 3 - 5 4 .

L i n c o l n , Y . S . 8 r G u b a , E . G . ( 1 9 8 5 ) . N a t u r a l i s t i e i n g u i g . B e v e r l y H i l l s ,
C A : S a g e P u b l i c a t i o n s .

M a g e r , R . F . ( 1 9 7 0 ) . G e a l A n a l y s i s . B e l m o n t , C A : P i t r n a n .

M a g e r , R . F . ( 1 9 8 8 ) . M a k i n g i n s t r u c t i o n w o r k : e r S k i l l p l o e m e r s .
B e l m o n t , C A : L a k e P u b l i s h i n g .

M a g e r , R . F . , & P i p e , P . ( 1 9 8 4 ) . A n a l y z i n g p e r f e r m a p e e p r e p l e m s ; Q t y q u
W . B e l m o n t . C A : L a k e P u b l i s h i n g .

M a r s h a l l , C . & R o s s m a n , G . B . ( 1 9 8 9 ) . D e s i g n i n g q u a l i t a t i v e r e s e a t e h .
N e w b u r y P a r k , C A : S a g e P u b l i c a t i o n s .
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M i l e s , M . B . & H u b e r m a n , A . M . ( 1 9 8 4 ) . Q u a l i t a t i v e d a t a a n a l y s i s .
N e w b u r y P a r k , C A : S a g e P u b l i c a t i o n s .

M i l e s , W . R . ( 1 9 7 9 ) . A c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m o f n e e d s a s s e s s m e n t .

B M W . L Q ( 3 ) . 1 6 9 - 1 8 0 -

M o r o n e y , R . M . ( 1 9 7 7 ) . N e e d s a s s e s s m e n t f o r h u m a n s e r v i c e s . I n W . F .
A n d e r s o n , B . J . F r i e d e n , a n d M . J . M u r p h y ( E d s . ) , M a n a g i n g
1 1 q u s e r v i e e s . W a s h i n g t o n , D C : I n t e r n a t i o n a l C i t y M a n a g e m e n t
A s s o c i a t i o n .

N g , B . Y . ( 1 9 8 8 ) . T o w a r d s a g e n e r a l i z e d m o d e l o f n e e d s a n a l y s i s
( D o c t o r a l d i s s e r t a t i o n , I n d i a n a U n i v e r s i t y ) . D i s s e r t a t i o n A b s t r a c t s
I n t e r n a n e n a l , 2 9 ( 9 A ) , 2 6 2 7 - 2 6 2 8 .

N i c k o l s , F . W . ( 1 9 9 0 ) . W h y t h o s e d a r n e d t r a i n i n g p r o b l e m s w o n ' t g o
a w a y . P e r f e r m a n c e & I n s t r u c t i o n , 2 9 ( 1 ) , 1 3 - 1 5 .

P a t t o n , M . Q . ( 1 9 9 0 ) . Q u a l i t a t i v e e v a l u a t i o n a n d r e s e a r c h m e t h o d s .
N e w b u r y P a r k , C A : S a g e P u b l i c a t i o n s .

P e s h k i n , A . ( 1 9 8 6 ) . fi n d s e h e i e e : T h e t e t a l w e r l d e f a f u n d a t n e n t a l t s t
Q h r i s t i g s e h e e l . C h i c a g o : T h e U n i v e r s i t y o f C h i c a g o P r e s s .

P e s h k i n , A . ( 1 9 8 5 ) . F r o m t i t l e t o t i t l e : T h e e v o l u t i o n o f p e r s p e c t i v e i n
n a t u r a l i s t i c i n q u i r y . A n t h r e p e l e g y Q d E d u c a t i o n Q u a n t e r l y , _ 1 _ 6 ( 3 ) ,
2 1 4 - 2 2 4 .

R o d r i g u e z , S . R . ( 1 9 8 8 ) . N e e d s a s s e s s m e n t a n d a n a l y s i s : T o o l s f o r
c h a n g e . d e u m g p f I n s g e n ' e n a l D e v e l e p m e n t , 1 1 ( 1 ) , 2 3 - 2 8 .

R o s s e t t , A . ( 1 9 8 2 ) . A t y p o l o g y f o r g e n e r a t i n g n e e d s a s s e s s m e n t s .
d e u r n a l p f I n s t n a c t i e n a l D e v e l e p m e n t , 6 ( 1 ) , 2 8 - 3 3 .

R o s s e t t , A . ( 1 9 8 6 ) . C o m m e n t a r y : A n a l y z i n g , a s s e s s i n g , a n d
d i s a m b i g u a t i n g w h a t c h a m a c a l l i t . I n M . E . S m i t h ( E d . ) ,
I n t r o d u c t i o n t o p e r f o r m a n c e t e c h n o l o g y ( V o l . 1 ) ( p p . 6 0 - 6 7 ) .
W a s h i n g t o n , D C : N a t i o n a l S o c i e t y f o r P e r f o r m a n c e a n d I n s t r u c t i o n .

R o s s e t t , A . ( 1 9 8 7 ) . T r a i n i n g n e e d s a s s e s s m e n t . E n g l e w o o d C l i f f s , N J :
E d u c a t i o n a l T e c h n o l o g i P u b l i c a t i o n s .

R o s s e t t , A . ( 1 9 9 0 ) . O v e r c o m i n g o b s t a c l e s t o n e e d s a s s e s s m e n t .
T r a i n i n g , 2 1 ( 3 ) , 3 6 - 4 1 .



3 5 3

L I S T O F R E F E R E N C E S

R o s s e t t , A ( 1 9 9 1 ) . N e e d s a s s e s s m e n t . I n G . J . A n g l i n ( E d . ) ,
I n s a n e t t e n a l t e e h n e l e g t ; P a s t , p r e s e n t , a n d f u t u r e ( p p . 1 5 6 - 1 6 9 ) .
E n g l e w o o d , C O : L i b r a r i e s U n l i m i t e d .

R o s s e t t , A . ( 1 9 9 2 ) . A n a l y s i s o f h u m a n p e r f o r m a n c e p r o b l e m s . I n H . D .
S t o l o v i t c h & E . J . K e e p s ( E d s . ) , H a n d p e e k e f h u m a n p e r f e r m a n e e
t e c h n o l o g y ( p p . 9 7 - 1 1 3 ) . S a n F r a n c i s c o : J o s s e y - B a s s .

R o t h , J . ( 1 9 7 7 ) . N e e d s a n d t h e n e e d s a s s e s s m e n t p r o c e s s . E v u n
N e w s , 5 , 1 5 - 1 7 .

R o t h , J . ( 1 9 7 8 ) . T h e o r y a n d p r a c t i c e o f n e e d s a s s e s s m e n t w i t h s p e c i a l
a p p l i c a t i o n t o i n s t i t u t i o n s o f h i g h e r l e a r n i n g ( D o c t o r a l D i s s e r t a t i o n ,
U n i v e r s i t y o f C a l i f o r n i a , B e r k e l e y ) . M W
I n t e r n a n ' e n a l , 4 0 ( 0 1 A ) , 1 2 8 - 1 2 9 .

S a r t h o r y , J . A . ( 1 9 7 7 ) . N e e d s a s s e s s m e n t a n d t h e p r a c t i t i o n e r : P r o b l e m s
a n d p r o s p e c t s . E d u e a t i e n a l T e e h n o l e g t , l l ( 1 1 ) , 2 4 - 2 6 .

S c r i v e n , M . 8 : R o t h , J . ( 1 9 7 7 ) . S p e c i a l f e a t u r e : N e e d s a s s e s s m e n t .
M l u a n ' e n N e w s , 2 , 2 5 - 2 8 .

S h r o c k , S . A . ( 1 9 8 4 ) . N a t u r a l i s t i c I n q u i r y : A n a l t e r n a t i v e m e t h o d o l o g y
f o r i n s t r u c t i o n a l d e v e l o p m e n t r e s e a r c h . I n R . K . B a s s & C . R . D i l l s
( E d s . ) , I n s t r u c t i o n a l d e v e l o p m e n t : T h e s t a t e o f t h e a r t 1 1 ( p p . 3 3 3 -
3 4 0 ) . D u b u q u e , I A : K e n d a l l / H u n t .

S i m o n , H . A . ( 1 9 4 5 ) . A d m i n i s t t ' a n v e B e h a v i e r ; A s t u d y e f d e e i s i e n -
m a k i n g p r e c e s s e s i n a d m i n i s n ' a n v e o r g a n i z a n e n ( 2 n d e d . ) . N e w
Y o r k : T h e F r e e P r e s s .

S h e e t s , K . J . 8 : A n d e r s o n , W . A . ( 1 9 9 1 ) . T h e r e p o r t i n g o f c u r r i c u l u m
d e v e l o p m e n t a c t i v i t i e s i n t h e h e a l t h p r o f e s s i o n s . T e a e h i n g a n d
L e a r n i n g i n M e d t e i n e , 2 ( 4 ) , 2 2 1 - 2 2 6 .

S l e e z e r , C . M . ( 1 9 9 0 ) . T h e d e v e l e p m e n t a n d v a l i d a n e n e f a p e r f e r m a n e e
a n a l y s i s f o r t r a i n i n g m o d e l . ( P r o j e c t n u m b e r t h i r t y - n i n e ) . S t . P a u l ,
M N : M i n n e s o t a U n i v e r s i t y , D e p a r t m e n t o f V o c a t i o n a l a n d T e c h n i c a l
' h ' a i n i n g . ( E R I C D o c u m e n t R e p r o d u c t i o n S e r v i c e N o . E D 3 3 9 8 2 0 )

S l e e z e r , C . M . ( 1 9 9 1 ) . D e v e l o p i n g a n d v a l i d a t i n g t h e p e r f o r m a n c e
a n a l y s i s f o r t r a i n i n g m o d e l . H u m a n R e s o u r c e D e v e l e p m e n t
Q u a r t e r l y , 2 ( 4 ) , 3 5 5 - 3 7 2 .

S l e e z e r , C . M . ( 1 9 9 2 ) . N e e d s a s s e s s m e n t : P e r s p e c t i v e s f r o m t h e
l i t e r a t u r e . P e r f e r m a n e e I m p r e v e m e n t Q u a r t e r l y , 5 ( 2 ) , 3 4 - 4 6 .
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S l e e z e r , C . M . ( i n p r e s s ) . P e r f o r m a n c e a n a l y s i s f o r t r a i n i n g : B r i d g i n g t h e
g a p b e t w e e n t h e o r y a n d p r a c t i c e . T r a i n i n g a n d D e v e l e p m e n t .

S t o l o v i t c h , H . D . 8 : K e e p s , E . J . ( 1 9 9 2 ) . W h a t i s h u m a n p e r f o r m a n c e
t e c h n o l o g y ? I n H . D . S t o l o v i t c h 8 : E . J . K e e p s ( E d s . ) , H a n d l n m i g n f
h u m g p e r f e r m a n c e t e c h n e l o g y ( p p . 3 - 1 3 ) . S a n F r a n c i s c o : J o s s e y -
B a s s .

S t u fl l e b e a m , D . L . , M c C o r m i c k , C . H . , B r i n k e r h o f f , R . O . , & N e l s o n , C . O .
( 1 9 8 4 ) . n u ' n u ' n n s s m n . B o s t o n :
K l u w e r - N i j h o f f .

S t u fl l e b e a m , D . L . ( 1 9 7 7 ) . W o r k i n g p a p e r o n n e e d s a s s e s s m e n t i n
e v a l u a t i o n , P a p e r p r e s e n t e d a t t h e F i r s t A n n u a l E d u c a t i o n a l
R e s e a r c h A s s o c i a t i o n T o p i c a l C o n f e r e n c e o n E v a l u a t i o n , S a n
F r a n c i s c o .

T e s c h , R . ( 1 9 9 0 ) . Q u a l i t a t i v e t e s e a r c h : A n a l y s i s t y p e s a n d § Q f M Q £ §
t o o l s . N e w Y o r k : T h e F a l m e r P r e s s
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