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R o b e r t D u r a n B o y n t o n

T h i s r e s e a r c h e x a m i n e d r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n d a i r y c o o p e r a t i v e s

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t h r o u g h o u t t h e U . S . t o b e t t e r u n d e r s t a n d t h e i r

c o n t r i b u t i o n t o t h e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n p r o c e s s a n d t o a s s e s s t h e

p e r f o r m a n c e o f t h e m i l k p r o c u r e m e n t s t a g e i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r .

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i s t h e p r o c e s s b y w h i c h t h e f u n c t i o n s o f a

v e r t i c a l v a l u e — a d d i n g s y s t e m ( a s u b - s e c t o r ) a r e b r o u g h t i n t o h a r m o n y

r e g a r d i n g w h a t i s p r o d u c e d a n d m a r k e t e d . T h i s c o n c e p t i n c o n j u n c t i o n

w i t h t h e i n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n p a r a d i g m y i e l d s a f r a m e w o r k a m e n a b l e t o

c o n s i d e r a t i o n o f ( i ) h o w o r g a n i z a t i o n a n d b e h a v i o r o f e c o n o m i c u n i t s

c o m p r i s i n g a s u b - s e c t o r s t a g e c a n a f f e c t t h e o r g a n i z a t i o n a n d b e h a v i o r

o f o t h e r s t a g e s a n d ( i i ) h o w t h e n a t u r e o f e x c h a n g e b e t w e e n t w o s t a g e s

a f f e c t s t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b - s e c t o r .

T h r e e s p e c i f i c t a s k s w e r e u n d e r t a k e n . F i r s t , s t r u c t u r a l a n d

b e h a v i o r a l v a r i a b l e s r e l a t i n g t o c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

w e r e m e a s u r e d t o d e s c r i b e t h e p r o c u r e m e n t e n v i r o n m e n t . S e c o n d , m i l k

s u p p l y c o n t r a c t s , m e m b e r s h i p a g r e e m e n t s a n d i n d e p e n d e n t p r o d u c e r

c o n t r a c t s w e r e a n a l y z e d f o r t h e i r v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i m p l i c a t i o n s .



R o b e r t D u r a n B o y n t o n

T h i r d , s p e c i f i c a r e a s o f i n q u i r y s u g g e s t e d b y t h e f r a m e w o r k w e r e i n v e s -

t i g a t e d .

I t w a s f o u n d t h a t c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y h a n d l e r e x c h a n g e i s

e f f e c t i v e l y c o o r d i n a t e d . T h e e x i s t i n g p r o c u r e m e n t s y s t e m y i e l d s

r e s u l t s c o n s i s t e n t w i t h s e l e c t e d p e r f o r m a n c e c r i t e r i a .

T h e a r e a s o f i n q u i r y p r o d u c e d s e v e r a l s p e c i f i c c o n c l u s i o n s .

l . T w o t y p e s o f c o o p e r a t i v e b e h a v i o r w e r e o b s e r v e d . E n f o r c e r

b e h a v i o r i s c h a r a c t e r i z e d b y t h e u s e o f e c o n o m i c p o w e r t o o b t a i n p r e -

f e r r e d e x c h a n g e t e r m s . C o m p r o m i s e r b e h a v i o r , w h i c h f a c i l i t a t e s v e r t i -

c a l c o o r d i n a t i o n , r e c o g n i z e s t h e m u t u a l r e l i a n c e o f e a c h p a r t y o n t h e

o t h e r a n d p o w e r i s s e l d o m e x e r c i s e d . A l t h o u g h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s m a y

e x h i b i t t h e s e s a m e b e h a v i o r a l t y p e s m o s t a c c e p t c o o p e r a t i v e s a s c o m p r o -

m i s e r s b u t w i l l u s e t h e i r p o w e r a g a i n s t e n f o r c e r b e h a v i o r .

2 . C o o p e r a t i v e m a r k e t i n g b e h a v i o r i s e f f e c t i v e l y d i s c i p l i n e d b y

f e w a l t e r n a t i v e s e l l e r s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e d i s c i p l i n e d b y t h e

m a r k e t i n g o r d e r s y s t e m a n d t h e f e w p o t e n t i a l s u p p l i e r s a b l e t o e f f i -

c i e n t l y s e r v e t h e i r n e e d s .

I 3 . C o o p e r a t i v e s a r e p r o v i d i n g h a n d l e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e s f o r

w h i c h b u y e r s a r e g e n e r a l l y w i l l i n g t o m a k e c o m p e n s a t i o n a d e q u a t e t o

e n s u r e t h e i r c o n t i n u a n c e . E s s e n t i a l m a r k e t w i d e s e r v i c e s , p a r t i c u l a r l y

r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k d i s p o s a l , h a v e b e c o m e c o o p e r a t i v e s ' r e s p o n s i -

b i l i t y b u t c o m p e n s a t i o n i s n o t a l w a y s a d e q u a t e .

4 . S u r p l u s e s a r e a r e c u r r i n g p r o b l e m a n d a r e e x a c e r b a t e d i n t h e

i n t e r e s t o f e q u i t y b y p r i c i n g a n d p o o l i n g p r o v i s i o n s o f m o s t m a r k e t i n g

o r d e r s . T h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m o f t e n c o n t r i b u t e s t o s u r p l u s e s .



R o b e r t D u r a n B o y n t o n

C o o p e r a t i v e s a r e u n a b l e t o i m p r o v e q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n a t t h e f a r m

l e v e l .

5 . V a r i o u s a c t i v i t i e s o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

w h i c h h a v e a n t i t r u s t i m p l i c a t i o n s w e r e f o u n d t o o c c u r f r e q u e n t l y b u t

m a k e l i t t l e p o s i t i v e c o n t r i b u t i o n t o s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n . P a r t i c i -

p a n t s f e l t t h a t s u c h b e h a v i o r s s h o u l d b e i l l e g a l .

6 . F u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s a r e l a r g e l y s a t i s f a c t o r y t o b o t h

p a r t i e s a n d m a k e a p o s i t i v e c o n t r i b u t i o n t o s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n .

B u y e r s e n t e r i n t o t h e m n o t o u t o f f e a r o f r e c r i m i n a t i o n s b u t t o r e l i e v e

t h e m s e l v e s o f p r o c u r e m e n t r e s p o n s i b i l i t y . W r i t t e n f u l l s u p p l y c o n t r a c t s

a r e l e s s c o m m o n t h a n v e r b a l o n e s a n d i n m o s t c a s e s e i t h e r t y p e f u n c -

t i o n s s a t i s f a c t o r i l y ;

7 . C o o p e r a t i v e i n t e g r a t i o n i n t o p r o c e s s i n g i s a s o u r c e o f d i s h a r -

m o n y b e t w e e n e x c h a n g e p a r t n e r s i n m a n y a r e a s . T h i s d o e s n o t e n c o u r a g e

v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n . P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s w i l l c o n t i n u e t o f i l l

g e o g r a p h i c a l a n d p r o d u c t l i n e n i c h e s a b a n d o n e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

b u t t h e y w i l l n o t r e p l a c e p r o p r i e t a r y f i r m s o n a l a r g e s c a l e n a t i o n a l l y .

T w o r e c o m m e n d a t i o n s a r o s e f r o m t h e r e s e a r c h . A m a r k e t w i d e p a y -

m e n t p l a n w a s p r o p o s e d t o c o m p e n s a t e t h o s e w h o d i s p o s e o f r e s e r v e

s u p p l i e s . T h i s p l a n w o u l d a l l o w c o o p e r a t i v e s t o a s s u m e m o r e d i s p o s a l

r e s p o n s i b i l i t y w h i c h i s d e s i r a b l e s i n c e t h e y c a n m o s t e f f i c i e n t l y p r o -

v i d e t h i s s e r v i c e .

A p r o d u c e r p a y m e n t p l a n w a s r e c o m m e n d e d w h i c h w o u l d c h a n g e m a r g i -

n a l r e v e n u e s i g n a l s r e a c h i n g p r o d u c e r s a n d t h e r e b y f a c i l i t a t e q u a n t i t y

c o o r d i n a t i o n .



T h e e f f o r t w h i c h t h i s v o l u m e r e p r e s e n t s

i s d e d i c a t e d w i t h l o v e a n d a p p r e c i a t i o n

t o m y p a r e n t s , E r n e s t a n d L e t h a .



A C K N O W L E D G E M E N T S

N o o n e g e t s t h r o u g h a P h . D . p r o g r a m a l o n e . M a n y t h a n k y o u s a r e i n o r d e r .

T h a n k y o u t o D r . G l y n n M c B r i d e w h o , a s m a j o r p r o f e s s o r a n d t h e s i s d i r e c -

t o r , l e n t h i s p r o f e s s i o n a l e x p e r t i s e a n d u n t i r i n g e n t h u s i a s m t o

m y e n t i r e g r a d u a t e p r o g r a m . B y d e m a n d i n g m o r e f r o m m e o n s o m e

o c c a s i o n s t h a n I w o u l d o t h e r w i s e h a v e g i v e n , h e a f f e c t e d m y t r a i n -

i n g i n i m p o r t a n t w a y s . F o r c a r i n g a b o u t m e a s a p e r s o n w i t h

c o n c e r n s , a n x i e t i e s , a n d p r i o r i t i e s a r i s i n g f r o m o t h e r t h a n

A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , I s h a l l a l w a y s b e g r a t e f u l t o D r . M c B r i d e

a n d h i s f a m i l y .

T h a n k y o u t o D r s . J a m e s D . S h a f f e r , S t e p h e n H a r s h , J a m e s T . B o n n e n ,

D o n a l d J . R i c k s , a n d A n t h o n y Y . C . K o o w h o h e l p e d s u p e r v i s e m y

g r a d u a t e p r o g r a m a t M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y .

T h a n k y o u t o t h e d a i r y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y m i l k p r o c e s s i n g

f i r m s w h o c o o p e r a t e d i n t h i s r e s e a r c h b y f i l l i n g o u t " a n o t h e r m a i l

q u e s t i o n n a i r e . " A v e r y s p e c i a l t h a n k y o u g o e s t o t h o s e w h o

a r r a n g e d t i m e i n t h e i r b u s y s c h e d u l e s t o v i s i t w i t h m e i n t h e

c o u r s e o f t h i s r e s e a r c h . J u d s o n M a s o n 0 f t h e N a t i o n a l M i l k

P r o d u c e r s F e d e r a t i o n a n d L i n w o o d T i p t o n o f t h e M i l k I n d u s t r y

F o u n d a t i o n p r o v i d e d i n v a l u a b l e a s s i s t a n c e i n d e v e l o p i n g t h e q u e s -

t i o n n a i r e s a n d i d e n t i f y i n g t h e p o p u l a t i o n s t o b e s u r v e y e d . I a m

i v



a p p r e c i a t i v e o f t h e h e l p - g i v e n m e b y J o e l B l u m a n d R o b e r t M a r c h

o f t h e D a i r y D i v i s i o n , A M S - U S D A a n d R a n d y T o r g e r s o n , M a r s h a l l

G o d w i n , a n d G e o r g e T u c k e r o f t h e E c o n o m i c s , S t a t i s t i c s a n d C o o p e r -

a t i v e s S e r v i c e .

T h a n k y o u t o t h e D e p a r t m e n t o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s i n c o n j u n c t i o n

w i t h t h e A g r i c u l t u r a l E x p e r i m e n t S t a t i o n f o r f u n d i n g t h i s r e s e a r c h

a n d s u p p o r t i n g m e t h r o u g h o u t m y p r o g r a m . I a m i n d e b t e d t o D r .

H a r o l d M . R i l e y f o r h i s u n w a v e r i n g s u p p o r t o f t h i s r e s e a r c h w h i c h

i n v o l v e d e x t e n s i v e t r a v e l .

T h a n k y o u t o t h e m a n y s e c r e t a r i e s w h o t i r e l e s s l y t r a n s c r i b e d o v e r f o r t y

h o u r s o f r e c o r d e d i n t e r v i e w n o t e s a n d t y p e d t h e q u e s t i o n n a i r e s ,

d o z e n s o f l e t t e r s a n d t h e f i r s t d r a f t o f t h i s v o l u m e . S p e c i a l

t h a n k s g o t o B e v e r l y U n d e r w o o d , A n n e B a n f i e l d , B a r b a r a D i c k h a u t ,

a n d J i l l M a l e f y t .

T h a n k y o u t o t h e m a n y c l a s s m a t e s w h o s h a r e d t h e i r t i m e , k n o w l e d g e ,

h u m o r , a n d p e r s p e c t i v e w i t h m e t h r o u g h o u t m y p r o g r a m . N o o n e

l e a v e s a P h . D . p r o g r a m w i t h t h e s a m e p h i l o s o p h i c a l " c a r g o " t h e y

a r r i v e d w i t h . S e v e r a l o f m y f e l l o w s t u d e n t s a s s i s t e d m e i n s o r t -

i n g t h r o u g h a n d a r r a n g i n g t h e c o m p o n e n t s a v a i l a b l e i n t h i s d e p a r t -

m e n t . T h e s e s a m e c o l l e a g u e s o f t e n r e s c u e d m e f r o m w h a t I l e a r n e d

t o b e n o r m a l ( a n d p r o b a b l y h e a l t h y ) l o w s , i n s e c u r i e s , a n d p a r a -

n o i a . A s p e c i a l d e b t i n a l l t h e s e r e g a r d s i s d u e M a r v K l e i n ,

M a h l o n L a n g , G e o r g e J o h n s t o n , C l y d e V o l l m e r s , U p a l i N a n a y a k k a r a ,

C h u c k R i e m e n s c h n e i d e r , a n d A l a n B a q u e t .



T h a n k y o u t o M a r y A l l e n w h o c o n t r i b u t e d g r e a t l y t o m y e n t i r e g r a d u a t e

e d u c a t i o n a n d w i t h o u t w h o m I m i g h t n o t h a v e c o m e t o M S U . H e r

s t r e n g t h a n d s u p p o r t w i l l b e a l w a y s r e m e m b e r e d a n d a p p r e c i a t e d .

v i
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C H A P T E R 1

I N T R O D U C T I O N

C o o r d i n a t i n g t h e t h o u s a n d s o f d e c i s i o n s , p e 0 p 1 e , a n d m o v e m e n t s

i n t o a s y s t e m d e s i g n e d t o m e e t a l l f a c e t s o f i n t e r m e d i a t e a n d f i n a l

p r o d u c t d e m a n d i s a n i m m e n s e a n d c o m p l e x t a s k . T h i s r o l e w a s f o r m e r l y

l e f t t o t h o u s a n d s o f l o o s e l y o r g a n i z e d s m a l l f i r m s . F o r v a r i o u s r e a -

s o n s t h i s h a s c h a n g e d . A m o r e t i g h t l y o r g a n i z e d s y s t e m o f l a r g e ,

m u l t i p r o d u c t , m u l t i p l a n t , i n c o r p o r a t e d f i r m s h a s t a k e n o v e r . T h e s e

a r e f r e q u e n t l y l i n k e d b y c o n t r a c t u a l a r r a n g e m e n t s , v e r t i c a l i n t e g r a t i o n ,

a n d o t h e r p u b l i c a n d p r i v a t e c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s .

M a n y c h a n g e s o f t h i s n a t u r e h a v e t a k e n p l a c e i n t h e U . S . d a i r y

s u b - s e c t o r . B e c a u s e o f t h e c h a n g e s a n d b e c a u s e o f t h e e x t r e m e l y i m p o r -

t a n t r o l e p l a y e d b y t h e c 0 0 r d i n a t i o n p r o c e s s m a n y q u e s t i o n s h a v e b e e n

r a i s e d i n r e g a r d t o t h e p e r f o r m a n c e o f t h i s a g r i c u l t u r a l s u b - s e c t o r .

T h e s e i n c l u d e :

1 . W h a t c o o r d i n a t i o n m e c h a n i s m s a r e b e i n g u s e d w i t h i n a n d
b e t w e e n v a r i o u s s t a g e s i n t h e v e r t i c a l p r o c e s s w h i c h
a f f e c t t h e h a r m o n y w i t h w h i c h t h e s y s t e m o p e r a t e s ?

2 . H o w d o t h e p r o v i s i o n s o f s u c h m e c h a n i s m s a f f e c t t h e
c h a r a c t e r o f t h e c o o r d i n a t i o n p r o c e s s ?

3 . W h a t i s t h e i r e f f e c t < n 1 t h e p e r f o r m a n c e o f t h e d a i r y
s u b - s e c t o r ? ,

P r e l i m i n a r y i n q u i r i e s i n t o t h e s e a r e a s r e v e a l e d t h a t t h e r e w a s

l i t t l e i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e w h i c h c o u l d b e u s e d i n a n s w e r i n g t h e s e

a n d s i m i l a r q u e s t i o n s r e g a r d i n g t h e d a i r y s u b - s e c t o r . F u r t h e r m o r e ,



s u b - s e c t o r a n a l y s i s i s a r e l a t i v e l y n e w u n d e r t a k i n g c n i t h e p a r t o f

e c o n o m i s t s .

T h e b a s i c o b j e c t i v e o f t h i s r e s e a r c h i s t o e x a m i n e t h e p e r f o r -

m a n c e o f G r a d e A m i l k p r o c u r e m e n t i n t h e U n i t e d S t a t e s a s a n i n t e g r a l

p a r t o f a v e r t i c a l l y - o r g a n i z e d s y s t e m , u l t i l i z i n g c r i t e r i a s u g g e s t e d b y

t h e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n f r a m e w o r k .

I n p u r s u i t o f t h i s o b j e c t i v e , s p e c i f i c q u e s t i o n s w i l l b e

a d d r e s s e d .

1 .

T h e s e i n c l u d e : '

W h a t i s t h e s t r u c t u r e o f t h e U . S . d a i r y s u b - s e c t o r u n d e r
w h i c h p r o c u r e m e n t i s c u r r e n t l y c o o r d i n a t e d ?

W h a t t y p e s o f p r o d u c e r - f i r s t h a n d l e r a g r e e m e n t s a n d
c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y h a n d l e r m i l k s u p p l y a r r a n g e m e n t s
a r e b e i n g u s e d a n d w h a t a r e t h e i r i m p l i c a t i o n s f o r v e r -
t i c a l c o o r d i n a t i o n a t t h e p r o c u r e m e n t s t a g e ?

W h a t e f f e c t s d o t h e p r o c u r e m e n t e n v i r o n m e n t a s d e f i n e d
b y t h e s t r u c t u r e o f t h e m a r k e t , t h e t y p e s o f c o n t r a c t u a l
a r r a n g e m e n t s b e i n g u s e d , a n d t h e b e h a v i o r o f t h e p a r t i -
c i p a n t s h a v e o n s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e ?

I n a s s e s s i n g t h e p e r f o r m a n c e o f t h e s u b - s e c t o r , c r i t e r i a w h i c h

a r e j u d g e d t o b e a p p r o p r i a t e w i l l b e u s e d . T h e s e i n c l u d e :

1 .

2 .

3 .

4 .

S t a b i l i t y o r r e l i a b i l i t y o f p r i c e s , o u t p u t a n d i n s t i t u t i o n s ;

E q u i t y o f d i s t r i b u t i o n o f r e t u r n s , s h a r i n g o f r e s p o n s i b i l i -
t i e s , r i g h t s a n d r i s k s ;

E x c h a n g e e f f i c i e n c y ; a n d

S u p p l y a n d d e m a n d m a t c h i n g .

A r e a s o f i n q u i r y w h i c h w i l l b e e x p l o r e d i n a t t e m p t i n g t o a s s e s s

t h e p e r f o r m a n c e o f t h e p r o c u r e m e n t s t a g e o f t h e s u b - s e c t o r a r e :

1 . T h e n a t u r e o f c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e p a r t i c i p a n t s - -
i n f b r m a t i o n f l o w s ;

T h e a v a i l a b i l i t y o f a l t e r n a t i v e m i l k s u p p l i e s f o r p r o -
p r i e t a r y h a n d l e r s ;

P r o c u r e m e n t s e r v i c e s o f f e r e d b y t h e c o o p e r a t i v e s ;



P r o d u c t i o n c o n t r o l m e a s u r e s , i f a n y , b e i n g u s e d ;

P a r t i c i p a n t b e h a v i o r i n r e l a t i o n t o a n t i - t r u s t m e a s u r e s ;

B u l k m i l k s u p p l y a r r a n g e m e n t s w h i c h a r e b e i n g u s e d ; a n d
\
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. F o r w a r d i n t e g r a t i o n m o v e m e n t s o n t h e p a r t o f c o o p e r a t i v e s .

A s i n d i c a t e d b e f o r e , e f f o r t s o n t h e p a r t o f e c o n o m i s t s t o d e v e -

l o p a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k f o r s u b - s e c t o r a n a l y s i s h a v e m e t w i t h o n l y

l i m i t e d s u c c e s s . H e n d e r s o n a n d M a r i o n h a v e b e g u n t o a d a p t t h e

s t r u c t u r e - c o n d u c t - p e r f o r m a n c e p a r a d i g m o f i n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n

t h e o r y f o r t h i s p u r p o s e . T h i s w i l l p r o v i d e t h e b a s i s f o r t h e f r a m e -

w o r k u s e d i n t h i s s t u d y a n d w i l l b e e l a b o r a t e d i n C h a p t e r 3 . A s a

p r e l u d e t o a c o n s i d e r a t i o n o f t h e f r a m e w o r k a f u r t h e r d i s c u s s i o n o f

s u b - s e c t o r s , v e r t i c a l a n d h o r i z o n t a l o r g a n i z a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n

s e e m s a p p r o p r i a t e .

E c o n o m i c s y s t e m s a r e c o m p r i s e d o f h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l c o m p o -

n e n t s . T h e h o r i z o n t a l c o m p o n e n t i s m a d e u p o f f i r m s e n g a g e d i n c o m m o n

f u n c t i o n s . T h e v e r t i c a l c o m p o n e n t i s C o m p r i s e d o f t h e r e l a t i o n s h i p s

b e t w e e n f i r m s p e r f o r m i n g d i s s i m i l a r b u t c o m p l e m e n t a r y f u n c t i o n s a s

p a r t o f t h e t o t a l p r o c e s s o f d e l i v e r i n g a g o o d o r s e r v i c e t o t h e c o n s u -

m e r o r u s e r . I f o n e v i e w s e c o n o m i c a c t i v i t y , w h e t h e r a g r i c u l t u r e o r

n o t , a s o c c u r r i n g i n i s o l a t e d h o r i z o n t a l u n i t s ( i n d u s t r i e s ) a n d s t u d i e s

p r o d u c t i o n a n d m a r k e t i n g t h u s l y , t h e c r i t i c a l l i n k a g e s b e t w e e n h o r i z o n -

t a l s t a g e s i s l a r g e l y i g n o r e d . I f . a p r o c e s s o r f u n c t i o n i s v i e w e d a s

p a r t o f a n i n t e r - r e l a t e d s y s t e m a r i c h e r a n a l y s i s i s e n c o u r a g e d .

T o b e g i n t o c o n c e i v e o f a g r i c u l t u r a l s y s t e m s i t i s h e l p f u l t o

c o n s i d e r t h e i d e a o f a g r i c u l t u r a l s u b - s e c t o r s . I f t h e a g r i c u l t u r a l

s e c t o r w e r e s u b - d i v i d e d b y c o m m o d i t y g r o u p s , s u b - s e c t o r s w o u l d r e s u l t - -

e . g . t h e d a i r y s u b - s e c t o r . A s u b - s e c t o r i s a h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l



a r r a y o f o r g a n i z a t i o n s , l a w s a n d i n s t i t u t i o n s i n t e r - r e l a t e d b y m a r k e t

r e l a t i o n s h i p s a n d i n v o l v e d i n p r o d u c i n g , p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i n g a

c o m m o d i t y . S h a f f e r [ 1 9 7 0 , p . 1 5 - 1 6 ] s u g g e s t s t h a t w h e n v i e w e d i n a

t o t a l s u b - s e c t o r c o n t e x t , m a r k e t i n g a n d p r o d u c t i o n a r e c o n t i n u a l l y

i n t e r f a c i n g p a r a l l e l s y s t e m s b o t h o f w h i c h a r e n e c e s s a r y t o p r o v i d e a

p r o d u c t i n t h e q u a n t i t y a n d q u a l i t y d e s i r e d a n d w h e r e , w h e n a n d i n t h e

f o r m p r e f e r r e d . P r o d u c t i o n i s t h e p h y s i c a l t r a n s f o r m a t i o n p r o c e s s

w h i c h o c c u r s o n t h e f a r m , i n t h e p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s a n d i n t h e s t o r e

a n d c r e a t e s u t i l i t y . M a r k e t i n g i s t h e c o o r d i n a t i o n p r o c e s s w h i c h s y n -

c h r o n i z e s p r o d u c t i o n a t e v e r y s t a g e ( i n c l u d i n g o n t h e f a r m ) a n d e s t a -

b l i s h e s r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s f o r t h e n e x t s t a g e i n t h e

p r o d u c t i o n p r o c e s s .

T h i s c o o r d i n a t i o n r o l e c a n b e l i k e n e d t o t h e f u n c t i o n p e r f b r m e d

b y t h e c h o r e o g r a p h e r i n a s o n g a n d d a n c e n u m b e r a s p h y s i c a l a c t i v i t i e s

a r e b l e n d e d i n a p r e c i s e w a y t o y i e l d a w e l l - e x e c u t e d , g r a c e f u l a n d h a r -

m o n i o u s r o u t i n e . C o o r d i n a t i o n d e f i n e s t h e p r e c i s i o n w i t h w h i c h d e m a n d s

a r e f i l l e d j u s t a s c h o r e o g r a p h y a t t e m p t s t o t r a n s l a t e t h e d i r e c t o r ' s

p r e f e r e n c e s i n t o a v i r t u o s o p e r f o r m a n c e . I n t h e a g r i c u l t u r a l s e c t o r ,

b i o l o g i c a l l y - i n d u c e d l a g s b e t w e e n d e c i s i o n s t o a c t a n d t h e r e s u l t s o f

t h e a c t , t h e v a g a r i e s o f n a t u r e a n d t h e d i f f e r e n c e s i n p a r t i c i p a n t ' s

o b j e c t i v e s w i t h i n t h e s e c t o r a l l c o m b i n e t o e x a c e r b a t e t h e a l r e a d y

m o n u m e n t a l p r o b l e m s e n c o u n t e r e d i n c o o r d i n a t i n g p r o d u c t i o n .

A s w i l l b e m o r e f u l l y e l a b o r a t e d i n C h a p t e r 3 , t h e p r o c e s s o f

c o o r d i n a t i n g a s u b - s e c t o r c a n b e v i e w e d a s e n c o m p a s s i n g f l o w s o f i n f o r -

m a t i o n , t h e p h y s i c a l p r o d u c t a n d o w n e r s h i p - e x c h a n g e r i g h t s . I n f o r m a -

t i o n a f f e c t s t h e q u a l i t y a n d t i m e l i n e s s o f d e c i s i o n s . I n f o r m a t i o n

a b o u t t h e f o r m a n d t h e n a t u r e o f d e m a n d a t s u c c e s s i v e s t a g e s i s o f



c r i t i c a l i m p o r t a n c e . H a n d l i n g o f t h e a c t u a l c o m m o d i t y b e t w e e n s t a g e s

o r i n d u s t r i e s d e t e r m i n e s h o w s m o o t h l y t h e n e x t p r o c e s s i n l i n e c a n b e

a c c o m p l i s h e d a n d h o w c l o s e l y i t m a t c h e s r e q u i r e m e n t s . R u l e s o f e x c h a n g e

a n d o w n e r s h i p i m p a c t u p o n t h e p r o d u c t i o n p r o c e s s . T h e e f f e c t i v e n e s s

o f t h e c o o r d i n a t i o n p r o c e s s i s l a r g e l y d e t e r m i n e d b y t h e h a r m o n i z i n g

i n c e n t i v e s o f f e r e d b y e x c h a n g e m e c h a n i s m s . M e c h a n i s m s c a n r e d u c e o r

r e - a s s i g n r i s k , r e d u c e p r o d u c t w a s t e , d e c r e a s e t r a n s a c t i o n c o s t s a n d

f a c i l i t a t e m o r e o r d e r l y a n d t i m e l y t r a n s f e r . T h e m e c h a n i s m s c a n t h e m -

s e l v e s b e a m e d i u m f o r t h e c o m m u n i c a t i o n o f p r e f e r e n c e s b y t h o s e m a k i n g

d e c i s i o n s a t e a c h s t a g e . I t b e c o m e s a p p a r e n t t h a t c o o r d i n a t i o n a n d

p l a n n i n g a r e p a r t n e r s , p e r h a p s e v e n s y n o n y m o u s . T h e a b i l i t y t o e f f e c -

t i v e l y p l a n i s a p r e r e q u i s i t e t o a h i g h d e g r e e o f c o o r d i n a t i o n .

S h a f f e r [ 1 9 7 0 , p . 1 6 ] p o i n t s o u t t h a t t h e m a r k e t i n g o r c o o r d i n a t -

i n g f u n c t i o n r e l i e s o n b o t h a d m i n i s t e r e d c o o r d i n a t i o n e i t h e r b e t w e e n

s t a g e s w i t h i n v e r t i c a l l y i n t e g r a t e d f i r m s o r b y p u b l i c l y i n s t i t u t e d a n d

m a n a g e d r u l e s a n d e x c h a n g e c o o r d i n a t i o n i n v o l v i n g m a r k e t s .

I n t h e U n i t e d S t a t e s t h e m a r k e t m e c h a n i s m i s t h e p r i m a r y b a s i s

f o r c o o r d i n a t i n g a l l t h e a c t i v i t i e s w h i c h m u s t b e p e r f o r m e d f r o m t h e

p r o d u c e r t o t h e c o n s u m e r . W h e n m a r k e t p a r t i c i p a n t s p e r c e i v e a p r o b l e m

a r i s i n g w h i c h i n d i v i d u a l s e l f - i n t e r e s t a c t i n g t h r o u g h t h e m a r k e t a l l o w s ,

t h e y h i s t o r i c a l l y h a v e a t t e m p t e d t o s o l v e i t t h e m s e l v e s . F i r m s a n d

i n d i v i d u a l s a l s o w o r k o u t s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e s a n d e x c h a n g e

a r r a n g e m e n t s p e r t a i n i n g t o t h e i r e c o n o m i c d e c i s i o n s w h i c h r e c o g n i z e t h e

p o t e n t i a l m a l e f i c i e n t n a t u r e o f u n d i s c i p l i n e d e c o n o m i c a c t i v i t y .

O n o t h e r o c c a s i o n s t h e i n t e r e s t s a n d v i e w p o i n t s o f p a r t i c i p a n t s

i n c l u d i n g c o n s u m e r s c a n n o t b e r e c o n c i l e d w i t h o u t g o v e r n m e n t i n v o l v e -

m e n t . G o v e r n m e n t i s f r e q u e n t l y r e q u i r e d t o a d m i n i s t e r t o m a r k e t s



b e c a u s e e x t e r n a l i t i e s c a n n o t b e e f f e c t i v e l y i n t e r n a l i z e d , t h e p e r c e i v e d

e s s e n t i a l n a t u r e o f t h e g o o d o r s e r v i c e i n q u e s t i o n , t h e b i o l o g i c a l

n a t u r e o f p r o d u c t i o n , c y c l i c a l o r s e a s o n a l d e m a n d , a n d s p e c i a l h a n d l i n g

p r o p e r t i e s o f t h e g o o d o r s e r v i c e i n v o l v e d .

P u b l i c l a w s , r u l e s , a n d a s s o r t e d i n s t i t u t i o n s a r e i n t e n d e d . t o

a f f e c t d e c i s i o n s i n w a y s j u d g e d t h r o u g h t h e p o l i t i c a l p r o c e s s t o b e

s u p e r i o r t o t h e d e c i s i o n s ( b e h a v i o r ) a n d o u t c o m e s ( p e r f o r m a n c e ) r e s u l t -

i n g f r o m t h e a c t i o n s o f f r e e i n d i v i d u a l s a c t i n g i n t h e i r o w n s e l f -

i n t e r e s t . T h e y a r e t h e p u p p e t s t r i n g s o n t h e o t h e r w i s e " i n v i s i b l e

h a n d . "

T h e d e s i g n o f p o s i t i v e p u b l i c i n s t i t u t i o n s a n d t h e p u b l i c l y d i c -

t a t e d s a n c t i o n s o n m a r k e t s t r u c t u r e o r p a r t i c i p a n t b e h a v i o r a f f e c t t h e

a c c o m p l i s h m e n t o f p e r f o r m a n c e o b j e c t i v e s a n d t h e e m e r g e n c e o f e x t e r n a -

l i t i e s v i s - a - v i s o t h e r p e r f o r m a n c e o b j e c t i v e s .

R e s e a r c h c a n s e r v e t h e f o o d s y s t e m b y a s s i s t i n g i n t h e d e s i g n o f

s o l u t i o n s w h i c h h a v e t h e d e s i r e d p e r f o r m a n c e e f f e c t s a n d b y e l a b o r a t i n g

t h e t r a d e - o f f s b e t w e e n s e v e r a l p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s f o r p r o p o s e d

s o l u t i o n s .

I t i s t h e g e n e r a l p u r p o s e o f t h i s r e s e a r c h t o c o n t r i b u t e t o t h e

b o d y o f i n f o r m a t i o n p e r t a i n i n g t o t h e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n p r o c e s s i n

t h e d a i r y s u b - s e c t o r . T h i s i s a f i r s t s t e p i n a d d r e s s i n g t h e n e e d s o f

t h e p u b l i c a n d p r i v a t e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s .



C H A P T E R 2

P R O B L E M S E T T I N G

2 . 1 R E S E A R C H S E T T I N G

S e v e r a l f u n c t i o n s o r a c t i v i t i e s m u s t b e p e r f o r m e d b e t w e e n t h e

o n - f a r m p r o d u c t i o n s i t e a n d u t i l i z a t i o n o f m i l k b y a p r o c e s s i n g o r

m a n u f a c t u r i n g p l a n t . T h e s e a r e o f t e n g r o u p e d u n d e r t h e t e r m - - p r o c u r e -

m e n t . Y e t t h i s n a m e d o e s n o t d o j u s t i c e t o t h e m a g n i t u d e o f t h i s t a s k

i n i t s s c o p e o r s i g n i f i c a n c e i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . A t l e a s t f o u r

s e p a r a t e t a s k s c a n b e i d e n t i f i e d :

1 . l o c a t e a n d m e a s u r e t h e m i l k s u p p l y

2 . i n s u r e q u a l i t y o n - f a r m a n d i n t r a n s i t

3 . t r a n s p o r t t h e b u l k m i l k

4 . m e e t p r o d u c t i o n s c h e d u l e s o f p l a n t s w i t h b u l k m i l k d e l i v e r i e s

F r o m t h i s l i s t , i t s h o u l d b e c o m e a p p a r e n t t h a t t h e r e i s a m u l t i t u d e o f

c o o r d i n a t i o n t a s k s a s s o c i a t e d w i t h e a c h o f t h e s e a c t i v i t i e s w h i c h m u s t

b e p e r f o r m e d i f p r o c u r e m e n t i s t o b e d o n e e f f e c t i v e l y . S p e c i f i c a c t i -

v i t i e s w h i c h a r e n e c e s s a r y i n c l u d e a c q u i r i n g k n o w l e d g e o f f a r m l e v e l

p r o d u c t i o n , a g r e e i n g t o t e r m s o f m i l k s a l e s a n d t r a n s f e r s , m o n i t o r i n g

a n d e n s u r i n g m i l k q u a l i t y , a r r a n g i n g f 0 r b u l k m i l k h a u l i n g , r o u t e

d e s i g n , e n s u r i n g h o n e s t y i n w e i g h t s a n d t e s t s , d e l i v e r i n g m i l k w h e r e ,

w h e n a n d i n t h e f o r m i t i s n e e d e d , d i s p o s i n g o f r e s e r v e a n d s u r p l u s

m i l k a n d s o f o r t h .



T h i s r e s e a r c h i s d e s i g n e d t o l o o k c l o s e l y a t t h e s e p r o c u r e m e n t

a c t i v i t i e s a n d t h e m e c h a n i s m s w h i c h h a v e b e e n d e v e l o p e d t o c o o r d i n a t e

p r o c u r e m e n t w i t h p r o d u c t i o n a n d w i t h p r o c e s s i n g / m a n u f a c t u r i n g i n t h e

U . S . d a i r y S u b - s e c t o r .

D a i r y f a r m e r c o o p e r a t i v e s a n d p r 0 p r i e t a r y m i l k h a n d l e r s a r e t h e

t w o m a j o r m a r k e t p a r t i c i p a n t s w h o a r e i n v o l v e d i n m i l k p r o c u r e m e n t a c t i -

v i t i e s . T o s t u d y c o o r d i n a t i o n i n m i l k p r o c u r e m e n t i s t o e x a m i n e t h e

a c t i o n s o f t h e s e g r o u p s a n d h o w t h e y r e l a t e t o e a c h o t h e r a n d t o f a r -

m e r s , a n d t h e l e g a l , p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c i n c e n t i v e s c r e a t e d b y

v a r i o u s p u b l i c i n s t i t u t i o n s s u c h a s m a r k e t i n g o r d e r s , p r i c e s u p p o r t s

a n d a n t i t r u s t l a w s . C o n s e q u e n t l y , d a i r y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s w i l l b e u s e d a s t h e f o c a l p o i n t s f o r t h e s t u d y o f c o o r d i n a t i n g

G r a d e A b u l k m i l k p r o c u r e m e n t i n t h e U . S . A s w i l l b e c o m e c l e a r e r l a t e r ,

e a c h m a j o r f u n c t i o n i n a s u b - s e c t o r i s c r i t i c a l t o t h e f u n c t i o n s a b o v e

a n d b e l o w i t i n t h e p r o c e s s o f g e t t i n g a p r o d u c t t o t h e c o n s u m e r . P r o -

. c u r e m e n t h a s a m a j o r p a r t t o p l a y i n t h e o p e r a t i o n o f t h e m i l k m a r k e t -

i n g s y s t e m a n d t h e r e f o r e i s o f i n t e r e s t t o f a r m e r s , p r o c e s s o r s , ‘

w h o l e s a l e r s , r e t a i l e r s a n d c o n s u m e r s . T o b e t t e r s e t t h e s c e n e f o r t h i s

e n d e a v o r , a b r i e f l o o k a t t h e h i s t o r i c a l a n d c o n t e m p o r a r y r o l e o f d a i r y

c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i l l b e p r e s e n t e d f o l l o w i n g t h e

d e f i n i t i o n o f s o m e k e y t e r m s .

2 . 2 D E F I N I T I O N O F M A R K E T P A R T I C I P A N T S

2 . 2 . 1 D A I R Y C O O P E R A T I V E S

F o r p u r p o s e s o f t h i s s t u d y t h r e e d i s t i n c t t y p e s o f d a i r y f a r m e r

c o o p e r a t i v e s a r e i d e n t i f i e d . T h e s e d e f i n i t i o n s a r e d e s i g n e d t o s e r v e

t h e p u r p o s e s o f t h i s r e s e a r c h a n d m a y d i f f e r f r o m d e f i n i t i o n s u s e d b y

o t h e r s . T h e t h r e e t y p e s a r e b a r g a i n i n g , m a r k e t i n g a n d O p e r a t i n g .



A b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e o r a s s o c i a t i o n m a r k e t s i t s m e m b e r s ' m i l k

b u t u s u a l l y w i l l h a v e n o f a c i l i t i e s f o r s t o r a g e , m a n u f a c t u r i n g ] o r

p r o c e s s i n g 2 o f b u l k m i l k . I t c o o r d i n a t e s m e m b e r p r o d u c t i o n w i t h i t s

c u s t o m e r s ' n e e d s a n d m a y a r r a n g e b u l k m i l k h a u l i n g . O f t e n t h e c o o p e r a -

t i v e w i l l a t t e m p t t o s e c u r e p r i c e s a b o v e t h e m i n i m u m p r i c e s s e t b y t h e

g o v e r n m e n t i n m o s t a r e a s .

A m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e h a s f a c i l i t i e s f o r s t o r a g e , m a n u f a c t u r e

a n d / o r p r o c e s s i n g o f m e m b e r s ' m i l k . I t d o e s n o t o p e r a t e t h e s e f a c i l i -

t i e s a s a p r i m a r y b u s i n e s s a c t i v i t y , b u t r a t h e r t o i n c r e a s e t h e i r

m e m b e r s ' b a r g a i n i n g s t r e n g t h a n d ' t o h a n d l e r e s e r v e s a n d s u r p l u s e s . I t

p e r f o r m s t h e o t h e r f u n c t i o n s a t t r i b u t e d t o t h e b a r g a i n i n g c 0 0 p e r a t i v e .

F o r p u r p o s e s o f t h i s s t u d y , i f a c o o p e r a t i v e p r o c e s s e s n o m o r e t h a n

1 0 % a n d m a n u f a c t u r e s n o m o r e t h a n 4 0 % o f i t s r e c e i v e d v o l u m e a n n u a l l y ,

a n d p r o c e s s e s a n d m a n u f a c t u r e s ( c o m b i n e d ) n o m o r e t h a n 4 0 % o f i t s

a n n u a l v o l u m e b u t d o e s h a v e f a c i l i t i e s f o r p r o c e s s i n g a n d / o r m a n u f a c -

t u r i n g i t w i l l b e c o n s i d e r e d a m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e .

A n o p e r a t i n g c o o o p e r a t i v e p e r f o r m s a l l t h e f u n c t i o n s a s c r i b e d t o

t h e m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e w i t h o n e s i g n i f i c a n t e x c e p t i o n . I t o p e r a t e s

m a n u f a c t u r i n g a n d / o r p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s a s a p r i m a r y b u s i n e s s a c t i -

v i t y a n d w i l l b e d e f i n e d a s a n y c o o p e r a t i v e p r o c e s s i n g m o r e t h a n 1 0 % o r

m a n u f a c t u r i n g m o r e t h a n 4 0 % o f i t s a n n u a l r e c e i v e d v o l u m e o r m a n u f a c -

t u r i n g a n d p r o c e s s i n g ( c o m b i n e d ) m o r e t h a n 4 0 % o f i t s a n n u a l v o l u m e .

 

1 M a n u f a c t u r i n g i s d e f i n e d a s t h e c o n v e r s i o n o f G r a d e A o r B m i l k
t o h a r d d a i r y p r o d u c t s s u c h a s b u t t e r , p o w d e r a n d c h e e s e ( t h e l o w e s t
p r o d u c t c l a s s i f i c a t i o n ) .

2 P r o c e s s i n g i s d e f i n e d a s t h e c o n v e r s i o n o f G r a d e A m i l k t o
‘ f l u i d o r s o f t d a i r y p r o d u c t s s u c h a s b o t t l e d m i l k , y o g u r t a n d c o t t a g e
c h e e s e ( t h e h i g h e r p r o d u c t c l a s s i f i c a t i o n s ) .



1 0

A l t h o u g h c a p a c i t y i s n e c e s s a r y , i t i s n o t a s u f f i c i e n t c o n d i t i o n f o r

c a t e g o r i z a t i o n o f a c o o p e r a t i v e a s a n o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e r a t h e r t h a n

a m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e . T h e c r i t e r i o n i s m o r e s u b j e c t i v e , a n d a s t h e

d e f i n i t i o n s i m p l y , i s b a s e d o n t h e c o o p e r a t i v e ' s i n t e n t i o n a n d o b j e c -

t i v e s w i t h r e S p e c t t o t h a t c a p a c i t y .

T h e r e s p o n d e n t s i n t h i s s t u d y w i l l b e c a t e g o r i z e d u s i n g t h e s e

t h r e e d e f i n i t i o n s a n d t h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s w i l l b e b r o k e n d o w n b y

c o o p e r a t i v e t y p e a s w e l l a s s i z e o f c o o p e r a t i v e a n d l o c a t i o n o f t h e

c 0 0 p e r a t i v e s ' m a i n o f f i c e .

2 . 2 . 2 P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n c l u d e t w o d i s t i n c t g r o u p s o f p a r t i c i p a n t s

w h i c h w i l l b e r e f e r r e d t o a s i n d e p e n d e n t h a n d l e r s a n d f o o d s t o r e h a n d -

l e r s .

I n d e p e n d e n t h a n d l e r s a r e t h o s e c o m p a n i e s w h o ( i ) r e c e i v e s o m e

G r a d e A m i l k f o r p r o c e s s i n g a n d ( i i ) d o n o t o w n a n y r e t a i l s a l e s o u t -

l e t s f o r t h e i r o u t p u t e x c e p t h o m e d e l i v e r y .

F o o d s t o r e h a n d l e r s ( i ) b o t t l e f l u i d m i l k a n d m a y p r o c e s s o r

m a n u f a c t u r e o t h e r p r o d u c t s a n d a l s o ( i i ) o w n r e t a i l s t o r e s t h r o u g h

w h i c h a l l o r p a r t o f t h e i r o u t p u t i s s o l d . C o l l e c t i v e l y t h e s e t w o

g r o u p s w i l l b e r e f e r r e d t o a s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , p r o c e s s o r s o r

d e a l e r s .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s , a s d e f i n e d h e r e , d o n o t i n c l u d e f a r m e r

c o o p e r a t i v e s e n g a g e d i n s i m i l a r a c t i v i t i e s n o r p r i v a t e c o m p a n i e s

i n v o l v e d s o l e l y i n t h e m a n u f a c t u r e o f h a r d p r o d u c t s s u c h a s c h e e s e a n d

b u t t e r . F o o d s t o r e h a n d l e r s i n c l u d e b o t h u n i f i e d , n a t i o n a l o r r e g i o n a l

g r o c e r y c h a i n s a s w e l l a s a s s o c i a t i o n s o f o t h e r w i s e i n d e p e n d e n t

f o o d s t o r e s i n a m e t r o p o l i t a n a r e a ( c a l l e d v o l u n t a r y o r c o o p e r a t i v e
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c h a i n s ) w h o f o r m a c o m p a n y t o b o t t l e m i l k c o l l e c t i v e l y f o r t h e i r

s t o r e s .

2 . 3 B A C K G R O U N D I N F O R M A T I O N O N D A I R Y C O O P E R A T I V E S

2 . 3 . 1 M E R G E R A N D F E D E R A T I O N A C T I V I T Y B Y D A I R Y C O O P E R A T I V E S

T h e p e r i o d s i n c e 1 9 5 0 r e p r e s e n t s t h e t i m e o f g r e a t e s t c h a n g e i n

d a i r y c o o p e r a t i v e s ' s t r u c t u r e a n d t h e i r r o l e a n d i n f l u e n c e i n t h e U . S .

d a i r y s u b - s e c t o r . D a i r y c o o p e r a t i v e s a c c o u n t e d f o r 4 5 % o f t h e t o t a l

f a r m l e v e l m i l k m a r k e t e d i n 1 9 5 0 a n d h a d e x p a n d e d t h i s v o l u m e t o 7 3 %

b y 1 9 7 2 [ A b r a h a m s e n , p . 1 0 9 ] . B y t h e e n d o f 1 9 7 4 , 8 8 % o f p r o d u c e r s

s h i p p i n g t o f e d e r a l o r d e r m i l k m a r k e t s w e r e m e m b e r s o f c o o p e r a t i v e s

[ C o o k , l 9 7 6 - b , p . 3 2 ] . T a b l e 2 - 1 g i v e s d a t a o n t h e n u m b e r , m e m b e r s h i p

a n d b u s i n e s s v o l u m e . o f U . S . d a i r y c o o p e r a t i v e s f o r s e l e c t e d y e a r s

b e t w e e n 1 9 5 1 a n d 1 9 6 8 .

T a b l e 2 - 1 . N u m b e r , M e m b e r s h i p a n d V o l u m e o f U . S . D a i r y C 0 0 p e r a t i v e s ,

 

 

 

1 9 5 1 - 6 8 1 '

Y e a r N o . o f . . . . M e m b e r s h i p . . . . . . 1 . . . B u s i n e s s V o l u m e

C O ' O P S T o t a l A v e r a g e T o t a l A v g g a g e
. ( 1 0 0 0 s ) . P e r C o - o p ( m i l . $ ) C o - o p ( $ )

1 9 5 1 a 1 9 2 8 8 1 4 4 2 2 1 9 3 4 1 0 0 3
1 9 5 6 1 7 6 2 8 0 0 4 5 4 2 5 4 3 1 4 4 3
1 9 6 1 1 5 0 0 6 3 0 6 2 0 3 2 4 3 2 1 6 2
1 9 6 6 1 2 2 6 5 0 7 4 1 4 3 8 3 3 3 1 2 6
1 9 6 7 1 1 7 4 4 5 9 3 9 1 4 1 6 9 3 5 5 1
1 9 6 8 , 1 1 0 0 f 4 3 4 . . . 3 9 5 4 4 5 0 5 4 0 9 5      
S o u r c e : K n u t s o n , p . 5 .

 

1 T h e n u m b e r o f d a i r y c o o p e r a t i v e s h a d d r o p p e d t o 5 9 2 b y 1 9 7 3
[ T u c k e r 1 9 7 7 - b , p . 2 4 ] a n d t h e n u m b e r m a y b e b e l o w 5 0 0 i n 1 9 7 7 [ T u c k e r ,
1 9 7 7 - a ] .
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I n t h e e a r l y 1 9 6 0 ' s d a i r y c o o p e r a t i v e s b e g a n t o c h a n g e f o r m a s

t h e y r e s p o n d e d t o c h a n g e s i n t h e p r o c e s s i n g i n d u s t r y . P r o c e s s o r s

d i s c o v e r e d t h a t n e w e c o n o m i e s o f s c a l e w e r e p o s s i b l e i n p r o c e s s i n g a n d

d i s t r i b u t i o n a s r e c i p r o c a l i n s p e c t i o n a g r e e m e n t s , o n e - w a y p a p e r c a r t o n s

a n d b u l k m i l k t a n k p r o c u r e m e n t a r r i v e d o n t h e s c e n e . T h e i r b o t t l i n g

f a c i l i t i e s e x p a n d e d a n d s m a l l d e a l e r s s t a r t e d t o f a l l b y t h e w a y s i d e .

O v e r l a p p i n g s a l e s a r e a s f o r m i l k d e a l e r s b e c a m e c o m m o n a s b u s i n e s s e s

e x p a n d e d a n d a d a i r y c o o p e r a t i v e f o u n d i t s c u s t o m e r s m o r e a n d m o r e o f t e n

i n d i r e c t , i n t e n s e c o m p e t i t i o n w i t h t h e c u s t o m e r s o f a n o t h e r s m a l l ,

a d j a c e n t c o o p e r a t i v e . C o o r d i n a t i o n b e c a m e d i f f i c u l t w h e n t h e c o m p e t i n g

d e a l e r s d e m a n d e d c o m p e t i t i v e t e r m s r e g a r d l e s s o f t h e s t r a i n t h i s p u t o n

l o c a l s u p p l i e s a n d p r o d u c e r s . T h e s o l u t i o n f o r c o o p e r a t i v e s s e e m e d t o

b e g r o w t h t h r o u g h a s s o c i a t i o n .

A t t h i s s a m e t i m e , n e w o n - f a r m p r o d u c t i o n t e c h n o l o g i e s i n c r e a s e d

m i l k o u t p u t . D e m a n d d i d n o t k e e p p a c e . D a i r y f a r m e r s b e g a n t o g o o u t

o f b u s i n e s s i n l a r g e n u m b e r s . C o o p e r a t i v e s l o o k e d t o w a r d g o v e r n m e n t

t o a p p l y t h e i n c o m e - i m p r o v i n g o b j e c t i v e s o f t h e A g r i c u l t u r a l M a r k e t i n g

A c t b u t a c c o r d i n g t o C o o k [ 1 9 7 6 - b , p . 9 4 ] w e r e l e t d o w n b y t h e a d m i n i s -

t r a t o r s o f t h e s e p r o g r a m s . T h i s i s c i t e d a s y e t a n o t h e r f a c t o r c o n t r i -

b u t i n g t o c o o p e r a t i v e a m a l g a m a t i o n .

A d e c i s i o n b y t h e U . S . S u p r e m e C o u r t i n t h e L e H i g h V a l l e y C a s e a t

a b o u t t h i s t i m e f u r t h e r c o n t r i b u t e d t o a l e s s h o s p i t a b l e e c o n o m i c

e n v i r o n m e n t f o r c o o p e r a t i v e s o p e r a t i n g i n f e d e r a l m a r k e t o r d e r a r e a s .

M i l k n o t r e g u l a t e d u n d e r F e d e r a l o r d e r w o u l d n o w b e u n c o n s t r a i n e d i n

i t s a c c e s s t o F e d e r a l o r d e r a r e a s s i n c e c o m p e n s a t o r y p a y m e n t s f o r s u c h

i n t r u s i o n s w e r e u n c o n s t i t u t i o n a l [ C o o k , 1 9 7 6 - 6 , p . 9 4 ] . C o o p e r a t i v e s

w o u l d r e s p o n d t o t h e s e m u l t i f a r i o u s p r e s s u r e s w i t h f e d e r a t i o n a n d
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m e r g e r a c t i v i t y . T a b l e 2 - 2 p r o v i d e s s o m e i n f o r m a t i o n o n t h e f o r m a t i o n

o f t h e p r i n c i p a l c o o p e r a t i v e f e d e r a t i o n s . 1

T a b l e 2 - 2 . P r i n c i p a l D a i r y C 0 0 p e r a t i v e F e d e r a t i o n s F o r m e d i n t h e 1 9 6 0 ' s

 

1 9 7 0
 

N o . o f A n n u a l

P r o d u c e r s ( B , ¥ ° ] E § § )
 

A s s o c i a t e d D a i r y m e n , I n c . 5 3 , 0 0 0 2 0 . 0
( C e n t r a l U . S . ) 1 9 6 4 _

G r e a t L a k e s - S o u t h e r n M i l k , I n c . 3 4 , 0 0 0 1 3 . 2
( C e n t r a l U . S . ) 1 9 6 0

N . Y . - N . E n g l a n d D a i r y C o o p e r a t i v e 2 5 , 0 0 0 1 0 . 0
C o o r d i n a t i n g C o m m ; 1 9 6 6

C e n t r a l M i l k P r o d u c e r s C o o p e r a t i v e 1 5 , 0 0 0 6 . 0
( C h i c a g o ) ‘ 1 9 6 8

F e d e r a t e d M i l k P r o d u c e r s . 1 0 , 0 0 0 3 . 0
( M i d w e s t ) ' 1 9 6 8

P e n n - M a r v a P r o d u c e r s 5 , 0 0 0 3 . 0
( P h i l a d e l p h i a - B a l t i m o r e - W a s h . ) ‘ 1 9 6 8

M o u n t a i n M i l k , I n c . 2 , 4 0 0 1 . 8
( W e s t e r n U . S . ) 1 9 6 8

F l o r i d a D a i r y F a r m e r s F e d . 5 0 0 1 . 0
1 9 6 9   
 

S o u r c e : K n u t s o n , p . 1 0 .

M e r g e r a c t i v i t y a l s o a f f e c t e d t h e s t r u c t u r e o f c o o p e r a t i v e o r g a n -

i z a t i o n s a n d t h e p r o c u r e m e n t e n v i r o n m e n t . A l l o f t h e i n c e n t i v e s f a v o r -

i n g f e d e r a t i o n s t r a t e g y c o n t r i b u t e d t o m e r g e r a c t i v i t y w h i l e o n e

 

1 C o o p e r a t i v e f e d e r a t i o n s a r e r e p u b l i c s i n t h e i r d e c i s i o n s t r u c -
t u r e s . A u t h o r i t y a n d c o n t r o l r e s t s w i t h t h e l o c a l c o o p e r a t i v e s a t a l l
t i m e s . F a r m e r s a r e m e m b e r s o f l o c a l c o o p e r a t i v e s a n d t h e s e c o o p e r a -
t i v e s a r e m e m b e r s o f t h e f e d e r a t i o n .
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c h a r a c t e r i s t i c o f f e d e r a t i o n b e h a v i o r o f t e n r e q u i r e d m e r g e r t o m e e t t h e

c h a l l e n g e o f m u l t i - m a r k e t p r o c e s s o r b a r g a i n i n g p o w e r . I t b e c a m e o b v i o u s

t h a t m a r k e t i n g d e c i s i o n s m a d e b y l o o s e f e d e r a t i o n s o f m a n y s m a l l ,

s i n g l e - m a r k e t c o o p e r a t i v e s t e n d e d t o b r e a k d o w n i n t h e f a c e o f b a r g a i n -

i n g p r e s s u r e b y m u l t i - m a r k e t p r o c e s s o r s . T i g h t e r a n d m o r e d i s c i p l i n e d

o r g a n i z a t i o n s w e r e n e e d e d t o c o p e w i t h t h e i r p o w e r . T a b l e 2 - 3 d e t a i l s

s i x m i l k c o o p e r a t i v e m e r g e r s w h i c h r e s u l t e d i n n e w o r g a n i z a t i o n s .

T a b l e 2 - 3 . P r i n c i p a l D a i r y C o o p e r a t i v e M e r g e r s i n t h e 1 9 6 0 ' s

 

 

N o . o f A n n u a l
N o . o f

C o - o p s V o l u m e
. M e r g e d , P r o d u c e r s . , . ( B i l . l b s . )

A s s o c i a t e d M i l k P r o d u c e r s ,
I n c . , 1 9 6 9 ‘ 1 1 1 3 1 , 0 0 0 1 0 . 8

M i d - A m e r i c a D a i r y m e n , I n c . ,
1 9 6 8 3 1 2 3 , 0 0 0 7 . 5

D a i r y m e n , I n c . , 1 9 6 8 2 4 9 , 8 0 0 - 5 . 2

M i l k , I n c . , 1 9 6 9 4 8 , 0 0 0 2 . 5

C o n s o l i d a t e d M i l k P r o d u c e r s ,
l fl fi l . ' 3 2 , 0 0 0 1 . 1

D a i r y C r e a m e r y A s s n . , 1 9 6 8 _ s _ _ 3 1 , 0 0 0 . 5   
 

S o u r c e : K n u t s o n , p . 1 0 .

T w o p r i n c i p a l p h e n o m e n a o c c u r r i n g i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r a n d

i n v o l v i n g c o o p e r a t i v e s d e s e r v e a t t e n t i o n h e r e . T h e f i r s t w a s d i s c u s s e d

e a r l i e r - - t h e c h a n g e i n t h e s t r u c t u r e o f t h e d a i r y f a r m e r c o o p e r a t i v e

c o m p o n e n t o f t h e d a i r y s u b - s e c t o r , t h r o u g h t h e f e d e r a t i o n a n d m e r g e r

p r o c e s s e s . C o o p e r a t i v e s b e c a m e f e w e r i n n u m b e r a n d l a r g e r i n t e r m s o f

g e o g r a p h i c a l a r e a c o v e r e d , m e m b e r s h i p p e r c o o p e r a t i v e a n d b u s i n e s s

v o l u m e . A s d e t a i l e d p r e v i o u s l y , t h e s e s t r u c t u r a l s h i f t s o c c u r r e d
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l a r g e l y t h r o u g h f e d e r a t i o n a n d m e r g e r a c t i v i t i e s i n t h e l a t e

1 9 6 0 1 5 .

T h e s e c o n d o b s e r v a t i o n i s t h a t d a i r y c o o p e r a t i v e s h a v e b e e n

v e r t i c a l l y i n t e g r a t i n g . I n t h e p r o c e s s t h e y a b s o r b e d n u m e r o u s p r o c u r e -

, m e n t , p r o c e s s i n g , m a n u f a c t u r i n g a n d d i s t r i b u t i o n f u n c t i o n s .

2 . 3 . 2 C O O P E R A T I V E P R O V I D E D S E R V I C E S A N D F A C I L I T A T I V E F U N C T I O N S

D a i r y c o o p e r a t i v e s t o d a y p e r f o r m n u m e r o u s p r o c u r e m e n t f u n c t i o n s .

S o m e b e n e f i t o n l y t h e i r m e m b e r s h i p . S o m e s e r v i c e s a r e p e r f o r m e d f o r

h a n d l e r s w h i l e t h e b e n e f i t s o f s o m e c o o p e r a t i v e a c t i v i t i e s a c c r u e t o

a l l p r o d u c e r s i n t h e a f f e c t e d a r e a w h e t h e r o r n o t t h e y a r e c o o p e r a t i v e

m e m b e r s . C e r t a i n o f t h e s e s e r v i c e s a n d f u n c t i o n s c a n b e s h o w n t o

a f f e c t t w o o r m o r e g r o u p s o f m a r k e t p a r t i c i p a n t s . T h e i s s u e o f c o m p e n -

s a t i o n f o r s e r v i c e s p e r f o r m e d - - e i t h e r p a y m e n t f o r s e r v i c e s o r s o l e c a p -

t u r e o f t h e d e s i r a b l e r e s u l t s - - i s o f c r u c i a l i n t e r e s t t o p a r t i c i p a n t s

i n v o l v e d i n p r o c u r e m e n t .

A s t u d y o f s e v e r a l c o o p e r a t i v e s i n t h e M i d w e s t a n d S o u t h

r e v e a l e d a h o s t o f h a n d l e r s e r v i c e s w h i c h t h e s e c o o p e r a t i v e s b e l i e v e d

t h e y w e r e p r o v i d i n g [ C a r l e y e t a l . , p . 7 - 8 ] . T h e s e i n c l u d e d p r e s c r i b e d

d e l i v e r i e s o f m i l k t o h a n d l e r s b y d a y a n d v o l u m e , d i v e r t i n g u n w a n t e d

s u p p l i e s , d e l i v e r y b y o r d e r , d e l i v e r y b y t a n k l o a d l o t s , q u a l i t y c o n -

t r o l , f u r n i s h i n g o f s u p p l e m e n t a l s u p p l i e s , h a n d l i n g i n d i v i d u a l p r o d u c e r

p a y m e n t s , d e l i v e r y f . o . b . p l a n t , a l l o w a n c e s f o r s h r i n k a g e , e t c .

C o o k [ 1 9 7 6 - b , p . 3 1 ] n o t e d s e v e r a l f u n c t i o n s c o m m o n l y m a n a g e d b y

G r a d e A m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e s f o r t h e i r m e m b e r s i n c l u d i n g c h e c k i n g

w e i g h t s a n d t e s t s , f i e l d s e r v i c e s a n d q u a l i t y i m p r o v e m e n t s e r v i c e s ,

g u a r a n t e e o f m a r k e t a n d p a y m e n t , p u r c h a s i n g n e e d e d f a r m i n p u t s a t c o s t ,
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l o w c o s t f a r m c a p i t a l a n d i n s u r a n c e , m a r k e t i n f o r m a t i o n a n d m a n g e m e n t

s k i l l . ‘

S e v e r a l c o o p e r a t i v e a c t i o n s p r o d u c e m a r k e t w i d e i m p a c t s ( u s u a l l y

b e n e f i t s ) f o r w h i c h t h e c o o p e r a t i v e h a s g r e a t d i f f i c u l t y i n c a p t u r i n g

r e m u n e r a t i o n f r o m n o n - c o o p e r a t i v e m e m b e r s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ( t h e

f r e e r i d e r p r o b l e m ) . S e v e r a l o f t h e s e a r e d e s i g n e d t o i m p r o v e p r o d u c e r

r e t u r n s t h r o u g h t h e s u p p l y s i d e a c t i v i t i e s a n d o t h e r s s e e k t o i n c r e a s e

d e m a n d . B a r g a i n i n g o v e r p r i c e a n d o t h e r t e r m s o f t r a d e , h a n d l i n g

r e s e r v e a n d s u r p l u s s u p p l i e s , b a l a n c i n g s u p p l i e s w i t h i n a n d a m o n g

r e g i o n s , p r e p a r i n g a n d p r e s e n t i n g t e s t i m o n y a t o r d e r h e a r i n g s ,

f u n d i n g m a r k e t r e s e a r c h , r e p r e s e n t i n g p r o d u c e r s i n g o v e r n m e n t a l f o r u m s

a n d g e n e r a l q u a l i t y r e s e a r c h a n d i n f o r m a t i o n p r o g r a m s f a l l i n t o t h e

f i r s t g r o u p w h i l e a d v e r t i s i n g , s a l e s p r o m o t i o n a n d f u n d i n g o f n e w i m p r o v e d

p r o d u c t r e s e a r c h a r e d e s i g n e d t o s t i m u l a t e d e m a n d .

2 . 4 P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S

T o u n d e r s t a n d t h e m i l k p r o c e s s i n g i n d u s t r y t o d a y , i t i s n e c e s s a r y

t o k n o w w h a t s h a p e d i t s c u r r e n t s t r u c t u r e a n d t h e a t t i t u d e s a n d b e h a v -

i o r o f i t s p a r t i c i p a n t s . A b r i e f p r e s e n t a t i o n o f b a c k g r o u n d m a t e r i a l

f o l l o w s .

2 . 4 . 1 H I S T O R Y O F T H E P R O C E S S I N G I N D U S T R Y

E c o n o m i e s o f s c a l e i n m i l k p r o c e s s i n g b e c a m e s i g n i f i c a n t i n t h e

1 9 5 0 ' s a n d s p e l l e d d o o m f o r m a n y s m a l l d e a l e r s . T a b l e 2 - 4 t r a c e s t h e

d e c l i n e o f f l u i d m i l k p r o c e s s o r s .

T h e s t r u c t u r e o f t h e f l u i d m i l k p r o c e s s i n g i n d u s t r y t o d a y h a s

b e e n p r o f o u n d l y s h a p e d b y F e d e r a l T r a d e C o m m i s s i o n ( F T C ) m e r g e r p o l i c y .

U n t i l 1 9 5 0 n o e f f e c t i v e m e r g e r p o l i c y e x i s t e d a n d a h a n d f u l o f
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T a b l e 2 . 4 . N u m b e r o f F l u i d M i l k P r o c e s s o r s i n t h e U . S . , 1 9 5 0 - 7 4
 

 

Y e a r ' . N u m b e r o f P r 0 c e s s o r s 1

1 9 5 0 8 1 8 5

1 9 5 5 6 7 2 6

1 9 6 0 5 3 2 8

1 9 6 5 3 7 4 3

1 9 7 0 2 2 1 6

1 9 7 4 , , _ . 4 _ H . 1 6 1 9 
 

S o u r c e : M u e l l e r , p . 3 3 .

c o r p o r a t i o n s m u s h r o o m e d i n t o g i a n t s v i a m e r g e r s w i t h p r e v i o u s l y i n d e p e n -

d e n t l a r g e a n d s m a l l m i l k a n d i c e c r e a m f i r m s . B e t w e e n 1 9 2 0 a n d 1 9 5 0

t h e e i g h t l a r g e s t d a i r y p r o c e s s o r s a c q u i r e d a b o u t 1 8 0 0 o t h e r d a i r y

c o n c e r n s . I t h a s b e e n e s t i m a t e d t h a t N a t i o n a l D a i r y , B o r d e n ' s a n d

B e a t r i c e h a d u s e d m e r g e r s t o a c h i e v e 6 4 % , 7 5 % a n d 6 3 % r e s p e c t i v e l y , o f

t h e i r g r o w t h p r i o r t o 1 9 4 8 [ M u e l l e r , p . 7 ] . F o r e m o s t b e g a n i t s m e r g e r

a c t i v i t y a f t e r W o r l d W a r I I b u t w a s e v e n m o r e a g g r e s s i v e t h a n i t s e a r -

l i e r n a t i o n a l c o m p e t i t o r s . l B y 1 9 5 6 t h e F T C w a s r e a d y t o m o v e a g a i n s t

h u n d r e d s o f a c q u i s i t i o n s m a d e b y t h e n a t i o n ‘ s t h e n f o u r l e a d i n g d a i r y

p r o c e s s i n g c o r p o r a t i o n s . I n a l l f o u r c a s e s , t h e c o r p o r a t i o n s w e r e

r e q u i r e d t o d i v e s t t h e m s e l v e s o f M a n y o f t h e i r 1 9 5 1 - 5 6 a c q u i s i t i o n s .

I n a d d i t i o n , t h e j u d g m e n t s i m p o s e d a t e n y e a r p r o h i b i t i o n o n f u t u r e

m e r g e r s b y t h e s e c o m p a n i e s w i t h o u t p r i o r F T C a p p r o v a l . A l t h o u g h s o m e

a c q u i s i t i o n s w e r e a p p r o v e d f o r t h e s e c o m p a n i e s b e t w e e n 1 9 6 4 - 7 5 , t h e

F T C h a d e f f e c t i v e l y s t o p p e d m e r g e r a c t i v i t y b y l a r g e n a t i o n a l d a i r y

c o n c e r n s .

1

 

E x c l u d e s p r o d u c e r d i s t r i b u t o r s .
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M u e l l e r t r a c e s t h e i m p a c t o f F T C p o l i c y o n m e d i u m - s i z e d f i r m s a n d

c o n c l u d e s t h a t t h e p o l i c y w a s s u c c e s s f u l i n p r e v e n t i n g t h e c o n t i n u i n g

d i s a p p e a r a n c e o f t h e s e c o m p a n i e s . M e d i u m - s i z e d f i r m s d i d n o t m e r g e

w i t h e a c h o t h e r b u t c o n t i n u e d t o a b s o r b s m a l l d e a l e r s .

W i t h t h i s b a c k g r o u n d o f t h e m i l k p r o c e s s i n g i n d u s t r y i n t h e 1 9 5 0 ' s

a n d 1 9 6 0 ' s , t h e c u r r e n t m a r k e t s t r u c t u r e t o b e d i s c u s s e d i n t h e n e x t

s e c t i o n c a n b e b e t t e r u n d e r s t o o d .

2 . 4 . 2 C U R R E N T S T R U C T U R E O F T H E P R O C E S S I N G I N D U S T R Y

L o c a l f l u i d m i l k p r o c e s s o r s s t i l l p l a y a s i g n i f i c a n t r o l e i n t h i s

i n d u s t r y . W h i l e n a t i o n a l a n d r e g i o n a l p r o c e s s o r s s o l d a b o u t 3 1 % o f t h e

f l u i d m i l k s o l d i n t h e U n i t e d S t a t e s i n 1 9 7 0 , f o o d s t o r e h a n d l e r s s o l d

1 0 - 1 3 % a n d f a r m e r c o o p e r a t i v e s a c c o u n t e d f o r 1 2 % . T h e r e m a i n i n g 4 5 - 4 7 %

w a s s o l d b y l o c a l i n d e p e n d e n t p r o c e s s o r s . N o t i c e i n T a b l e 2 - 5 t h a t

a l t h o u g h l o c a l p r o c e s s o r s r e p r e s e n t 9 2 % o f t h e U n i t e d S t a t e s m i l k

p r o c e s s o r s , t h e y s e l l o n l y 4 7 % o f t h e m i l k . A c c o r d i n g t o M u e l l e r , a t

l e a s t h a l f o f t h e s a l e s o f t h e s e l o c a l p r o c e s s o r s a r e t o g o v e r n m e n t

i n s t i t u t i o n s a n d h o m e d e l i v e r y c u s t o m e r s [ p . 6 5 ] .

T a b l e 2 - 5 . N u m b e r o f S a l e s o f F l u i d P r o c e s s o r s , b y T y p e s , a s P e r c e n -
t a g e s o f t h e T o t a l , 1 9 7 0 - 7 1
 

 

. F i r m s , D e c . 1 9 7 1 P e r c e n t o f
T y p e ° f F ‘ r m N o . % T o t a l S a l e s , 1 9 7 1

I N D E P E N D E N T S :
N a t i o n a l 7 0 . 4 2 3 . 3
R e g i o n a l 8 0 . 5 7 . 7
L o c a l ( 9 7 % s i n g l e p l a n t f i r m s 1 5 2 8 9 1 . 7 4 7 . 2

F O O D S T O R E H A N D L E R S 3 1 1 . 8 1 0 . 3

C O O P E R A T I V E S ( 7 5 % s i n g l e p l a n t

f i r m s ) 9 3 5 . 6 1 1 . 3

T O T A L 1 3 3 7 ' T _ _ O 0 . 0 _ 1 0 0 . ‘ 0    
S o u r c e : s M a n c h e s t e r , 1 9 7 4 , p . 4 - 5 .
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O f t h e f i v e c a t e g o r i e s o f m i l k p r o c e s s o r s n o t e d i n T a b l e 2 - 5 ,

f o u r h a v e b e e n p r e v i o u s l y d i s c u s s e d . P e r h a p s t h e m o s t i n t e r e s t i n g

g r o u p a n d t h e o n e h a v i n g t h e m o s t p r o f o u n d s t r u c t u r a l a n d b e h a v i o r a l

i m p a c t s o n t h i s i n d u s t r y , i s t h e f o o d s t o r e g r o u p . A l t h o u g h i n 1 9 7 0

f o o d s t o r e p r o c e s s o r s a c c o u n t e d f o r 1 3 . 6 % o f t o t a l f l u i d s a l e s , t h i s

r e p r e s e n t e d 2 1 % o f t h e t o t a l s o l d t h r o u g h f o o d s t o r e s . A n d t h e i r s h a r e

i s i n c r e a s i n g [ P a r k e r , p . 1 0 2 a n d M u e l l e r , p . 4 0 ] . T h i s i n t e g r a t i o n

r e d u c e s t h e s a l e s a v a i l a b l e t o a l l o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , b u t i t

m o s t p r o f o u n d l y a f f e c t s l a r g e a n d m e d i u m s i z e i n d e p e n d e n t p r o c e s s o r s w h o

t y p i c a l l y h a v e s u p p l i e d m u c h o f t h e f l u i d m i l k t o t h e s e f o o d s t o r e s .

I t i s t h e s e f o o d s t o r e p r o c e s s o r s w h i c h s e t t h e c o m p e t i t i v e t o n e f o r

t h e i n d e p e n d e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h o s e m a r k e t s w h e r e t h e y

a c t i v e l y o r p o t e n t i a l l y c o m p e t e . A d d i t i o n a l l y , i t i s i n t e r e s t i n g t o

n o t e t h a t t h e f o o d s t o r e p r o c e s s o r s a r e t h e o n l y o n e o f t h e p r o c e s s i n g

t y p e s m a k i n g s i g n i f i c a n t i n v e s t m e n t s i n n e w b o t t l i n g f a c i l i t i e s i n

r e c e n t y e a r s .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s o f b o t h t y p e s - - i n d e p e n d e n t a n d f o o d s t o r e

h a n d l e r s - - h a v e t u r n e d m o r e a n d m o r e o f t h e m i l k p r o c u r e m e n t f u n c t i o n s

o v e r t o c o o p e r a t i v e s . I n d e e d , m u c h o f t h e e c o n o m i e s o f s c a l e c r e a t e d

b y t e c h n o l o g i c a l c h a n g e c o u l d h a v e b e e n r e a l i z e d o n l y w i t h t h e h e l p o f

c o o p e r a t i v e a s s i s t e d p r o c u r e m e n t . , A s m i l k p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n

b e c a m e m o r e d e m a n d i n g o f t e c h n i c a l e x p e r t i s e a n d r e q u i r e d l a r g e r c a p i -

t a l i n v e s t m e n t s , p r o c e s s i n g f i r m s b e c a m e m o r e c o n g l o m e r a t e i n n a t u r e

a n d b e g a n t o o p e r a t e r e t a i l s a l e s o u t l e t s . I n r e s p o n s e , p r o c u r e m e n t

t e r r i t o r y s p r e a d a c r o s s f e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r a r e a s .

M a n a g e m e n t s k i l l s b e c a m e a l i m i t i n g r e s o u r c e f o r t h e p r o c e s s i n g f i r m .
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A l s o , t h e n e e d f o r l a r g e v o l u m e s o f m i l k m a d e p r o c u r e m e n t a m o r e d i f f i -

c u l t j o b f o r a n i n d i v i d u a l h a n d l e r .

2 . 5 C O M P A R I S O N O F S O M E S T R U C T U R A L P A R A M E T E R S B E T W E E N C O O P E R A T I V E S A N D
P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S

M a n c h e s t e r p r o v i d e s e v i d e n c e t h a t c o n c e n t r a t i o n a m o n g p r o c e s s o r s

i s h i g h . H e a r g u e s t h a t n a t i o n a l r a t i o s a r e m i s l e a d i n g s i n c e f l u i d

m i l k m a r k e t s , u n l i k e m a n u f a c t u r e d p r o d u c t m a r k e t s , a r e l o c a l i n n a t u r e

d e s p i t e i m p r o v e d t r a n s p o r t a t i o n c a p a b i l i t i e s . H e a p p l i e d t h e p r i n c i p l e

o f p o t e n t i a l c o m p e t i t i o n t o c o m p u t e c o n c e n t r a t i o n r a t i o s f o r 1 4 4

m e t r o p o l i t a n a r e a s a n d t h e i r a d j a c e n t c o m m u n i t i e s b y i n c l u d i n g s a l e s o f

a l l l a r g e a n d s o m e s m a l l p l a n t s w i t h i n a 2 5 0 m i l e r a d i u s o f a c e n t r a l

c i t y , r e g a r d l e s s o f w h e t h e r p a r t i c u l a r p l a n t s s h i p a n y m i l k t o t h a t

c i t y . W i t h t h i s a p p r o a c h h e f o u n d t h a t t h e a v e r a g e f o u r f i r m c o n c e n -

t r a t i o n r a t i o w a s 4 7 % i n 1 9 6 9 - 7 0 [ p . 1 1 ] . T h e p o t e n t i a l f o r n e w

e n t r a n t s d i s c i p l i n e s t h e s e c o n c e n t r a t e d m a r k e t s , h o w e v e r , a s f o o d s t o r e

i n t e g r a t o r s , f a r m e r c o o p e r a t i v e s a n d e x i s t i n g i n d e p e n d e n t p r o c e s s o r s

e x e r t s o m e c o m p e t i t i v e p r e s s u r e .

T u c k e r [ 1 9 7 7 - b ] m e a s u r e d d a i r y c o o p e r a t i v e c o n c e n t r a t i o n . N o t i c e

i n T a b l e 2 - 6 t h e h i g h c o n c e n t r a t i o n r a t i o s i n t h e m i l k p r o c u r e m e n t

m a r k e t .

N o d a t a a r e a v a i l a b l e f o r m e a s u r i n g l o c a l m a r k e t c o o p e r a t i v e

c o n c e n t r a t i o n w i t h w h i c h t o c o m p a r e M a n c h e s t e r ' s p r o c e s s o r r a t i o s .

I n 1 9 7 3 i t i s e s t i m a t e d t h a t c o o p e r a t i v e s h a n d l e d 8 1 % o f a l l

G r a d e A m i l k d e l i v e r e d t o p l a n t s a n d d e a l e r s i n t h e U n i t e d S t a t e s

[ T u c k e r , 1 9 7 7 - b , p . 2 7 ] . A b o u t 7 7 % o f t h i s t o t a l c o o p e r a t i v e v o l u m e

w a s s o l d a s r a w w h o l e b u l k m i l k [ T u c k e r , 1 9 7 7 - b , p . 2 9 ] . C o m b i n i n g

t h e s e l a s t t w o f i g u r e s , i t c a n b e c a l c u l a t e d t h a t c o o p e r a t i v e s m a r k e t e d
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T a b l e 2 - 6 . M e a s u r e s o f D a i r y C o o p e r a t i v e N a t i o n a l M a r k e t C o n c e n t r a t i o n
f o r t h e L a r g e s t C o o p e r a t i v e s , 1 9 7 3
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S o u r c e : A d a p t e d f r o m T u c k e r , 1 9 7 7 - a , p . 4 5 .

a p p r o x i m a t e l y 6 3 % o f a l l r a w w h o l e b u l k m i l k d e l i v e r e d t o p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s i n 1 9 7 3 .

2 . 6 S U M M A R Y O F C O O P E R A T I V E - P R O P R I E T A R Y H A N D L E R I N T E R F A C E

A m y r i a d o f s e p a r a t e b u t r e l a t e d p r o c u r e m e n t a c t i v i t i e s m u s t b e

c o m p l e t e d i f m i l k i s t o m o v e f r o m f a r m s t o p r o c e s s i n g a n d m a n u f a c t u r i n g

p l a n t s . A s l o n g a s f l u i d m a r k e t s . w e r e g e o g r a p h i c a l l y r e s t r i c t e d a n d

p r o c e s s o r s w e r e s m a l l , l a r g e l y i n d e p e n d e n t , s i n g l e c o m m o d i t y f i r m s m o s t

c h o s e t o d o v i r t u a l l y a l l t h e i r o w n p r o c u r e m e n t w o r k . A l t h o u g h t h e

e x i s t e n c e o f d a i r y c o o p e r a t i v e s t o p r o v i d e a h i g h q u a l i t y m i l k s u p p l y

w a s n o t a n e c e s s a r y c o n d i t i o n f o r t h e g r o w t h o f m u l t i - m a r k e t m i l k

d e a l e r s i n t h e 1 9 5 0 ' s a n d 1 9 6 0 ' s , t h e y c e r t a i n l y f a c i l i t a t e d i t . S i n c e

t h e n , c o o p e r a t i v e s h a v e t a k e n o n a g r o w i n g n u m b e r o f s u b - s e c t o r r e s p o n -

s i b i l i t i e s . I n t h e e a r l i e r y e a r s , t h e l a r g e s t i n d e p e n d e n t p r o c e s s o r s

c o u l d g r o w a n d s t i l l h a n d l e t h e i r o w n p r o c u r e m e n t c h o r e s s i n c e t h e y

h a d t h e i r o w n f a r m e r - s h i p p e r s a n d a n e x p e r i e n c e d s t a f f t o s u p e r v i s e
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q u a l i t y a n d c o o r d i n a t e h a u l i n g . B e s i d e s , t h e s e c o m p a n i e s w e r e s p r e a d -

i n g t h e i r m a n a g e m e n t s k i l l o v e r o n l y o n e c o m m o d i t y .

B y t h e e a r l y 1 9 6 0 ' s c o o p e r a t i v e s w e r e r e a c t i n g t o t h e s i z e o f

t h e i r c u s t o m e r s a n d w e r e g r o w i n g t h e m s e l v e s b o t h t o b e t t e r s e r v e t h e

l a r g e p r o c e s s o r s a n d t o a t t e m p t t o m a t c h t h e i r e c o n o m i c p o w e r . A t

a b o u t t h e s a m e t i m e , l a r g e p r o c e s s o r s ' m e r g e r a c t i v i t i e s w e r e h a l t e d

a n d t h e y r e s p o n d e d b y g r o w i n g i n n o n - d a i r y d i r e c t i o n s . T h e s e d e a l e r s

f o u n d m i l k p r o c u r e m e n t f u n c t i o n s l e s s c o m p l e m e n t a r y t o t h e i r o v e r a l l

o p e r a t i o n s t h a n t h e y h a d b e f o r e . I n a d d i t i o n , f o o d c h a i n s b e g a n t o s e e

t h e b e n e f i t s o f i n t e g r a t i o n i n t o m i l k p r o c e s s i n g b u t w i t h t h e e x c e p t i o n

o f S a f e w a y a n d K r o g e r , l a c k e d f o r t h e m o s t p a r t , t h e d e s i r e o r e x p e r -

t i s e t o u n d e r t a k e p r o c u r e m e n t a c t i v i t i e s . D a i r y c 0 0 p e r a t i v e s w e r e

r e a d y t o s t e p i n t o t h e b r e a c h .

T h e i r r e l a t i o n s h i p w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a s g r o w n s t r o n g e r

a s l a r g e h a n d l e r s h a v e t u r n e d o v e r p r o c u r e m e n t t o t h e c 0 0 p e r a t i v e s .

I n d e p e n d e n t p r o c e s s o r s r e a l i z e t h a t r e l i e v i n g t h e m s e l v e s o f p r o c u r e m e n t

d u t i e s i s e s s e n t i a l l y a n o n - r e v e r s i b l e s t e p a t l e a s t i n t h e s h o r t t o

i n t e r m e d i a t e r u n . D a i r y f a r m e r s g i v e n u p b y a p r o p r i e t a r y h a n d l e r a n d

a f i e l d s t a f f d i s s o l v e d a r e n o t q u i c k l y r e - e s t a b l i s h e d . F u r t h e r m o r e ,

t h e d e c i s i o n b y a f o o d c h a i n t o b u i l d a b o t t l i n g p l a n t i s o f t e n p r e d i -

c a t e d o n t h e a v a i l a b i l i t y o f a h i g h q u a l i t y , r e l i a b l e m i l k s u p p l y i n

s u f f i c i e n t q u a n t i t i e s t o s a t i s f y e c o n o m i e s o f s c a l e a n d t h e n e e d s o f

t h e c a p t i v e s t o r e s . A s c 0 0 p e r a t i v e s h a v e a s s u m e d m o r e a n d m o r e p r o c u r e -

m e n t r e s p o n s i b i l i t y i n a m a r k e t , t h e y h a v e f o u n d i t n e c e s s a r y t o d i s -

p o s e o f G r a d e A m i l k n o t n e e d e d b y t h e i r c u s t o m e r s i n t o m a n u f a c t u r i n g

p r o d u c t u s e s . A s t r u g g l e h a s b e e n o v e r w h a t p r o c u r e m e n t c o s t s a r e t o

b e b o r n e b y t h e p r o c e s s o r - c u s t o m e r , t h e t o t a l m a r k e t o r b y t h e
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c o o p e r a t i v e s . I n p a r t c o o p e r a t i v e s a c t i v e l y p u r s u e d t h e i r c e n t r a l r o l e

i n p r o c u r e m e n t t o e n h a n c e t h e i r b a r g a i n i n g p o w e r a n d i n p a r t b e c a u s e

p r o c e s s o r s ' a c t i o n s o r i n a c t i o n s l e d t h e m i n t o i t . T h e y h a v e e s t a -

b l i s h e d s e r v i c e c h a r g e s a n d / o r p r i c e s a b o v e o r d e r m i n i m u m s b o t h a s a

m a n i f e s t a t i o n o f t h e i r p o w e r a n d t o r e c o v e r c o s t s o f p r o c u r e m e n t a c t i -

v i t i e s w h i c h f e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s d o n o t a s s u m e f a r m e r s

s h o u l d _ b e a r .

C o o p e r a t i v e s o f t e n c l a i m t h a t t h e y s u f f e r l o s s e s o n t h e s e p r o c u r e -

m e n t f u n c t i o n s b e c a u s e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i l l n o t c o m p e n s a t e t h e m

a d e q u a t e l y f o r p r o v i d i n g n e e d e d m i l k v o l u m e s a n d f o r a b s o r b i n g t h e c o s t s

o f b a l a n c i n g s u p p l i e s a n d m a n u f a c t u r i n g t h e G r a d e A r e s e r v e a n d s u r p l u s .

F u r t h e r m o r e , c o o p e r a t i v e s h a v e c l a i m e d t h a t o t h e r c o o p e r a t i v e s a n d

n o n - c o o p e r a t i v e f a r m e r s r e C e i v e ' t h e b e n e f i t s o f t h e i r m a r k e t w i d e

p r o c u r e m e n t - r e l a t e d a c t i v i t i e s b u t p a y n o n e o f t h e c o s t s .

S o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u g g e s t t h a t c o o p e r a t i v e s g e t s e r v i c e

c h a r g e s a n d / o r p r i c e p r e m i u m s t o c o m p e n s a t e t h e m f o r t h e s e s e r v i c e s ,

t h a t t h e y a r e i n e f f i c i e n t l y m a n a g e d , t h e y c h o o s e t o d o t h e j o b o f

p r o c u r e m e n t a n d t h a t t h e p r o c e s s o r s c o u l d t a k e b a c k s o m e o f t h e s e

f u n c t i o n s a n d d o t h e m c h e a p e r t h a n t h e c o o p e r a t i v e i s n o w d o i n g t h e m .

A m i d s t t h i s s e t t i n g o f o v e r - l a p p i n g a c t i v i t i e s , g r o w i n g r e l i a n c e

o f p r o c e s s o r s o n c o o p e r a t i v e s f o r m i l k p r o c u r e m e n t , r a p i d f o o d c h a i n

i n t e g r a t i o n , c h a r g e s o f c 0 0 p e r a t i v e a b u s e o f p o w e r , a n d l a r g e , p o w e r -

f u l e c o n o m i c e n t i t i e s i n t e r a c t i n g i n t h e m a r k e t , m i l k m a r k e t i n g t a k e s

o n n e w d i m e n s i o n s a n d o f f e r s n e w c h a l l e n g e s t o e f f e c t i v e a n d e q u i t a b l e

c o o r d i n a t i o n o f t h e s u b - s e c t o r .
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T O W A R D A C O N C E P T U A L F R A M E W O R K F O R T H E S T U D Y O F

V E R T I C A L C O O R D I N A T I O N W I T H I N A S U B - S E C T O R

3 . 1 T H E N E E D F O R V E R T I C A L C O O R D I N A T I O N R E S E A R C H

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i s o f t e n d e f i n e d a s a p r o c e s s w h i c h a f f e c t s

t h e s y n c h r o n i z i n g o r h a r m o n i z i n g o f t w o o r m o r e r e l a t e d a c t i v i t i e s

s u c h a s o n - f a r m p r o d u c t i o n a n d p r o c e s s i n g . T h i s c h a p t e r i s d e s i g n e d t o

e m p h a s i z e t h e i m p o r t a n c e o f a d e q u a t e c o o r d i n a t i o n a n d t o s u g g e s t a

c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w i t h i n w h i c h v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n c a n b e e x a m i n e d .

A s c e n a r i o i n w h i c h p r i c e i s t h e s o l e h a r m o n i z i n g a n d s y n c h r o n i z -

i n g a g e n t d o e s n o t d e s c r i b e t h e d a i r y s u b - s e c t o r t o d a y . A c o m p l e t e ,

u n a s s i s t e d c o o r d i n a t i n g r o l e f o r p r i c e c a n n o t b e a s s u m e d w h e n s o c i a l ,

p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c p o w e r i s d i s t r i b u t e d u n e q u a l l y , r e s o u r c e s a r e

n o t f r e e l y m o b i l e , p r o d u c t s a r e d i f f e r e n t i a t e d o r i n f o r m a t i o n o n

p r i c e s , q u a l i t y , e t c . i s n o t c o s t l e s s . F u r t h e r m o r e , c e r t a i n c o o r d i n a t -

i n g s e r v i c e s m a y h a v e n o n - e x c l u s i o n a r y p r 0 p e r t i e s o r n e a r z e r o m a r g i n a l

c o s t . A n y o r a l l o f t h e s e c o n d i t i o n s m a y b r i n g a b o u t g o v e r n m e n t

i n v o l v e m e n t i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . S u c h i n v o l v e m e n t m a y m o d i f y

e x c h a n g e b e h a v i o r ( e . g . m a r k e t i n g o r d e r s a n d q u a l i t y s t a n d a r d s ) ,

p r e s c r i b e a n d e n f o r c e a c c e p t a b l e b e h a v i o r ( e . g . f a i r t r a d e p r a c t i c e

l a w s a n d a n t i t r u s t l a w s ) a n d a f f e c t s u b - s e c t o r s t r u c t u r e t h r o u g h t h e

a d j u d i c a t i o n o f a n t i t r u s t l a w s ( e . g . r e s t r i c t i n g t h e m e r g e r a c t i v i t y

2 4
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o f m i l k d e a l e r s ) . S o m e c o o r d i n a t i n g i n s t i t u t i o n s a r e d i s c u s s e d i n m o r e

d e t a i l b e l o w .

L o c a l , s t a t e a n d f e d e r a l g o v e r n m e n t s e s t a b l i s h e d r a w m i l k i n s p e c -

t i o n s e r v i c e s , m i n i m u m s a n i t a t i o n s t a n d a r d s , f a r m b u l k t a n k t e m p e r a t u r e

r u l e s , G r a d e A a n d B m i l k q u a l i t y s t a n d a r d s a n d o p e n d a t i n g t o i n s u r e

t h e s a f e t y a n d f r e s h n e s s o f m i l k . I n d e p e n d e n t , f r a g m e n t e d c o n s u m e r

" b u y " - " n 0 b u y " d e c i s i o n s i n t h e m a r k e t p l a c e c o u l d n o t d i s c i p l i n e t h e

m a r k e t p a r t i c i p a n t s t o p r o v i d e t h e s e a t t r i b u t e s c o n s i s t e n t l y a n d w i t h

s o m e r e a s o n a b l e d e g r e e o f c e r t a i n t y . 1 T h e p o l i t i c a l d e c i s i o n m a k i n g

p r o c e s s w a s c a l l e d u p o n t o d e t e r m i n e t h e p u b l i c i n t e r e s t a s p e c t s o f

w h a t c o n s u m e r s n e e d e d a n d t h e n t o o r c h e s t r a t e o r c o o r d i n a t e t h e s e p r e -

f e r e n c e s w i t h t h e a c t i o n s o f p r o d u c e r s a n d p r o c e s s o r s / m a n u f a c t u r e r s .

Q u a l i t y s t a n d a r d s o f t h e t y p e s m e n t i o n e d a b o v e a r e v e r t i c a l c o o r d i n a t -

i n g m e c h a n i s m s w h i c h w e r e j u d g e d n e c e s s a r y b y t h e p o l i t i c a l s y s t e m i n

o r d e r t o i n s u r e a p a r t i c u l a r t y p e o f p r o d u c t . P r i c e a l o n e c o u l d n o t

c a r r y s u c h s i g n a l s .

A n o t h e r t y p e o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m w h i c h r e q u i r e s

i m p l i c i t g o v e r n m e n t e n f o r c e m e n t a u t h o r i t y b u t n o t d i r e c t i n v o l v e m e n t

a n d i s a d m i n i s t e r e d b y p r i v a t e f i r m s i s t h e u s e o f c o n t r a c t s b e t w e e n

p r o o r i e t a r y h a n d l e r s a n d i n d i v i d u a l s o r d a i r y c o o p e r a t i v e s . T o f u l l y

s p e c i f y t e r m s o f s a l e , r e d u c e u n e e r t a i n t y , a s s i g n r i s k a n d s e t l i a b i l i -

t i e s , c o n t r a c t s a r e o f t e n w r i t t e n . T h e s e i n s t r u m e n t s a r e i n r e s p o n s e

t o t h e c o s t s a s s o c i a t e d w i t h c o m m i t t e d r e s o u r c e s , t h e v a g a r i e s o f

 

1 I n t h e c a s e o f a n o l i 9 0 p o l i s t i c p r o c e s s i n g i n d u s t r y , H i r s c h m a n ' s
t h e o r y s u g g e s t s t h a t i n d i v i d u a l s “ b u y “ - " n o b u y " d e c i s i o n s ( i . e . e x i t )
c o n v e y l i t t l e i n f o r m a t i o n t o a r e l a t i v e l y h o m o g e n e o u s a n d p e r h a p s
l a c k l u s t e r i n d u s t r y s i n c e f o r e a c h c u s t o m e r l o s t b y f i r m A a d i s e n -
c h a n t e d c u s t o m e r o f f i r m B b u y s f r o m A a n d s o o n , s u c h t h a t t h e i m p a c t
i s l o s t o n t h e f i r m s i n t h e i n d u s t r y .
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n a t u r e a n d t h e m a r k e t , i m p e r f e c t i n f o r m a t i o n a n d v e s t e d i n t e r e s t s . O f

c o u r s e g o v e r n m e n t m a n d a t e d q u a l i t y r u l e s d i s c u s s e d e a r l i e r c o n t r i b u t e

t o t h e f o r m a t i o n o f c o n t r a c t s s i n c e t h e y o f f e r a c o m m o n a n d u n d e r s t o o d

b e n c h m a r k a n d a n i m p e r s o n a l a u t h o r i t y a s e n f o r c e r t o r e l y o n i n c o o r -

d i n a t i n g p r o d u c t q u a l i t y v i a a w r i t t e n o r v e r b a l c o n t r a c t .

S t a t e f a i r p r a c t i c e l a w s h a v e o f t e n b e e n e n a c t e d t o p r e v e n t c e r -

t a i n t y p e s o f b e h a v i o r b e t w e e n p r o c e s s o r s a n d r e t a i l e r s o r r e t a i l e r s

a n d c o n s u m e r s w h i c h t h e p o l i t i c a l d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s b e l i e v e s t o

b e i n t h e b e s t i n t e r e s t o f t h e p u b l i c i n p r o v i d i n g a p r o d u c t i n s u f f i -

c i e n t q u a n t i t i e s o v e r t i m e a s w e l l a s m a i n t a i n i n g t h e t y p e o f m a r k e t

s t r u c t u r e i n w h i c h c o m p e t i t i o n c a n f l o u r i s h a n d / o r e q u i t a b l e r e l a t i o n -

s h i p s b e m a i n t a i n e d . S u c h c o o r d i n a t i n g r u l e s a r e e n a c t e d i n r e s p o n s e

t o u n e q u a l p o w e r , i r r e v e r s i b l e o r s l o w l y r e v e r s i b l e s u p p l y f u n c t i o n s

a n d d i f f e r e n t i a t e d p r o d u c t s .

F e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s h a v e b e e n a u t h o r i z e d a n d

a d o p t e d t o r e s p o n d t o u n s t a b l e p r o d u c e r m i l k m a r k e t s b r o u g h t o n b y

u n e q u a l m a r k e t p o w e r , d i s p a r i t i e s i n t h e q u a n t i t y , q u a l i t y a n d c o s t s

o f i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e t o t h e v a r i o u s p a r t i c i p a n t s , m i l k ' s p e r i s h a -

b l e a n d e s s e n t i a l n a t u r e a n d s l o w l y r e v e r s i b l e s u p p l y f u n c t i o n s .

L e g i s l a t o r s w e r e c o n v i n c e d t h a t t h e s e m a r k e t s c o u l d n o t c o o r d i n a t e

t h e m s e l v e s i n a m a n n e r j u d g e d a d e q u a t e i f t h e u n r e s t r i c t e d a c t i o n s o f

b u y e r s a n d s e l l e r s a c t i n g i n t h e i r o w n b e s t i n t e r e s t s h a d t o b e r e l i e d

u p o n t o s y n c h r o n i z e t h e s u b - s e c t o r r e g a r d i n g w h a t , w h e n , h o w a n d w h e r e

m i l k a n d m i l k p r o d u c t s a r e t o b e p r o d u c e d a n d m a r k e t e d .

I t i s c l e a r t h a t i n t e r v e n t i o n b y p u b l i c o r p r i v a t e e n t i t i e s i n

t h e c o o r d i n a t i n g p r o c e s s w i l l h a v e d i f f e r e n t i a l r e s o u r c e a l l o c a t i o n

a n d i n c o m e d i s t r i b u t i o n i m p a c t s a m o n g s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s . I t



2 7

1 2
b e c o m e s i m p o r t a n t t o u n d e r s t a n d t h e e f f i c i e n c y a n d e q u i t y t r a d e - o f f s

o f a l t e r n a t i v e v e r t i c a l c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s i n s o l v i n g a p r o b l e m .

I n p u b l i c s e c t o r i n t e r v e n t i o n , t h e p o l i t i c a l c a p i t a l c o n t r o l l e d a n d

e x e r c i s e d b y t h e i n t e r e s t g r o u p s w i l l o f t e n t i p t h e f o r m o f t h e c o o r d i -

n a t i n g m e c h a n i s m i n o n e o r t h e o t h e r ' s f a v o r . I n t h e s e c a s e s , r e s e a r c h

c a n o f t e n s e r v e t h e p u b l i c d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s b e s t b y p r o v i d i n g

i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g t h e c h o i c e s t h r o u g h c r i t i c a l a n a l y s i s o f t h e

a l l o c a t i v e a n d d i s t r i b u t i o n a l t r a d e - o f f s o f a l t e r n a t i v e p r o p o s a l s . I n

t h e c a s e o f p r i v a t e e f f o r t s a t c o o r d i n a t i o n b e t w e e n p a r t i c i p a n t s ( e . g .

s u p p l y c o n t r a c t s ) , r e s e a r c h o n a l t e r n a t i v e f o r m s m a y a s s i s t b o t h

p a r t i c i p a n t s i n r e a c h i n g a s t a b l e , e f f e c t i v e s o l u t i o n .

S t u d y i n g v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i n m i l k p r o c u r e m e n t t h e n r e q u i r e s

b o t h a n i d e n t i f i c a t i o n a n d c a t a l o g i n g o f t h e s e v e r a l m e c h a n i s m s

i n v o l v e d i n p r o c u r e m e n t a s w e l l a s a n a n a l y s i s o f t h e i r p e r f o r m a n c e

i m p l i c a t i o n s .

 

1 E f f i c i e n c y i s t h e p r o d u c t i o n o f t h e p l a n n e d o u t p u t ( a n d t h e
a s s o c i a t e d l e v e l a n d n a t u r e o f r e l a t e d o u t p u t s o r e x t e r n a l i t i e s ) w h e r e
a n d w h e n i t i s w a n t e d a n d e m p l o y i n g a p r o d u c t i o n f u n c t i o n p l u s a n
a s s i g n m e n t o f p r O p e r t y r i g h t s c o n s i s t e n t w i t h t h e p r e f e r e n c e s o f a
c h o s e n g r o u p o f p a r t i c i p a n t s .

N o t e t h a t a n e f f i c i e n t o u t c o m e i n a n e c o n o m i c a n a l y s i s a s s u m e s a
p a r t i c u l a r d i s t r i b u t i o n o f p r o p e r t y r i g h t s w h i c h i t s e l f m i g h t b e l e s s
t h a n u n i v e r s a l l y a c c e p t e d . T h e r e f o r e t h e r e i s a n i n f i n i t e n u m b e r o f
e f f i c i e n t o u t c o m e s , o n e c o r r e s p o n d i n g t o a l l p o s s i b l e d i s t r i b u t i o n s o f
p r o p e r t y r i g h t s .

q u u i t y h e r e i s d e f i n e d a s t h e d i s t r i b u t i o n o f r i g h t s , r e s p o n s i -
b i l i t i e s , r e t u r n s a n d c o s t s ( i n c l u d i n g r i s k a n d u n c e r t a i n t y ) b e t w e e n
s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s . E q u i t y d o e s n o t i m p l y e q u a l i t y . A n y d i s t r i -
b u t i o n m a y b e a p r e f e r r e d o u t c o m e o f t h e p u b l i c o r p r i v a t e d e c i s i o n -
m a k i n g p r o c e s s d e p e n d i n g u p o n t h e o b j e c t i v e f u n c t i o n o f t h e e v a l u a t o r .
T h i s r e s e a r c h w i l l a t t e m p t t o e s t a b l i s h t h e n a t u r e , b u t n o t n e c e s s a r i l y
t h e d e s i r a b i l i t y o f v a r i o u s d i s t r i b u t i o n s .
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3 . 2 D E V E L O P M E N T O F A C O N C E P T U A L F R A M E W O R K

3 . 2 . 1 T H E V E R T I C A L C O O R D I N A T I O N P R O C E S S

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n b e t w e e n a c t o r s i n a s u b - s e c t o r r e q u i r e s

t h a t t h e c o n t r i b u t i o n s o f e a c h m u s t b e s y n c h r o n i z e d a n d i n t e g r a t e d .

T h i s p r o c e s s i s c o m p l i c a t e d s i n c e p a r t i c i p a n t s m o s t f r e q u e n t l y h a v e

c o n f l i c t i n g g o a l s a n d o b j e c t i v e s . V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n c a n b e v i s u a l -

i z e d a s c o n s i s t i n g o f f l o w s o f ( i ) i n f o r m a t i o n ( i n c l u d i n g p r i c e a n d

o t h e r i n c e n t i v e s ) , ( i i ) t h e a c t u a l c o m m o d i t y ( w i t h a s s o c i a t e d l o g i s t i -

c a l s e r v i c e s ) a n d ( i i i ) o w n e r s h i p a n d e x c h a n g e r i g h t s w h i c h a s s i g n

" p r o p e r t y r i g h t s " t h r o u g h c o n t r a c t s , s p e c i f i c a t i o n o f r u l e s f o r p r o v i -

s i o n o f s e r v i c e s a n d v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a n d t h e r e b y a l l o c a t i n g

r e s p o n s i b i l i t i e s , r i g h t s , l i a b i l i t i e s a n d r i s k w i t h i n a t r a n s a c t i o n .

T h e f l o w s c a n b e s e e n a s o c c u r r i n g a t e x c h a n g e p o i n t s ( t r a n s a c t i o n s )

w h e r e v e r t w o f u n c t i o n s m e e t . A p p e n d i x A i d e n t i f i e s f o r e a c h o f t h i r -

t e e n e x c h a n g e p o i n t s t h e s p e c i f i c c o m p o n e n t s o f t h e i n f o r m a t i o n , p r o -

d u c t a n d o w n e r s h i p - e x c h a n g e f l o w s f o r t h e d a i r y s u b - s e c t o r . I f a

f i r m s p a n s m o r e t h a n o n e f u n c t i o n , t h e e x c h a n g e p o i n t i s i n t e r n a l t o

t h e f i r m , t h e f l o w s m a y b e m o r e s t r e a m l i n e d a n d f i r m a n d p e r h a p s s u b -

s e c t o r e f f i c i e n c i e s g a i n e d , b u t t h e i d e n t i c a l f l o w s a r e p o s t u l a t e d t o

o c c u r d e s p i t e t h e i n t e r n a l i z a t i o n o f t h e f u n c t i o n a l i n t e r f a c e .

C o n c e i v i n g o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a s f l o w s s u g g e s t s c e r t a i n

f l o w C h a r a c t e r i s t i c s w o r t h y o f c o n s i d e r a t i o n . T h e s e h a v e b e h a v i o r a l

a n d p e r f o r m a n c e i m p l i c a t i o n s a n d c a n s u g g e s t h y p o t h e s e s o r a r e a s o f

i n q u i r y d e a l i n g w i t h t h e c o n s e q u e n c e s o f c e r t a i n c o o r d i n a t i n g m e c h a n -

i s m s . S i x s u c h c h a r a c t e r i s t i c s c a n b e i d e n t i f i e d .

a ) d i r e c t i o n o f t h e f l o w s ; i . e . d o e s i n f o r m a t i o n f l o w b o t h w a y s

o r i s i t u n i - d i r e c t i o n a l w h e r e o n e p a r t i c i p a n t o r i n d u s t r y f e e d s
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i n f o r m a t i o n a s d e s i r e d u p o r d o w n t h e s u b - s e c t o r ? S u c h i n s i g h t s c o u l d

s i g n a l i n t e r e s t i n g s t r u c t u r a l a n d b e h a v i o r a l p o w e r s h i f t s w i t h r e s p e c t

t o i n f o r m a t i o n a n d o w n e r s h i p - e x c h a n g e r i g h t s .

b ) c o s t o f t h e f l o w s ; w h a t a r e t h e e f f i c i e n c y a n d e q u i t y i m p a c t s

o f p a r t i c u l a r f l o w s ?

c ) q u a l i t y o f t h e f l o w s ; t h i s i s p a r t i c u l a r l y a p p l i c a b l e t o

i n f o r m a t i o n f l o w i n t e r m s o f i t s a c c u r a c y , a v a i l a b i l i t y , e t c .

d ) p o w e r r e l a t i o n s h i p s i n v o l v e d i n t h e f l o w s ; p o w e r m a n i f e s t s

i t s e l f p r i m a r i l y t h r o u g h f l o w s o f o w n e r s h i p - e x c h a n g e r i g h t s a n d

i n f o r m a t i o n .

e ) c o n f l i c t a s s o c i a t e d w i t h t h e f l o w s ; w i t h i n - i n d u s t r y r e l a t i o n s

( e . g . b e t w e e n d a i r y c o o p e r a t i v e s ) , e x c h a n g e s , t r a n s a c t i o n s a n d t h e

l i k e a l l h a v e d e g r e e s o f c o n f l i c t f r o m n o n e t o a t o t a l l y d i s r u p t i v e

a m o u n t . C o n f l i c t i s t h e a n t i t h e s i s o f c o o p e r a t i o n a n d c o o p e r a t i o n i s

d i r e c t l y r e l a t e d t o t h e d e g r e e o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a n d p e r f o r -

m a n c e .

f ) t i m e l i n e s s o f t h e f l o w s ; t h i s c h a r a c t e r i s t i c e m b o d i e s t h e

e s s e n c e o f t h e d y n a m i s m i n h e r e n t i n v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n d e c i s i o n s i n

a S u b - s e c t o r . A l t h o u g h l a r g e l y d e s c r i p t i v e , t h i s c h a r a c t e r i s t i c c a n

b e e n l i g h t e n i n g i n r e g a r d t o t h e i m p o r t a n c e o f f l o w r a t e s o f p r o d u c t ,

e x c h a n g e a r r a n g e m e n t s t h a t f a c i l i t a t e t i m e l y t r a n s f e r s a n d i n f b r m a t i o n

a c c e s s a t a p p r o p r i a t e t i m e s .

3 . 2 . 2 T H E C O N T R I B U T I O N O F I N D U S T R I A L O R G A N I Z A T I O N T H E O R Y T 0 U N D E R -
S T A N D I N G T H E V E R T I C A L C O O R D I N A T I O N P R O C E S S

T h e f r a m e w o r k u p o n w h i c h t h i s r e s e a r c h i s b a s e d c o m b i n e s e l e -

m e n t s o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n w i t h i n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n t h e o r y .

S e v e r a l r e s e a r c h e r s i n c l u d i n g S h a f f e r [ 1 9 7 4 ] , H e n d e r s o n [ 1 9 7 5 ] , M a r i o n



3 0

[ l 9 7 6 - c ] a n d W i l l i a m s o n h a v e a t t e m p t e d t o i n t e g r a t e t h e s e i d e a s .

M o s t r e c e n t l y , H e n d e r s o n [ 1 9 7 7 ] a t t e m p t e d t o t e s t t h e i d e a t h a t c o o r d i -

n a t i o n a s a n o b j e c t i v e i s a c h i e v e d d i f f e r e n t i a l l y b y v a r i o u s m e c h a n i s m s

a n d i s a f u n c t i o n o f m a r k e t s t r u c t u r e p a r a m e t e r s a n d t h a t p e r f o r m a n c e

i s r e l a t e d t o t h e c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m e m p l o y e d . H e f o u n d l i t t l e

s t a t i s t i c a l c o r r o b o r a t i o n o f t h e s e h y p o t h e s e s b u t s u g g e s t s t h a t l i m i t e d

d a t a a n d p o o r l y s p e c i f i e d p e r f o r m a n c e m e a s u r e s m a y h a v e b e e n r e s p o n s i -

b l e .

T h e s e r e s e a r c h e r s h a v e r e c o g n i z e d t h a t t h e i n d u s t r i a l o r g a n i z a -

t i o n p a r a d i g m h a s i m p o r t a n t a p p l i c a t i o n s t o t h e s t u d y o f v e r t i c a l

s y s t e m s ( s u b - s e c t o r ) a n d t h e c o o r d i n a t i o n o f t h e s e s y s t e m s i n a d d i t i o n

t o i t s e a r l y a p p l i c a t i o n t o s i n g l e i n d u s t r y r e s e a r c h . T h e r e l e v a n t

s t r u c t u r e , c o n d u c t ( b e h a v i o r ) a n d p e r f o r m a n c e p a r a m e t e r s f o r v e r t i c a l

c o o r d i n a t i o n r e s e a r c h d e r i v e f r o m t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n f i r m s i n

a n i n d u s t r y a n d t h e i n t e r - a c t i o n b e t w e e n i n d u s t r i e s c o m p r i s i n g t h e

s u b - s e c t o r . M a r i o n [ l 9 7 6 - d , p . 3 ] s u g g e s t e d a p a r a l l e l s e t o f s t r u c -

t u r e , c o n d u c t a n d p e r f o r m a n c e p a r a m e t e r s f o r a n i n d u s t r y a n d t h e s u b -

s e c t o r . H e r e c o g n i z e d t h a t t h e d e c i s i o n s o f i n d i v i d u a l e c o n o m i c u n i t s

f o r m t h e b a s i s f o r i n d u s t r y a n d s u b - s e c t o r c o n d u c t a n d s t r e s s e d t h e

i m p o r t a n c e o f s t u d y i n g t h e f i r m ' s d e c i s i o n e n v i r o n m e n t .

A S o m e d e f i n i t i o n s o f t e r m s a s t h e y w i l l b e u s e d i n t h i s r e s e a r c h

a r e n e e d e d h e r e .

S t r u c t u r e i s t h a t c o l l e c t i o n o f p a r a m e t e r s d e f i n i n g t h e o p p o r t u -

n i t y s e t o f s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s i n d a y t o d a y a c t i v i t i e s . T h e r e

a r e t h r e e c l a s s e s o f p a r a m e t e r s :

1 . b a s i c c o n d i t i o n s a r e C h a r a c t e r i s t i c s o f t h e p r o d u c t a n d i t s

m a r k e t g e o g r a p h y r e l a t i n g t o s u p p l y a n d d e m a n d c o n d i t i o n s . T h e s e
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i n c l u d e e l a S t i C i t i e s , p r o d u c t p e r i s h a b i l i t y , s e a s o n a l d e m a n d , e t c .

T h e y a r e l a r g e l y e x o g e n o u s t o s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s , a t l e a s t i n t h e

s h o r t r u n .

2 . f i r m a n d m a r k e t C h a r a c t e r i s t i c s w h i c h a r e c o m m o n l y k n o w n a s

m a r k e t s t r u c t u r e v a r i a b l e s i n t h e t r a d i t i o n a l a p p l i c a t i o n o f t h e i n d u s -

t r i a l o r g a n i z a t i o n f r a m e w o r k .

3 . i n s t i t u t i o n s a r e e s t a b l i s h e d p r o c e d u r e s , l a w s , r u l e s , s e r -

v i c e s o r c u s t o m s a n d a r e o f f o u r t y p e s :

- - 1 a w s a n d r e g u l a t i o n s ( p u b l i c a n d f o r m a l i z e d )

- - r u 1 e s a n d s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e s ( l e s s f o r m a l )

- - f o r m a l i z e d a r r a n g e m e n t s ( o r g a n i z a t i o n s )

- - p e r s o n a l , h u m a n i n t e r r e l a t i o n s h i p s

V e r t i c a l c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s a r e a s u b - s e t o f t h e s t r u c t u r a l

p a r a m e t e r s n a m e l y i n s t i t u t i o n s w h i c h d e f i n e p a r t i c i p a n t s ' o p p o r t u n i t y

s e t s a n d p o s i t i v e l y o r n e g a t i v e l y a f f e c t c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r . W h i l e .

i t s e e m s l o g i c a l t o p l a c e m e c h a n i s m s s u c h a s m a r k e t i n g o r d e r s , c o n -

t r a c t s , s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e s , s e r v i c e s , e t c . i n t o t h e s e t o f

s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s , s i n c e t h e y a t l e a s t p a r t i a l l y s h a p e c o n d u c t , i t

a l s o c a u s e s s o m e c o n c e r n . S t r u c t u r e i s m a l l e a b l e a n d t h e r e f o r e a

m e c h a n i s m t a k e s o n b e h a v i o r a l a s p e c t s n o r m a l l y a s s i g n e d t o c o n d u c t

v a r i a b l e s . I n t h e s h o r t r u n , s t r u c t u r e d o e s d e f i n e t h e o p p o r t u n i t y

s e t b u t e v e n t h e n s e v e r a l b e h a v i o r s c a n b e a c c o m o d a t e d w i t h i n t h i s s e t

s o t h a t v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n b e h a v i o r i s n o t i n l o c k - s t e p w i t h t h e

s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s . A n i n f o r m a l a g r e e m e n t m a y e x i s t b e t w e e n

h a u l e r s a n d a c 0 0 p e r a t i v e w h i c h a p p e a r s t o r i g i d l y d e f i n e b e h a v i o r b u t

i n f a c t m a y a l l o w a l t e r n a t i v e b e h a v i o r s e a c h w i t h d i f f e r e n t c o n s e -

q u e n c e s . T h i s c a n g i v e t h e i m p r e s s i o n t h a t a m e c h a n i s m i s a c o n d u c t
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v a r i a b l e . T h i s i s n o t c o n c e p t u a l l y u s e l e s s b u t i t c a n b e c o n f u s i n g .

M e c h a n i s m s a r e a p r o d u c t o f b a s i c s u p p l y / d e m a n d c o n d i t i o n s , t r a d i t i o n a l

m a r k e t s t r u c t u r e v a r i a b l e s a n d v a r i o u s p a r t i c i p a n t s ' p e r c e p t i o n o f t h e

' d e s i r a b i l i t y o f b e h a v i o r a l c o n s e q u e n c e s ( i . e . t h e i r o w n p e r f o r m a n c e

e v a l u a t i o n ) . I t a p p e a r s t h a t a l t h o u g h t h e m e c h a n i s m i s b o r n i n s t r u c -

t u r e i t g i v e s f r u i t ( f o r b i d d e n o r n o t ) w i t h i n c o n d u c t a s p e r s o n s

i n v o l v e d i n u s i n g i t g i v e i t s u b s t a n c e .

C o n d u c t d e s c r i b e s t h e b e h a v i o r o f p a r t i c i p a n t s r e p r e s e n t e d b y

t h e i r g o a l s , o b j e c t i v e s , s t r a t e g i e s , p l a n s a n d d e c i s i o n - m a k i n g

p r o c e s s e s .

P e r f o r m a n c e o f p a r t i c i p a n t s , i n d u s t r i e s o r t h e s u b - s e c t o r r e f e r s

t o t h e c o n s e q u e n c e s w h i c h f l o w f r o m t h e g i v e n s t r u c t u r e a n d c o n d u c t .

P e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n i n v o l v e s t h e a p p r a i s a l o f t h e e x t e n t t o w h i c h

t h e i n t e r a c t i o n s o f b u y e r s a n d s e l l e r s - - a s i n f l u e n c e d b y s t r u c t u r e

a n d c o n d u c t - - s t i m u l a t e r e s u l t s c o n s i s t e n t w i t h s t a t e d c r i t e r i a , c a l l e d

p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s . P e r f o r m a n c e m e a s u r e s a r e i n d i c a t o r s o r

a p p r a i s e r s o f t h e s t a t u s o f a p a r t i c u l a r p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n - - o n a

n o m i n a l , o r d i n a l , i n t e r v a l o r r a t i o s c a l e .

S e v e r a l k e y p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s w i l l b e e l a b o r a t e d . T h e s e

a r e n o t p r e s e n t e d a s a b s o l u t e o r c o m p r e h e n s i v e c o n d i t i o n s b u t r a t h e r

a s d i m e n s i o n s o f p e r f o r m a n c e w h i c h s h o u l d b e i n c l u d e d i n a p o l i c y

t r a d e - o f f m a t r i x .

1 . S t a b i l i t y

T o t h e e x t e n t t h e c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s e n c o u r a g e s t a b i l i t y ,

t h e y s e r v e a s a s i g n i f i c a n t f a c i l i t a t o r o f e f f i c i e n t p l a n n i n g . P l a n -

n i n g i s e s s e n t i a l a n d l i k e c o o r d i n a t i o n i s n e v e r t o t a l l y a b s e n t i n a n

o p e r a t i n g s y s t e m . T h e q u a l i t y o f p l a n n i n g i n v o l v e d i n r e s o u r c e
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c o m m i t t m e n t s ( t i m e , p e r s o n n e l a n d m o n e y ) t o n o r m a l p r o d u c t i o n , i n n o v a -

t i o n , e x p a n s i o n a n d m a r k e t d e v e l o p m e n t i s m a r k e d l y a f f e c t e d b y l e v e l s

o f s t a b i l i t y o f p r i c e s , i n c o m e s , r e t u r n s a n d i n s t i t u t i o n s .

T r a d e - o f f s a r e i n v o l v e d b e t w e e n p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s . . M a r i o n

[ 1 9 7 6 - c , p . 1 8 1 ] s u g g e s t s t h a t m e c h a n i s m s w h i c h a r e m o s t e f f e c t i v e a s

s t a b i l i z e r s m a y m i t i g a t e a g a i n s t t h e a c h i e v e m e n t o f a n o t h e r p e r f o r m a n c e

d i m e n s i o n - - a d a p t a b i l i t y o f t h e . s y s t e m . M a r k e t i n g o r d e r s h a v e b e e n

p u t i n t h i s c a t e g o r y b y s o m e w r i t e r s .

R e d u c i n g u n c e r t a i n t y f o r p a r t i c i p a n t s b y r e a l l o c a t i n g r i s k

b e t w e e n p a r t i c i p a n t s i n a m a n n e r c o n s i s t e n t w i t h p u b l i c p o l i c y p r i o r i -

t i e s i s r e l a t e d t o s u b - s e c t o r s t a b i l i t y a n d c a n b e d i f f e r e n t i a l l y

a f f e c t e d b y v a r i o u s m e c h a n i s m s .

2 . E x c h a n g e E f f i c i e n c y

P r o c u r e m e n t r e l a t e d a c t i v i t i e s s h o u l d b e i n s t i t u t e d s o a s t o

r e d u c e t r a n s a c t i o n s c o s t s f o r t h e s y s t e m a s a w h o l e . R e a s s i g n m e n t o f

s u c h c o s t s s h o u l d b e h i g h l i g h t e d f o r t h e i r e q u i t y a n d o v e r a l l e f f i -

c i e n c y r a m i f i c a t i o n s .

1 s h o u l dE x c h a n g e b e h a v i o r s o r i n c e n t i v e s o f t h e f o l l o w i n g t y p e s

n o t b e e n c o u r a g e d b y a c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m :

- - r e f u s a l s t o d e a l w h i c h s e e k t o p u n i s h a g g r e s s i v e m a r k e t i n g o r

m a i n t a i n t r a d i t i o n a l e x c h a n g e a r r a n g e m e n t s .

- - u n d e s i r a b l e d i s c r i m i n a t i o n i n t e r m s o f s a l e a g a i n s t p a t r o n s

n o t j u s t i f i a b l e o n g r o u n d s o f c o s t s o r c o m p e t i t i v e c o n d i t i o n s a n d t h a t

e n d a n g e r p a r t i c u l a r p a r t i c i p a n t s , a r e a s o r t e c h n o l o g i e s .

 

1 S e e S o s n i c k , 1 9 6 8 .
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- - f a i l u r e t o c o o p e r a t e b e t w e e n i n d u s t r y p a r t n e r s o r i n t e r n o d e

p a r t i c i p a n t s w h i c h p r e c l u d e s a c t i v i t i e s d e s i g n e d t o i m p r o v e t h e p r o d u c t

( g r a d e s , s t a n d a r d s ) , f o s t e r c o n s e r v a t i o n o r i n f o r m a t i o n e x c h a n g e , e t c .

- - C o l l a b o r a t i o n b e t w e e n i n t r a - i n d u s t r y a c t o r s o r s u b - s e c t o r

p a r t i c i p a n t s t h a t l e a d s t o l e s s a g g r e s s i v e m a r k e t i n g t h r o u g h c a r t e l i z a -

t i o n , o b s t r u c t i n g e n t r y w h e n d e m a n d e x c e e d s s u p p l y a t p r i c e s r e f l e c -

t i v e o f r e a l s o c i a l c o s t s , f i x i n g p r i c e s i n e x c e s s o f o b s e r v a b l e s o c i a l

c o s t s o r r e s t r i c t i n g p r o d u c t i o n w h e n d e m a n d e x c e e d s s u p p l y a t p r i c e s

r e f l e c t i v e o f r e a l s o c i a l c o s t s .

- - p r o d u c t o r i n p u t w a s t e .

E f f i c i e n t e x c h a n g e i s a f f e c t e d b y f l o w s o f i n f o r m a t i o n . A n

e f f e c t i v e c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m c o u l d b e e x p e c t e d t o f a c i l i t a t e t h e

f l o w o f a c c u r a t e , t i m e l y , a p p r o p r i a t e a n d n o n - r e p e t i t i v e i n f o r m a t i o n

b e t w e e n v e r t i c a l m a r k e t p a r t i c i p a n t s . T h e c o m b i n e d d e c i s i o n s o f s u b -

s e c t o r o r i n d u s t r y p a r t i c i p a n t s d e t e r m i n e t h e d e g r e e a n d q u a l i t y o f

t h e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n p r o c e s s . D a t a a n d i n f o r m a t i o n a r e a b s o l u t e -

l y c r i t i c a l i n d e f i n i n g t h e C h a r a c t e r o f t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s .

D i f f e r e n t i a l p o w e r r e l a t i o n s h i p s a f f e c t i n f o r m a t i o n f l o w s a n d c o n t e n t

a s w e l l a s e x p l a i n d i f f e r e n c e s i n p a r t i c i p a n t a b i l i t y t o u t i l i z e

a v a i l a b l e d a t a .

3 . E q u i t y

C o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s , a s d i s c u s s e d e a r l i e r , c a n b e e x p e c t e d

t o s i g n i f i c a n t l y a f f e c t e q u i t y w i t h i n a s u b - s e c t o r . E q u i t y - r e l a t e d

e f f e c t s c a n b e a n a l y z e d a g a i n s t o b j e c t i v e s o r v a l u a t i o n s p r e s c r i b e d

b y t h e p o l i t i c a l p r o c e s s o r a l t e r n a t i v e l y , a g a i n s t e q u i t y d e f i n e d a s

p a r t i c i p a n t s s h a r i n g i n t h e b e n e f i t s i n p r o p o r t i o n t o t h e i r a c c e p -

t a n c e o f c o s t s ( d o l l a r s , r i s k , e t c . ) .
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T h e u s e o f p o w e r b y s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s a f f e c t s s u b - s e c t o r

e q u i t y ( b o t h t y p e s ) b y a f f e c t i n g t h e d i s t r i b u t i o n o f r i s k , a s s i g n m e n t

o f r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s a n d t h e t e r m s o f t r a d e .

4 . S u p p l y a n d D e m a n d M a t c h i n g

C o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s s h o u l d c o n t r i b u t e t o t h e p r o v i s i o n o f

s u f f i c i e n t r e w a r d s t o s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s t o m a i n t a i n r e s o u r c e

c o m m i t t m e n t s n e c e s s a r y t o m e e t p r e s e n t a n d o p t i o n d e m a n d b u t n o t g r e a t

e n o u g h t o d e v e l o p r e a l e x c e s s c a p a c i t y . I n a d d i t i o n , t h e c o n c e p t o f

a l l o c a t i v e a c c u r a c y d e v e l o p e d b y H e n d e r s o n [ 1 9 7 5 ] i s a p p l i c a b l e h e r e .

I t i s d e f i n e d a s t h e e x t e n t t o w h i c h t h e s u p p l y o f f e r i n g s m a t c h d e m a n d

p r e f e r e n c e s w i t h r e s p e c t t o q u a n t i t y , q u a l i t y , t i m i n g a n d l o c a t i o n .

P e r f o r m a n c e m e a s u r e s t o o p e r a t i o n a l i z e t h e c r i t e r i a a r e t y p i c a l -

l y d i f f i c u l t t o d e v e l o p . R e s e a r c h e r s w h o h a v e w r i t t e n e x t e n s i v e l y o n

p e r f o r m a n c e i n c l u d e M a r i o n [ 1 9 7 3 , ‘ 1 9 7 5 , . l 9 7 6 - b ] , S o s n i c k [ 1 9 6 8 ] ,

S h a f f e r [ 1 9 6 8 , 1 9 7 0 , 1 9 7 3 , 1 9 7 4 ] , S c h e r e r [ p . 2 3 3 - 3 4 , 4 0 8 - 4 1 1 1 , .

B r e s s l e r a n d K i n g [ p . 4 0 2 - 4 1 6 ] a n d H e n d e r s o n [ 1 9 7 5 , 1 9 7 7 ] . A l t h o u g h

s o m e m e a s u r e s h a v e b e e n d e v e l o p e d t h e y a r e o p e n t o c r i t i c i s m . T h e y

a r e o f t e n s e v e r a l s t e p s r e m o v e d f r o m t h e d i m e n s i o n t h e y a l l e g e d l y a r e

r e p r e s e n t i n g , s u f f e r f r o m d a t a p r o b l e m s a n d a r e r e l i e d o n t o o h e a v i l y

s i n c e a t b e s t t h e y c a p t u r e a l i m i t e d n u m b e r o f p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s .

S o s n i c k [ 1 9 6 8 ] d i d p e r h a p s ' t h e m o s t c o m p r e h e n s i v e j o b o f c o n -

s t r u c t i n g w h a t h e c a l l e d m a r k e t f l a w s t h a t c o u l d n o t e x i s t i f a m a r k e t

w a s t o b e e f f e c t i v e l y c o m p e t i t i v e . A l t h o u g h c o g n i z a n t o f t h e n e c e s -

s i t y t o m a k e t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s o p e r a t i o n a l s o t h a t o n e c o u l d

e a s i l y d e t e r m i n e w h e t h e r o r n o t t h e f l a w s e x i s t e d , S o s n i c k m e t w i t h

o n l y l i m i t e d s u c c e s s . T h i s i s t e s t i m o n y t o t h e e x t r e m e d i f f i c u l t y o f

c o n s t r u c t i n g m e a s u r e s o f p e r f b r m a n c e ( o r l a c k o f i t i n t h i s c a S e ) a n d
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n o t t h e q u a l i t y o f S o s n i c k ' s e f f o r t s . H e m a d e a s i g n i f i c a n t c o n t r i b u -

t i o n t o i n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n l i t e r a t u r e d e a l i n g w i t h a s s e s s i n g p e r -

f o r m a n c e . H o w e v e r , b y s t a t i n g t h a t t h e a b s e n c e o f e a c h a n d e v e r y o n e

A o f h i s t w e n t y - f i v e f l a w s i s n e c e s s a r y f o r e f f e c t i v e c o m p e t i t i o n , h e

m a y h a v e o b s c u r e d a m a j o r i s s u e . A m a r k e t i s n o t e f f e c t i v e l y c o m p e t i -

t i v e i f e v e n o n e o f t h e f l a w s e x i s t s a n d o n l y i f a l l a r e a b s e n t i s t h e

m a r k e t e f f e c t i v e l y c o m p e t i t i v e . W h i l e h e d o e s n o t a r g u e f o r c o r r e c -

t i v e a c t i o n t o m i t i g a t e t h e o b s e r v e d f l a w s , h i s " a l l o r n o n e " d e c i s i o n

r u l e b e g s t h e i s s u e o f v a l u e t r a d e - o f f s a n d d e m o n s t r a t e s t h e d i f f i c u l -

t y o f f r e e i n g o n e s e l f o f t h e g r a v i t a t i o n a l p u l l o f p o s i t i v e e c o n o m i c s .

S o s n i c k ' s f r a m e w o r k i m p l i e s t h a t e a c h c r i t e r i o n h a s c o m p l e t e v e t o

p o w e r o v e r a l l t h e o t h e r s . U n a n i m i t y i s r e q u i r e d . I t i s n o t i l l o g i c a l

t o a s s u m e t h a t . s o m e o n e o f t h e s e c r i t e r i a m i g h t b e m o r e o r l e s s i m p o r -

t a n t t h a n a n o t h e r . S o s n i c k ' s d e c i s i o n r u l e m a y b e n e a t e r t o a p p l y

a n d m i g h t b e w e l c o m e d b y o v e r - w o r k e d p o l i c y - m a k e r s b u t i t s e e m s t o

l i m i t i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e f o r d e c i s i o n - m a k i n g a n d s u g g e s t s s i m p l e ,

a l m o s t v a l u e - f r e e , c h o i c e s w h e n n o s u c h t h i n g s e x i s t .

P e r f o r m a n c e m e a s u r e s c o r r e s p o n d i n g t o t h e d i m e n s i o n s d i s c u s s e d

i n S e c t i o n 3 . 3 . 4 w i l l b e p r o v i d e d b y p a r t i c i p a n t s a t t i t u d e s , p e r c e p -

t i o n s a n d e x p e r i e n c e s r e g a r d i n g m i l k p r o c u r e m e n t . S o m e o f t h i s

i n f o r m a t i o n w i l l c o m e f r o m t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s w h i l e p e r s o n a l v i s i t s

w i t h k e y c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a n a g e m e n t w i l l p r o v i d e

a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n .

T h e f r a m e w o r k d e v e l o p e d h e r e a t t e m p t s t o i n c o r p o r a t e t h e c o n c e p t

o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a s a s u b - s e c t o r p r o c e s s w i t h t h e i n d u s t r i a l

o r g a n i z a t i o n p a r a d i g m . T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k w h i c h r e s u l t s i s

s h o w n d i a g r a m m a t i c a l l y i n F i g u r e 3 - 1 . S e v e r a l i m p o r t a n t e l e m e n t s o f
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t h e f r a m e w o r k ' s c o m p o n e n t s a r e l i s t e d o n t h i s f i g u r e . T h e y w e r e c h o s e n

f 0 r t h e r e l e v a n c e t o m i l k p r o c u r e m e n t a n d i t s r o l e i n s u b - s e c t o r c o o r d i -

n a t i o n . M a r i o n [ 1 9 7 6 - d ] p r o v i d e s a l a r g e r a n d m o r e g e n e r a l l i s t o f

e l e m e n t s .

S t r u c t u r e , c o n d u c t a n d p e r f o r m a n c e f a c t o r s i n t e r a c t . - T h e y a r e n o t

s t a t i c . A n h y p o t h e s i s o f t h e f o l l o w i n g g e n e r a l f o r m i s s u g g e s t e d :

5 1 + 0 1 + P 1 + 5 2 + C 2 + P 2 + . . . P t

w h e r e S , C a n d P d e n o t e v e c t o r s o f s t r u c t u r a l , c o n d u c t ( b e h a v i o r a l ) a n d

p e r f o r m a n c e p a r a m e t e r s a n d t h e s u b s c r i p t s d e n o t e s u c c e s s i v e t i m e p e r -

i o d s . P e r f o r m a n c e i n t i m e p e r i o d t a c t s a s t h e c a t a l y s t f o r a c h a n g e

i n t h e s t r u c t u r e i n t h e n e x t p e r i o d . A j u d i c i a l d e c i s i o n i n t h e L e H i g h

V a l l e y m i l k c a s e , w h i c h f r o m t h e f a r m e r s ' v i e w p o i n t e r o d e d m a r k e t c o n -

t r o l a n d i n c o m e ( p r i v a t e a s s e s s m e n t o f p o o r p e r f o r m a n c e , P t ) ’ p r o m p t e d

a s t r u c t u r a l r e s p o n s e , S t + l ’ b y d a i r y c o o p e r a t i v e s - - m e r g e r a n d f e d e r a -

t i o n a c t i v i t y c h a n g e d t h e C o o p e r a t i v e i n s t i t u t i o n ( m e c h a n i s m ) .

A n o t h e r s i t u a t i o n m a n i f e s t s i t s e l f i n a p p l y i n g t h e i n d u s t r i a l

o r g a n i z a t i o n p a r a d i g m . A n e l e m e n t o f t h e s t r u c t u r e v e c t o r S t , m a y a l s o

p o s s e s s a t t r i b u t e s a r g u i n g f o r i t s i n c l u s i o n i n C t + 1 , a s a c o n d u c t '

p a r a m e t e r . S t a t e d a s a n h y p o t h e s i s , t h e r e e x i s t s o n e o r m o r e s t r u c t u r -

a l p a r a m e t e r s t h a t i f a t t i m e t i s i n S t , t h e n i t w i l l b e i n C a t a

l a t e r t i m e p e r i o d . F e d e r a l m i l k m a r k e t i n g o r d e r s a r e t r a d i t i o n a l l y

c o n s i d e r e d a s t r u c t u r a l p a r a m e t e r . A s o n e p o n d e r s t h e s e o r d e r s a n d

l e a r n s a b o u t t h e s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s i t i s t e m p t i n g t o c a s t t h e m a s

c o n d u c t p a r a m e t e r s . U p o n a n a l y s i s t h i s d u a l c a t e g o r i z a t i o n i s l o g i c a l

s i n c e c o o p e r a t i v e s h a v e t h e m a j o r i m p a c t o n m a r k e t i n g o r d e r s a m o n g a l l

a f f e c t e d a c t o r s a n d t h e a m e n d e d F e d e r a l o r d e r s t r u c t u r e s t a n d s a s c l e a r

t e s t i m o n y t o c o o p e r a t i v e c o n d u c t a n d c o o p e r a t i v e s ' p e r c e p t i o n s o f
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d e s i r e d p e r f O r m a n c e i n e a r l i e r t i m e p e r i o d s . A g a i n t h e d y n a m i c n a t u r e

o f t h e i n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n p a r a d i g m i s h i g h l i g h t e d b y t h e c o n c e p t s

o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n . A l t h o u g h i t i s o f t e n n e c e s s a r y t o c a t e g o r i z e

a p a r a m e t e r o r m e c h a n i s m a s a s t r u c t u r a l o r b e h a v i o r a l ( c o n d u c t ) v a r i a -

b l e , s u c h a d e s i g n a t i o n i s n o t i m m u t a b l e .

T h e c a u s a l l i n k a g e s b e t w e e n s t r u c t u r e a n d c o n d u c t a n d p e r f O r m a n c e

a r e u s u a l l y t e n u o u s . N o s t r u c t u r e o r c o n d u c t p a r a m e t e r o r c o m b i n a t i o n

o f p a r a m e t e r s s e e m t o b e s u f f i c i e n t t o y i e l d a p a r t i c u l a r t y p e o f

p e r f o r m a n c e , y e t s e v e r a l p a r a m e t e r s c a n b e d e m o n s t r a t e d t o b e n e c e s s a r y

c o n d i t i o n s t o t h e a t t a i n m e n t o f d e s i r e d o r u n d e s i r e d p e r f o r m a n c e o b j e c -

t i v e s . D i f f i c u l t i e s s u c h a s t h e s e t e s t i f y t o t h e c o m p l e x i t y o f r e a l

w o r l d s i t u a t i o n s a n d t h e i m p o s s i b i l i t y o f f i n d i n g i n t e r p e r s o n a l l y

v a l i d w e l f a r e m e a s u r e s u p o n w h i c h t o m a k e p r e s c r i p t i v e c h o i c e s . S u c h

d i f f i c u l t i e s i n a p p l y i n g t h e p a r a d i g m l e a d t o i t s m o d i f i c a t i o n . S o m e

o f t h e s e w i l l b e d i s c u s s e d l a t e r i n t h i s C h a p t e r .

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a s a p r o c e s s l i n k s u p s u c c e s s i v e i n d u s t r i e s

i n a s u b - s e c t o r t o s t u d y h o w i n d u s t r i e s i n t e r a c t i n a c o m p l e t e s y s t e m .

S c h n e i d e r i n K i n g [ 1 9 7 0 , p . 4 3 ] s u g g e s t s t h a t s t r u c t u r e o r m o r p h o l o g y

i n h i s t e r m i n o l o g y , i s l e s s i m p o r t a n t t h a n t h e m o d e o f b e h a v i o r o f t h e

s e v e r a l m a r k e t p a r t i c i p a n t s i n d e t e r m i n i n g t h e O p e r a t i o n o f a n e c o n o m i c

s y s t e m . S i n c e p a r t i c u l a r m o d e s o f b e h a v i o r , a c c o r d i n g t o S c h n e i d e r ,

a r e n o t b o u n d t o p a r t i c u l a r f o r m s o f s u p p l y a n d d e m a n d , r e s e a r c h i s

j u s t i f i e d t o t r e a t t h e m o r p h o l o g y o f s u p p l y a n d d e m a n d a s b e i n g o f

s e c o n d a r y i m p o r t a n c e . S o m e e x c e p t i o n c a n b e t a k e n t o t h i s . S t r u c t u r e ,

c o n d u c t a n d p e r f o r m a n c e a r e d y n a m i c c o n c e p t s . B e c a u s e o f t h i s , s t r u c -

t u r e i s n o t t o t a l l y e x o g e n o u s t o t h e p a r t i c i p a n t s b u t h a s m a j o r c o m p o -

n e n t s w h i c h a r e m a n i f e s t a t i o n s o f t h e p a r t i c i p a n t s ' i n t e r a c t i o n s w i t h

t h e g i v e n s t r u c t u r e .
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K i n g [ 1 9 7 7 ] e n v i s i o n s s t r u c t u r e a s a f i l t e r b e t w e e n c o n d u c t a n d

p e r f o r m a n c e o u t c o m e s . S t r u c t u r e o p e r a t i n g a s a f i l t e r i n g d e v i c e a l l o w s

c e r t a i n b e h a v i o r - p e r f o r m a n c e p a i r s t o f o r m b u t p r e v e n t s o t h e r s f r o m

d o i n g s o b y r e f l e c t i n g c e r t a i n t y p e s o f c o n d u c t . T h i s i s a n i n t e r e s t -

i n g m o d e l o f t h e i n t e r a c t i o n o f t h e t h r e e c o m p o n e n t s , b u t i t m a k e s m o r e

s e n s e w h e n a n a c t i v e r o l e i s a s s i g n e d t o s t r u c t u r e . S t r u c t u r e i s n o t

i m p e r s o n a l . I f c e r t a i n c o n d u c t s w e r e r e j e c t e d p r e v i o u s l y w h i c h m a y n o w

b e a C c e p t a b l e , t h e s t r u c t u r e m a y b e m o d i f i e d t o a l l o w t h a t b e h a v i o r a n d

c e r t a i n b e h a v i o r s m a y h a v e b e e n p e r m i t t e d w h i c h a r e n o t n o w a c c e p t a b l e .

A d d i t i o n a l l y , c e r t a i n b e h a v i o r s m i g h t h a v e p a s s e d t h r o u g h t h e s t r u c t u r -

a l f i l t e r a n d t r a n s l a t e d i n t o a p a r t i c u l a r t y p e o f p e r f b r m a n c e b u t i f

t h e s t r u c t u r a l f i l t e r w a s m o d i f i e d t h a t s a m e b e h a v i o r m o d e m i g h t p a s s

t h r o u g h b u t w i t h a d i f f e r e n t p e r f O r m a n c e o u t c o m e p a i r e d w i t h i t .

I n s t i t u t i o n s a r e p a r t o f t h e s e t o f s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s . T h e s e

m e c h a n i s m s a r e a t l e a s t p a r t i a l l y c o n t r o l l a b l e b y p a r t i c i p a n t s b u t

s i n c e t h e y a r e n o t n e u t r a l i n t h e i r i m p a c t , t h e i s s u e o f w h o c o n t r o l s

t h e m i s p a r a m o u n t . F u r t h e r m o r e , s i n c e n o o n e h a s p e r f e c t i n f o r m a t i o n

a n d s i n c e i n d i v i d u a l s a d a p t . t o c h a n g i n g c o n d i t i o n s t h e d e s i g n o f t h e s e

i n s t i t u t i o n s o f t e n h a s u n i n t e n d e d r e s u l t s ( p e r f o r m a n c e ) . T h e i n s t i t u -

t i o n s a r e d e s i g n e d t o a f f e c t b e h a v i o r i n p a r t i c u l a r w a y s w h i c h , i n

s u p p o s e d l o c k - s t e p , w i l l y i e l d d e s i r e d p e r f o r m a n c e . T h e y d o t h i s b y

c r e a t i n g i n c e n t i v e s o r d i s - i n c e n t i v e s f o r b e h a v i n g i n c e r t a i n w a y s

w h i l e s e e m i n g t o a l l o w i n d i v i d u a l s s o m e f r e e C h o i c e w i t h i n t h e a c c e p t a -

b l e r a n g e . N o r m a l l y t h e i n c e n t i v e s t r u c t u r e i s d e s i g n e d t o m a k e i t

u n p r o f i t a b l e t o t a k e u n d e s i r a b l e a c t i o n s . O t h e r i n s t i t u t i o n s a r e p r e -

e m p t i v e s i n c e t h e y a t t e m p t t o r e s t r i c t c h o i c e t o t a l l y t o a c h i e v e t h e

d e s i r e d r e s u l t , e . g . l a w s a g a i n s t m o n o p o l y b e h a v i o r i n r e s t r a i n t o f
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t r a d e . C o n t r a c t s , s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e s , l a w s a n d m e t h o d s o f

p e r s o n a l i n t e r a c t i o n a r e i n s t i t u t i o n s t h a t d o a f f e c t b e h a v i o r a n d i n

r e t u r n a r e a f f e c t e d b y t h e i n t e r p l a y o f p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t s a n d

m a r k e t p o w e r r e l a t i o n s h i p s . I t i s f o r t h e s e r e a s o n s t h a t s t r u c t u r a l

p a r a m e t e r s - - p r i n c i p a l l y c o n t r o l l a b l e , e n d o g e n o u s i n s t i t u t i o n s - - a r e o f

p r i m a r y i m p o r t a n c e i n b o t h u n d e r s t a n d i n g a n d a f f e c t i n g b e h a v i o r . W h e n

s t r u c t u r e i s v i e w e d i n t h i s m o r e c o m p l e t e w a y , i t s c o n t r i b u t i o n t o t h e

c o u r s e o f t h e e c o n o m i c p r o c e s s i s m o r e s i g n i f i c a n t .

P r e s c r i p t i v e i n s t i t u t i o n s a r e n o t e a s y t o c o n s t r u c t . T h e i n t e r -

p l a y o f a l l t h e s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s m a k e s a c h i e v e m e n t o f t h e d e s i r a b l e

b e h a v i o r t h r o u g h i n c e n t i v e s o r p r e e e m p t i v e r u l e s d i f f i c u l t . F u r t h e r -

m o r e , b e h a v i o r m a y b e s t i m u l a t e d w h i c h i s c o n d u c i v e t o o b j e c t i v e A b u t

d e t r i m e n t a l t o o b j e c t i v e B . T h e p 0 i n t i s t h a t i n s t i t u t i o n s c a n b e

d e s i g n e d t o a f f e c t b e h a v i o r ( t h i n k a b o u t h o w i n c o m e t a x r u l e s a f f e c t

o u r o w n b e h a v i o r ) a n d t h e r e m a y b e s e v e r a l w a y s t o g e t t h e i n t e n d e d

b e h a v i o r w h i c h y i e l d d i f f e r e n t p e r f o r m a n c e v e c t o r s . I n e x t r i c a b l y

b o u n d u p w i t h t h e d e s i g n p r o b l e m f o r i n s t i t u t i o n s i s t h e f a c t t h a t

p u b l i c a n d p r i v a t e s u b - s e c t o r i n t e r e s t s s e l d o m e m b r a c e a c o m m o n s e t o r

w e i g h i n g o f p e r f o r m a n c e d i m e n s i o n s . T h e e c o n o m i s t ' s t a s k i n s u c h a

s i t u a t i o n i s t o p r o v i d e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e a l t e r n a t i v e d e s i g n s a n d

t h e t r a d e - o f f s o f p e r f o r m a n c e o b j e c t i v e s i n v o l v e d .

3 . 3 A R E A S O F I N Q U I R Y

3 . 3 . 1 T H E R O L E O F T H E F R A M E W O R K

A p r i n c i p a l p u r p o s e f o r a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i s t o p r o v i d e a

m e a n s o f o r g a n i z i n g a n d i n t e r p r e t i n g o b s e r v e d r e a l w o r l d s i t u a t i o n s .

I t c a n a s s i s t t h e r e s e a r c h e r i n a b s t r a c t i n g f r o m t h e c o m p l e x i t i e s o f

r e a l s i t u a t i o n s w h i l e r e t a i n i n g t h e e s s e n t i a l r e l a t i o n s h i p s . A
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f r a m e w o r k a r i s e s f r o m t h e i n d u c t i v e r e s e a r c h p r o c e s s a n d t h e n i s u s e d

d e d u c t i v e l y t o p r e d i c t o u t c o m e s , s u g g e s t c a u s a l r e l a t i o n s h i p s a n d h y p o -

t h e s e s c a p a b l e o f s t a t i s t i c a l v e r i f i c a t i o n . T h e f r a m e w o r k d e v e l o p e d i n

t h i s c h a p t e r i s s t i l l e v o l v i n g a n d o f f e r s f e w d e d u c t i v e a p p l i c a t i o n s .

F o r t h e s e r e a s o n s t e s t a b l e h y p o t h e s e s w e r e n o t d e v e l o p e d f o r t h i s

r e s e a r c h . R a t h e r a r e a s o f i n q u i r y w e r e C h o s e n c o n s i s t e n t w i t h t h e

f r a m e w o r k t o b e g i n t h e p r o c e s s o f a c q u i r i n g k n o w l e d g e a b o u t v e r t i c a l

c o o r d i n a t i o n w i t h i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . I t i s h o p e d t h a t t h e r e s u l t s

o f t h i s r e s e a r c h w i l l p r o v i d e i n f o r m a t i o n w h i c h w i l l f a c i l i t a t e t h e

d e v e l o p m e n t o f t e s t a b l e h y p o t h e s e s i n f u t u r e s u b - s e c t o r r e s e a r c h . B y

d o i n g t h i s , a c o n t r i b u t i o n w i l l h a v e b e e n m a d e t o t h e i n d u c t i v e p r o c e s s

0 f f o r m u l a t i n g a c o n c e p t u a l f r a m e w o r k . . T h e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n

c o n c e p t a s a n e v o l u t i o n a r y , a d a p t i v e s c h e m e c a n b e e x p e c t e d t o c h a n g e

i n t h e c o u r s e o f i t s a p p l i c a t i o n b o t h b e c a u s e o f i t s y o u t h a n d b e c a u s e

o f i t s b u i l t - i n f l e x i b i l i t y .

3 . 3 . 2 S P E C I F I C A R E A S T O B E A D D R E S S E D

T h e a r e a s o f i n q u i r y o r r e s e a r c h i s s u e s s e l e c t e d f o r i n v e s t i g a t i n g

a r e p r e s e n t e d i n t h e f o l l o w i n g p a g e s . T h e y a r i s e f r o m t h e c o n c e p t u a l

f r a m e w o r k o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a n d a k n o w l e d g e o f m i l k p r o c u r e m e n t

i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . T h e y w i l l b e s t u d i e d b y u s e o f i n f o r m a t i o n

g a i n e d f r o m m a i l q u e s t i o n n a i r e s a n d p e r s o n a l i n t e r v i e w s w i t h c o o p e r a -

t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a n a g e m e n t .

A r e a o f I n q u i r y : I N F O R M A T I O N A N D C O M M U N I C A T I O N
 

I t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e t h a t w h e n a t t i t u d e s , p e r c e p t i o n s a n d

i n f o r m a t i o n a r e i n a c c u r a t e o r n o t h e l d i n c o m m o n b y c o o p e r a t i v e a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a n a g e m e n t , c o o r d i n a t i o n i s a d v e r s e l y a f f e c t e d .
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I n t h i s s u b - s e c t o r o f l e s s t h a n p e r f e c t m a r k e t s , p e r s o n a l c o m p e t i -

t i o n a n d i n t e r a c t i o n o c c u r . P e r s o n a l i t i e s c a n d o m i n a t e e x c h a n g e s .

H a r m o n y i m p l i e s c o o p e r a t i o n w h i c h i s p o s i t i v e l y r e l a t e d t o v e r t i c a l

c o o r d i n a t i o n . T o t h e e x t e n t t h e s e t w o g r o u p s a r e w i l l i n g t o t r u s t e a c h

o t h e r , s h a r e , w o r k t o g e t h e r a n d u n d e r s t a n d t h e o t h e r p e r s o n ' s s i t u a t i o n ,

t h e m o r e h a r m o n y i s c r e a t e d . A l t h o u g h o b j e c t i v e s h e l d b y c o o p e r a t i v e s

a n d p r O p r i e t a r y h a n d l e r s w i l l o f t e n c o n f l i c t , t o t h e e x t e n t t h a t t h e y

e a c h p e r f o r m t h e i r f u n c t i o n s a n d r e c o g n i z e t h e e s s e n t i a l r o l e t h e o t h e r

p l a y s , a c o m m o n a l i t y o f o b j e c t i v e s c a n b e c r e a t e d . S e v e r a l k e y q u e s -

t i o n s n e e d t o b e d e a l t w i t h i n t h i s a r e a .

1 . W h a t i n c e n t i v e s o r d i s i n c e n t i v e s e x i s t f o r c o o p e r a t i v e a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n ?

2 . D o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s k n o w w h a t c o o p e r a t i v e s d e s i r e i n a

b u l k m i l k c u s t o m e r ? D o c o o p e r a t i v e s k n o w ' w h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

v a l u e m o s t a b o u t t h e i r m i l k s u p p l y ?

3 . W h i c h s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s a r e i n t h e b e s t p o s i t i o n t o

“ m a n a g e " m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m s , t a k e t h e l e a d i n i n s t i t u t i o n a l

c h a n g e a n d e x e r t p o l i t i c a l p r e s s u r e t h r o u g h t h e p u b l i c d e c i s i o n s t r u c -

t u r e ?

4 . D o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u n d e r s t a n d c o o p e r a t i v e p r i c i n g s t r a -

t e g i e s a n d p r o c e d u r e s ? 0 0 c o o p e r a t i v e s u n d e r s t a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r

b u l k m i l k p r i c e c o n c e r n s a n d c o m p e t i t i v e l i m i t a t i o n s ?

A r e a o f I n g u i r y : A V A I L A B I L I T Y O F A L T E R N A T I V E S U P P L I E S O F M I L K
 

D a i r y c o o p e r a t i v e s i n a m a r k e t d o n o t r e p r e s e n t t h e o n l y v i a b l e

s o u r c e o f s u p p l y f 0 r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . B u y e r s i n m o s t m a r k e t s h a v e

s e v e r a l a l t e r n a t i v e c o o p e r a t i v e s u p p l i e r s a l s o a v a i l a b l e . H o w e v e r , t h e

s c a l e o f p l a n t o p e r a t i o n i n c o n j u n c t i o n w i t h f e d e r a l o r d e r p r o v i s i o n s
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d o e s r e s t r i c t t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l s o u r c e s a v a i l a b l e t o t h e

h a n d l e r .

S e v e r a l p e r t i n e n t i s s u e s i n t h i s a r e a c a n b e i d e n t i f i e d .

1 . H o w m a n v p o t e n t i a l s u p p l i e r s d o h a n d l e r s h a v e r e l a t i v e t o t h e

n u m b e r o f c u s t o m e r s c o o p e r a t i v e s h a v e ?

2 . W h a t i m p a c t s d o s u p p l i e r s s u c h a s N a t i o n a l F a r m e r s O r g a n i z a -

t i o n a n d t h e F a r m e r s U n i o n h a v e i n p r o c u r e m e n t m a r k e t s a n d h o w d o t h e i r

o f f e r i n g s c o m p a r e w i t h c o n v e n t i o n a l c o o o e r a t i v e s ?

3 . C a n h a n d l e r s p r o c u r e m i l k s u p p l i e s a n d a s s o c i a t e d s e r v i c e s

m o r e c h e a p l y t h a n f r o m a c o n v e n t i o n a l c o o p e r a t i v e ?

4 . H o w i m p o r t a n t i s h o r i z o n t a l ( i n d u s t r y ) c o o r d i n a t i o n t o t h e

a c h i e v e m e n t o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n ?

A r e a o f I n q u i r y : P R O C U R E M E N T S E R V I C E S

M a r k e t w i d e s e r v i c e s s u c h a s d i s p o s i n g o f G r a d e A r e s e r v e s a n d

s u r p l u s e s a n d c o o r d i n a t i n g G r a d e A m i l k m a r k e t s p l u s s e r v i c e s a s s o c i -

a t e d w i t h b u l k m i l k p r o c u r e m e n t s u c h a s s c h e d u l i n g a n d d i r e c t i n g d e l i -

v e r i e s , h a n d l i n g p r o d u c e r t r a n s a c t i o n s a n d p r o v i d i n g f l e x i b l e e x c h a n g e

r u l e s c a n b e p o s i t i v e c o o r d i n a t i o n f a c t o r s . ‘ T h e d e g r e e w i l l d e p e n d

u p o n ( i ) t h e q u a l i t y o f t h e i r p r o v i s i o n , ( i i ) w h e t h e r c o m p e n s a t i o n f o r

s u c h s e r v i c e s i s a d e q u a t e f r o m t h e c o o p e r a t i v e ' s v i e w p o i n t a n d r e a s o n - .

a b l e a n d e q u i t a b l e f r o m t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s p e r s p e c t i v e a n d ( i i i )

w h e t h e r t h e s e s e r v i c e s a r e f r e e l y p r o v i d e d a n d a c c e p t e d .

M i l k c a n b e s u p p l i e d t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u n d e r m a n y d i f f e r e n t

a r r a n g e m e n t s T h e s e a r r a n g e m e n t s l i e a l o n g a c o n t i n u u m f r o m e a c h

d e a l e r m a i n t a i n i n g a n i n d e p e n d e n t g r o u p o f p r o d u c e r - s u p p l i e r s w i t h n o

c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t t o t h e c o m p l e t e a s s i g n m e n t o f a l l p r o c u r e m e n t
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c h o r e s t o t h e c o o p e r a t i v e i n c l u d i n g m o n i t o r i n g q u a l i t y , a r r a n g i n g

t r a n s p o r t a t i o n , s c h e d u l i n g d e l i v e r i e s a n d p a y i n g i n d i v i d u a l p r o d u c e r s

a n d h a u l e r s . I n t h i s l a t t e r s i t u a t i o n t h e c u s t o m e r s i m p l y o r d e r s m i l k

w h e r e , w h e n a n d i n t h e q u a n t i t i e s n e e d e d t o f i t t h e p r o c e s s i n g a n d

d i s t r i b u t i o n s c h e d u l e .

T h e r e s p o n s i b i l i t y f o r s u p p l y m a n a g e m e n t a n d h a n d l i n g G r a d e A

r e s e r v e s a n d s u r p l u s m u s t b e b o r n e b y s o m e c o m b i n a t i o n o f t h e e f f o r t s

o f d a i r y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . S e v e r a l q u e s t i o n s a b o u t

t h e p r o v i s i o n o f m a r k e t w i d e a n d h a n d l e r s e r v i c e s m u s t b e a n s w e r e d .

1 . W h e r e s h o u l d r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e s e s e r v i c e s l i e i f t r a n s -

f e r a n d t r a n s a c t i o n c o s t s a r e t o b e m i n i m i z e d ?

2 . W h a t i n c e n t i v e s e x i s t w h i c h e n c o u r a g e o r d i s c o u r a g e p r o v i s i o n

o f t h e s e s e r v i c e s b y c o o p e r a t i v e s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ?

3 . H o w i s e q u i t y t o b e e s t a b l i s h e d w i t h r e s p e c t t o c o m p e n s a t i o n

f o r p r o v i d i n g t h e s e s e r v i c e s ? W h a t i m p a c t d o e s t h e " f r e e r i d e r " p r o b -

l e m h a v e o n s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n a n d t h e d e s i g n o f c o m p e n s a t i o n

p l a n s ? 0 0 c o o p e r a t i v e s o f f e r c u s t o m e r s a c h o i c e o f s e r v i c e s ?

4 . W h a t a f f e c t d o e s u n c e r t a i n t y o v e r t h e e q u i t y o f c h a r g e s

b e t w e e n h a n d l e r s f o r s e r v i c e s h a v e o n c o o r d i n a t i o n ?

5 . T o w h a t e x t e n t a r e m a r k e t w i d e a n d h a n d l e r s e r v i c e s u s e d b y

c o o p e r a t i v e s a s s o u r c e s o f m a r k e t p o w e r ? W h a t i m p l i c a t i o n s d o e s t h i s

h a v e f o r c o o r d i n a t i o n ?

6 . W h a t i n c e n t i v e s e x i s t t o s t i m u l a t e c o m m u n i c a t i o n a b o u t t h e

q u a l i t y a n d t y p e o f s e r v i c e s p r o v i d e d ?
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A r e a o f I n q u i r y : P R O D U C T I O N C O N T R O L

T h e r e a r e c u r r e n t l y n o e f f e c t i v e p r o d u c t i o n c o n t r o l p r o g r a m s i n

t h e d a i r y s u b - s e c t o r o f f e r e d b y e i t h e r c 0 0 p e r a t i v e s o r m a r k e t i n g o r d e r s .

N e i t h e r d o e s t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m c o n s i s t e n t l y a d d r e s s t h e p r o d u c -

t i o n c o n t r o l p r o b l e m s i n c e i t h a s t h e o f t e n c o n f l i c t i n g w e l f a r e r o l e o f

m a i n t a i n i n g f a r m i n c o m e a n d i s s u b j e c t t o p o l i t i c a l p r e s s u r e s .

C o o p e r a t i v e s a r e n o t w i l l i n g o r a b l e t o i n f l u e n c e m i l k p r o d u c t i o n

l e v e l s a m o n g t h e i r m e m b e r s o r o n a n i n d u s t r y - w i d e b a s i s . M e c h a n i s m s i n

f e d e r a l o r d e r s o f f e r o n l y l i m i t e d p r o d u c t i o n c o n t r o l p o t e n t i a l , a s

d e s i g n e d . S t a t e o r d e r s w i t h C l o s e d b a s e p l a n s e r e c t a m a j o r e n t r y o r

e x p a n s i o n b a r r i e r t o m i l k p r o d u c t i o n a n d t h e r e b y a f f e c t r e s o u r c e a l l o -

c a t i o n a n d i n c o m e d i s t r i b u t i o n . T h e y m a y r e s u l t i n t h e v a l u e o f t h e

p r o d u c t i o n r i g h t b e i n g i n c o r p o r a t e d i n t o t h e f a r m l e v e l m i l k p r i c i n g

s c h e m e .

A r e a o f I n q u i r y : A N T I T R U S T R E L A T E D B E H A V I O R

I t i s a l l e g e d t h a t m a n i p u l a t i o n o f i n t e r - m a r k e t p r i c e s t o g a i n

m a r k e t p o w e r , c o l l u s i o n , f o r m s o f c r o s s - s u b s i d i z a t i o n , r e f u s a l s t o d e a l

e x c e p t u n d e r r e s t r i c t i v e t e r m s a n d o t h e r f o r m s o f a n t i t r u s t r e l a t e d

b e h a v i o r o c c u r . H o w f r e q u e n t l y t h e y h a p p e n a n d t h e a t t i t u d e s o f p a r t i -

c i p a n t s r e g a r d i n g t h e s e f o r m s o f c o n d u c t a r e t h e s u b j e c t s o f t h i s

i n q u i r y .

T h i s a r e a i s c o n c e r n e d w i t h t h e e f f e c t i v e n e s s o f a n t i t r u s t a n d

t r a d e p r a c t i c e r e g u l a t i o n s i n m o d i f y i n g b e h a v i o r a n d t h e w i s d o m o f

r e s t r i c t i n g c e r t a i n t y p e s o f b u s i n e s s a c t i v i t y . W h a t d o p a r t i c i p a n t s

b e l i e v e s h o u l d b e t h e e x t e n t o f p u b l i c r e g u l a t i o n o f t h e s e a c t i v i t i e s ?
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A r e a o f I n q u i r y : S U P P L Y A R R A N G E M E N T S

, S u p p l y a r r a n g e m e n t s ( f o r m a l a n d u n w r i t t e n t y p e s ) b e t w e e n c o o p e r a t i v e s

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c a n i m p r o v e q u a n t i t y , q u a l i t y a n d t i m i n g c o o r d i n a -

t i o n b y e n c o u r a g i n g c o m m u n i c a t i o n , d e f i n i n g r e s p o n s i b i l i t i e s a n d r e d u c i n g

r i s k . I t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e , h o w e v e r , t h a t t h e i r d e s i g n i s o f m a j o r

i m p o r t a n c e i n d e t e r m i n i n g t h e d e g r e e t o w h i c h t h e y s e r v e t h e s e f u n c t i o n s .

S e v e r a l a r e a s n e e d t o b e e x p l o r e d a b o u t s u p p l y a r r a n g e m e n t s .

1 . W h a t d i f f e r e n t i a l e f f e c t s o n c o o r d i n a t i o n a n d p e r f o r m a n c e

d o w r i t t e n , v e r b a l , f u l l a n d p a r t i a l s u p p l y a r r a n g e m e n t s h a v e ?

2 . W h a t i n c e n t i v e s e x i s t f o r e i t h e r p a r t y t o s e e k a p a r t i c u l a r

t y p e o f s u p p l y a r r a n g e m e n t ?

3 . W h a t f a c t o r s a f f e c t p a r t i c i p a n t s a t i s f a c t i o n w i t h a n d t h e

l o n g e v i t y o f a p a r t i c u l a r t y p e o f s u p p l y a r r a n g e m e n t ?

4 . D o e s t h e e x i s t e n c e o f f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s c o n s t i t u t e a

b a r r i e r t o t h e e n t r y o f n e w p r o d u c e r s ?

A r e a o f I n q u i r y : C O O P E R A T I V E V E R T I C A L I N T E G R A T I O N

C o o p e r a t i v e s w h o h a v e i n t e g r a t e d i n t o p r o c e s s i n g b y v i r t u e o f

r e b l e n d i n g o p p o r t u n i t i e s m a y b e a b l e t o g a i n a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e

o v e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e i r m a r k e t .

A n u m b e r o f s a l i e n t f e a t u r e s o f t h i s i n t e g r a t i o n a c t i v i t y s h o u l d

b e e x a m i n e d .

1 . W h y d o c o o p e r a t i v e s v e r t i c a l l y i n t e g r a t e ?

2 . D o e s t h e i r p r e s e n c e i n j e c t h e a l t h y c o m p e t i t i o n o r s p a w n p r i c e

w a r s , a n t a g o n i s m a n d d i s c o u r a g e c o o r d i n a t i o n ? W h a t d e t e r m i n e s p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r ' s r e a c t i o n t o c o o p e r a t i v e c o m p e t i t i o n ?
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3 . W i l l c o o p e r a t i v e i n t e g r a t i o n i n t o p r o c e s s i n g i n c r e a s e ?

3 . 4 . S U M M A R Y

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n w a s p r e s e n t e d a s a c h o r e o g r a p h i n g t a s k t o

b e d o n e j o i n t l y b y t h e m a r k e t m e c h a n i s m a n d t h e p o l i t i c a l p r o c e s s

w h e r e b y s u p p l y a n d d e m a n d a r e a l i g n e d i n t i m e , f o r m , s p a c e a n d q u a n t i t y

d i m e n s i o n s . P u b l i c a n d p r i v a t e m e c h a n i s m s o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n

h a v e d e v e l o p e d i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r w h i c h s e e k t o c o r r e c t p o o r

p e r f o r m a n c e r e s u l t i n g f r o m u n e q u a l p o w e r b e t w e e n p a r t i c i p a n t s , t h e

p r o d u c t i o n a n d d e m a n d c h a r a c t e r i s t i c s o f m i l k a n d m i l k p r o d u c t s , l e s s

t h a n p e r f e c t i n f o r m a t i o n w h i c h i s n o t c o s t l e s s a n d r e s o u r c e s n o t f r e e

t o m o v e i n t h e s h o r t r u n .

I n d u s t r i a l o r g a n i z a t i o n t h e o r y a n d t h e c o n c e p t s o f v e r t i c a l

c o o r d i n a t i o n w e r e i n t e g r a t e d i n t o a f r a m e w o r k t o a n a l y z e t h e m i l k p r o -

c u r e m e n t f u n c t i o n . V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n w a s r e p r e s e n t e d a s f l o w s o f

i n f o r m a t i o n , c o m m o d i t i e s a n d o w n e r s h i p - e x c h a n g e r i g h t s a n d c h a r a c t e r i s -

t i c s o f t h e s e f l o w s w e r e d e s c r i b e d . S t a b i l i t y , e x c h a n g e e f f i c i e n c y ,

e q u i t y a n d s u p p l y a n d d e m a n d m a t c h i n g w e r e o f f e r e d a s a p p r o p r i a t e p e r -

f o r m a n c e d i m e n s i o n s f o r p r o c u r e m e n t c o o r d i n a t i o n . M e a s u r e s o f t h e s e

d i m e n s i o n s w e r e d i s c u s s e d . I n a d d i t i o n , s e v e r a l a r e a s o f i n q u i r y

g e r m a n e t o t h e c o n s i d e r a t i o n o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a n d p e r f o r m a n c e

o f t h e s u b - S e c t o r w e r e p r e s e n t e d .



C H A P T E R 4

D A T A A C Q U I S I T I O N

M i l k p r o c u r e m e n t b e h a v i o r a n d p e r f o r m a n c e a r e p r o f o u n d l y a f f e c t e d

b y t h e s t r u c t u r a l e n v i r o n m e n t u n d e r w h i c h t h e p r o c e s s 0 0 c u r s . S t r u c -

t u r a l c o n d i t i o n s d i f f e r w i d e l y a c r o s s t h e U n i t e d S t a t e s . T o a d d r e s s

t h e i s s u e s i n a c o m p r e h e n s i v e m a n n e r r e q u i r e d n a t i o n w i d e c o v e r a g e a n d

g a v e r i s e t o a d a t a a c q u i s i t i o n p l a n u s i n g m a i l q u e s t i o n n a i r e s a n d

f i e l d i n t e r v i e w s . T h e d i r e c t f i e l d c o n t a c t w a s u s e d a l o n g w i t h m a i l

q u e s t i o n n a i r e s i n o r d e r t o

1 . p r o v i d e a c h e c k o n t h e v a l i d i t y o f s u r v e y q u e s t i o n s a n d

r e s u l t i n g a n s w e r s , a n d

s u p p l e m e n t t h e c o n t e n t o f t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s s i n c e

c e r t a i n i s s u e s d i d n o t s e e m a m e n a b l e t o t h e m a i l q u e s t i o n -

n a i r e f o r m a t . M a n y w e r e p a r t i c u l a r l y s e n s i t i v e , s o m e c o m p l e x

a n d s t i l l o t h e r s r e q u i r e d i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e i n t e r v i e w e e

a n d t h e p r i n c i p a l r e s e a r c h e r . F a c e - t o - f a c e m e e t i n g s w o u l d

a l l o w f o r n e w a r e a s t o b e i d e n t i f i e d a n d e x p l o r e d , a t t i t u d e s

a n d d i s p o s i t i o n o f t h e i n t e r v i e w e e s t o b e n o t e d a n d a d d i t i o n -

a l i n s i g h t s g a i n e d .

M a i l q u e s t i o n n a i r e s w o u l d b e s e n t t o a s a m p l e o f c o o p e r a t i v e

m a n a g e m e n t a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r p e r s o n n e l i n t h e U n i t e d S t a t e s . T h e

s u r v e y w o u l d b e d e s i g n e d t o b e a n s w e r e d w i t h a s l i t t l e w r i t i n g b y t h e

r e s p o n d e n t a s p o s s i b l e t o i n c r e a s e t h e a m o u n t o f d a t a r e q u e s t e d a n d
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s t i l l k e e p t h e t i m e r e q u i r e d t o c o m p l e t e t h e s u r v e y w i t h i n r e a s o n a b l e

l i m i t s . T h e O p p o r t u n i t y f o r p e r s o n a l c o n t a c t i n t h e s e c o n d p h a s e o f

d a t a a c q u i s i t i o n a l l o w e d t h i s r a t h e r r i g i d q u e s t i o n n a i r e f o r m a t s i n c e

s o m e r e s p o n d e n t s w o u l d h a v e t h e o p p o r t u n i t y f o r e x p a n s i o n a n d e m b e l l i s h -

m e n t o f t h e i r i d e a s i n t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s .

T h e p e r s o n a l i n t e r v i e w e e s w e r e c h o s e n t o p r o v i d e a g e o g r a p h i c a l

c r o s s - s e c t i o n o f m a j o r d a i r y f a r m e r c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s i n a l l a r e a s o f t h e U . S . N o a t t e m p t w a s m a d e a t r a n d o m n e s s n o r

w a s a n y a t t e m p t m a d e t o t a l k t o m a n y s m a l l p a r t i c i p a n t s . L a r g e

c o o p e r a t i v e s a n d p r O p r i e t a r y h a n d l e r s s e e m e d t o b e s e t t i n g t h e s u b -

s e c t o r t o n e , i d e n t i f y i n g i s s u e s , c r e a t i n g a n d r e s o l v i n g p r o b l e m s a n d

i n f l u e n c i n g p u b l i c a n d p r i v a t e p o l i c i e s . I t w a s t h e r e f o r e d e c i d e d t o

t a l k t o t h e m .

A d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f t h e a d m i n i s t r a t i o n o f t h e t w o m e d i a

f o l l o w s i n S e c t i o n s 4 . 1 a n d 4 . 2 .

4 . 1 M A I L Q U E S T I O N N A I R E S

F o l l o w i n g d e v e l o p m e n t o f s e v e r a l r e s e a r c h i s s u e s i n v o l v i n g m i l k

p r o c u r e m e n t , t h e f i r s t d r a f t o f q u e s t i o n s f a r t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s

w a s u n d e r t a k e n . T w o s e p a r a t e q u e s t i o n n a i r e s w e r e c o n s t r u c t e d - - o n e f o r

m a i l i n g t o c o o p e r a t i v e m a n a g e m e n t a n d t h e o t h e r t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r

m a n a g e m e n t . F o l l o w i n g t h e t e c h n i q u e o f P u r c e l l [ 1 9 7 0 , 1 9 7 2 ] a p p r o x i -

m a t e l y 8 0 p e r c e n t o f t h e q u e r i e s o n t h e t w o q u e s t i o n n a i r e s w e r e e i t h e r

i d e n t i c a l i n f o r m o r m i r r o r i m a g e s o f e a c h o t h e r . T h i s f o r m a t

a l l o w e d f o r s t a t i s t i c a l a n a l y s i s o f t h e d i f f e r e n t r e S p o n s e s b y t h e t w o

p o p u l a t i o n s . T h e m a j o r i t y o f t h e r e m a i n i n g 2 0 p e r c e n t o f t h e q u e s t i o n s

i n v o l v e d d e s c r i p t i v e d a t a o f r e l e v a n c e t o o n l y o n e o r t h e o t h e r g r o u p .

T h e q u e s t i o n s w e r e c h o s e n t o c o n v e y i n f o r m a t i o n o n t h e p r o c u r e m e n t
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e n v i r o n m e n t f a c e d b y t h e t w o p o p u l a t i o n s a n d t h e c o o r d i n a t i n g p r a c t i c e s

t h e y e m p l o y . T h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s f r o m t h e q u e s t i o n n a i r e s w i l l b e

r e p o r t e d i n C h a p t e r 5 w h i l e t h e r e m a i n i n g q u e s t i o n s w i l l b e u s e d t o

e x a m i n e s p e c i f i c i s s u e s i n C h a p t e r 7 . C o p i e s o f t h e f i n a l c o o p e r a t i v e

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r q u e s t i o n n a i r e s , a s m a i l e d , c a n b e f o u n d i n

A p p e n d i c e s B a n d C r e s p e c t i v e l y .

4 . 1 . 1 P R E - T E S T

A n e a r l i e r v e r s i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e w a s t e s t e d w i t h t h r e e

c 0 0 p e r a t i v e s a n d t h r e e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s l o c a t e d i n M i c h i g a n . T h e

p r e - t e s t r e s p o n d e n t s w e r e c h o s e n f o r t h e i r p r o x i m i t y t o t h e U n i v e r s i t y ,

t h e i r r e p r e s e n t a t i v e n e s s a n d a n t i c i p a t e d c o o p e r a t i o n . A n i n t r o d u c t o r y

l e t t e r w a s s e n t r e q u e s t i n g t h e i r h e l p f o l l o w e d i n t w o w e e k s b y t h e

q u e s t i o n n a i r e w i t h a c c o m p a n y i n g c o v e r l e t t e r . A f t e r o n e w e e k e a c h

o r g a n i z a t i o n w a s c a l l e d t o o b t a i n i t s c o m m e n t s . T h e c o m p l e t e d q u e s -

t i o n n a i r e s w e r e m a i l e d t o t h e r e s e a r c h e r f o r f u r t h e r e x a m i n a t i o n . O n l y

o n e f a i l e d t o c o m p l e t e t h e p r e - t e s t q u e s t i o n n a i r e - - a p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r w h o c o u l d n o t c o m p l e t e i t i n t i m e f o r i t t o b e o f h e l p i n t h e d e v e -

l o p m e n t o f a f i n a l v e r s i o n . T h e f i n a l s a m p l e w a s d r a w n p r i o r t o

s e l e c t i n g p r e - t e s t o r g a n i z a t i o n s t o a v o i d p r e - t e s t i n g t h e q u e s t i o n s

w i t h o r g a n i z a t i o n s w h o w o u l d b e a s k e d t o f i l l o u t t h e f i n a l v e r s i o n .

N u m e r o u s s u g g e s t i o n s c a m e f r o m t h e p r e - t e s t p r o c e d u r e w h i c h u l t i m a t e l y

l e d t o c h a n g e s i n q u e s t i o n n a i r e f o r m a t a n d t h e a d d i t i o n , d e l e t i o n a n d

a m e n d i n g o f p a r t i c u l a r q u e s t i o n s . T h e i m p o r t a n c e o f t h e p r e - t e s t

p r o c e d u r e c a n n o t b e o v e r - s t a t e d .

P r i o r t o t h e p r e - t e s t , e a r l y v e r s i o n s o f t h e q u e s t i o n n a i r e w e r e

c r i t i c a l l y r e v i e w e d b y p e r s o n n e l o f t h e E c o n o m i c s , S t a t i s t i c s a n d

C o o p e r a t i v e s S e r v i c e a n d t h e D a i r y D i v i s i o n o f t h e A g r i c u l t u r a l
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M a r k e t i n g S e r v i c e , U n i t e d S t a t e s D e p a r t m e n t o f A g r i c u l t u r e . T h e

N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n a n d t h e M i l k I n d u s t r y F o u n d a t i o n

r e p r e s e n t i n g U . S . d a i r y f a r m e r c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

r e s p e c t i v e l y , r e a c t e d t o a n e a r l y d r a f t . T h e i n p u t o f t h e s e o r g a n i z a -

t i o n s w a s e x t r e m e l y h e l p f u l . A l s o a l l F e d e r a l M i l k M a r k e t O r d e r A d m i n -

i s t r a t o r s w e r e i n f o r m e d b y l e t t e r o f t h e r e s e a r c h p l a n a n d t h e i r

c o m m e n t s i n v i t e d . T h e l e t t e r s e n t t o M a r k e t A d m i n i s t r a t o r s i s c o n t a i n e d

i n A p p e n d i x E , F i g u r e E - l .

4 . 1 . 2 C O N S T R U C T I N G T H E P O P U L A T I O N L I S T S

4 . 1 . 2 . 1 T H E C O O P E R A T I V E L I S T

T h e c o o p e r a t i v e p O p u l a t i o n l i s t w a s d e s i g n e d t o i n c l u d e a l l

c o o p e r a t i v e s w h o m a r k e t a n d / o r b a r g a i n f o r t h e s a l e o f G r a d e A m i l k i n

t h e U . S . A s w i l l b e e x p l a i n e d l a t e r , s o m e c o o p e r a t i v e s w h o h a n d l e o n l y

G r a d e B m i l k w e r e u n a v o i d a b l y i n c l u d e d . T h e f i n a l l i s t w a s c o m p o s e d

f r o m f o u r c o o p e r a t i v e l i s t s .

L i s t # 1 . N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n m e m b e r s h i p l i s t

w h i c h i s h i g h l y a g g r e g a t e d s i n c e a p a r e n t c o o p e r a t i v e w i l l o f t e n

r e p r e s e n t s e v e r a l o t h e r w i s e i n d e p e n d e n t c o o p e r a t i v e s i n t h e F e d e r a t i o n .

L i s t # 2 . F a r m e r C o o p e r a t i v e S e r v i c e , U . S . D . A . n a t i o n a l a l l -

a g r i c u l t u r a l c o o p e r a t i v e l i s t .

L i s t # 3 . A g r i c u l t u r a l M a r k e t i n g S e r v i c e , U . S . D . A . l i s t o f d a i r y

c 0 0 p e r a t i v e s q u a l i f i e d u n d e r m o s t f e d e r a l o r d e r s . 1

L i s t # 4 . A g r i c u l t u r a l M a r k e t i n g S e r v i c e , U . S . D . A . l i s t o f

c o o p e r a t i v e s m a r k e t i n g m i l k o n l y u n d e r F e d e r a l O r d e r N o . 2 .

 

I T h i s l i s t d o e s n o t c o n t a i n c o o p e r a t i v e s w h o m a r k e t m i l k
s t r i c t l y i n F e d e r a l O r d e r N o . 2 - - p a r t s o f N e w Y o r k a n d N e w J e r s e y .
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T h e r u l e s f o r c o m p o s i n g t h e f i n a l l i s t w e r e a s f o l l o w s :

1 . L i s t s # 2 , # 3 a n d # 4 w e r e s c r e e n e d w i t h t h e h e l p o f t h e

N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n t o e l i m i n a t e a n y c 0 0 p e r a t i v e s w h o

h a d g o n e o u t o f b u s i n e s s s i n c e t h e l i s t w a s c o m p i l e d .

2 . L i s t # 4 w a s n o t u s e d s i n c e a d d r e s s e s f o r t h e c o o p e r a t i v e s

c o u l d n o t r e a d i l y b e o b t a i n e d . T h i s d i d n o t p r o v e t o b e s e r i o u s s i n c e

l i s t # 2 c o n t a i n e d v i r t u a l l y a l l o f t h e c o o p e r a t i v e s o n l i s t # 4 .

3 . S i n c e l i s t # 2 i n c l u d e d a l l c o o p e r a t i v e s , b o t h d a i r y a n d n o n -

d a i r y , i t w a s p u r g e d o f a l l n o n - d a i r y e n t r i e s .

4 . S i n c e l i s t # 2 s t i l l i n c l u d e d m a n y c o o p e r a t i v e s w h o h a n d l e d

o n l y G r a d e B m i l k , i t b e c a m e a l i s t o f l a s t r e s o r t a s e x p l a i n e d i n N o .

6 b e l o w .

5 . L i s t # 3 b e c a m e t h e p r i m a r y l i s t s i n c e i t c o n t a i n e d o n l y

c o o p e r a t i v e s w h o h a n d l e d s o m e G r a d e A m i l k l s i n c e t h e y w e r e r e g u l a t e d

u n d e r a f e d e r a l o r d e r ) .

6 . I f a s t a t e w a s u n d e r a s t a t e m a r k e t i n g o r d e r , a c o m b i n a t i o n

s t a t e a n d f e d e r a l o r d e r o r n o o r d e r a t a l l , l i s t # 2 w a s s u b s t i t u t e d f o r

l i s t # 3 i n t h a t s t a t e s o a s n o t t o f a i l t o i n c l u d e a l l G r a d e A c o o p e r -

a t i v e s . I n m o s t c a s e s l i s t # 2 c o n t a i n e d a t l e a s t a s m a n y d a i r y c o o p e r -

a t i v e e n t r i e s a s d i d l i s t # 3 . T h i s p r a c t i c e c a u s e d t h e i n c l u s i o n o f

s o m e " G r a d e B o n l y " c o o p e r a t i v e s i n t h e p o p u l a t i o n l i s t f o r t h e s a k e o f

c o m p r e h e n s i v e n e s s w i t h r e s p e c t t o G r a d e A c o o p e r a t i v e s . T h i s w a s

n e c e s s a r y i n o n l y 1 5 - 1 8 s t a t e s a n d t h e n t h e n u m b e r o f c o o p e r a t i v e s

i n v o l v e d w a s s m a l l a n d t h e d i s c r e p a n c y b e t w e e n l i s t s # 3 a n d # 2 w a s

n e g l i g i b l e .

T h e f i n a l l i s t c o n s t r u c t e d u n d e r t h e s i x r u l e s o u t l i n e d a b o v e

c o n t a i n e d 3 0 4 U . S . d a i r y c o o p e r a t i v e s h a n d l i n g s o m e G r a d e A m i l k .
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4 . 1 . 2 . 2 T H E P R O P R I E T A R Y H A N D L E R L I S T .

A l i s t o f p r O p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e U . S . w a s o b t a i n e d f r o m t h e

M i l k I n d u s t r y F o u n d a t i o n w h i c h r e p r e s e n t s a p p r o x i m a t e l y 7 5 - 8 0 p e r c e n t

o f t h e G r a d e A m i l k p r o c e s s e d i n t h e U . S . a n d 6 5 - 7 5 p e r c e n t o f t h e U . S .

p l a n t s i n v o l v e d i n t h e p r o c e s s i n g . T h e F o u n d a t i o n ' s l i s t i n c l u d e s

v i r t u a l l y a l l f o o d s t o r e h a n d l e r s , n a t i o n a l a n d r e g i o n a l i n d e p e n d e n t

h a n d l e r s a n d c 0 0 p e r a t i v e p r o c e s s o r s . T h e p e r c e n t a g e o f s m a l l i n d e p e n -

d e n t h a n d l e r s w h o a r e m e m b e r s o f t h e F o u n d a t i o n i s l e s s t h a n 7 5 p e r c e n t

[ T i p t o n ] . D a i r y D i v i s i o n a n d M . I . F . o f f i c i a l s g a v e a s s u r a n c e t h a t

o b t a i n i n g a m o r e c o m p l e t e l i s t w o u l d b e e x t r e m e l y d i f f i c u l t . S i n c e t h e

F o u n d a t i o n ' s l i s t c o n t a i n e d a l l t h e m a j o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d a

s i z e a b l e p o r t i o n o f s m a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , i t w a s d e e m e d a d e q u a t e

f o r t h e p u r p o s e s o f t h i s s t u d y .

B e f o r e t h e l i s t w a s u s e d , a l l d a i r y c o o p e r a t i v e m e m b e r s w e r e

e x c l u d e d s i n c e t h e y w o u l d b e i n c l u d e d i n t h e o t h e r l i s t . A l l f i r m s w h o

m a n u f a c t u r e d o n l y h a r d d a i r y p r o d u c t s w e r e e x c l u d e d . O f c o u r s e m u c h

o f t h e h a r d p r o d u c t m a n u f a c t u r i n g . a c t i v i t y w a s c a p t u r e d s i n c e m a n y .

f l u i d p r o c e s s o r s a l s o m a n u f a c t u r e s o m e h a r d p r o d u c t s . T h e M i l k I n d u s -

t r y F o u n d a t i o n ' s M a y 1 9 7 7 m e m b e r s h i p l i s t w a s a m e n d e d t o i n c l u d e 3 8 9

s e p a r a t e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h e s e f i r m s m a d e u p t h e p o p u l a t i o n l i s t .

4 . 1 . 3 S T R A T I C A T I O N A N D D R A W I N G T H E S A M P L E

4 . 1 . 3 . 1 D A I R Y C O O P E R A T I V E S A M P L E

T h e 3 0 4 d a i r y c o o p e r a t i v e s w e r e s t r a t i f i e d b y s i z e b a s e d o n t h e

f o l l o w i n g d e s i g n a t i o n s :

s m a l l c o o p e r a t i v e k s o o m e m b e r s
m e d i u m c o o p e r a t i v e S O D - 4 , 9 9 9 m e m b e r s
l a r g e c o o p e r a t i v e > 5 , 0 0 0 m e m b e r s .



5 5

N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n a s s i s t e d i n c a t e g o r i z i n g e a c h c o o p -

e r a t i v e o n t h e l i s t a c c o r d i n g t o t h e t h r e e s i z e s . I t w a s a s s u m e d t h a t

m e m b e r s h i p a n d m i l k v o l u m e h a n d l e d w e r e p o s i t i v e l y c o r r e l a t e d t o a h i g h

e n o u g h d e g r e e t o l e t m e m b e r s h i p b e a p r o x y f o r c o o p e r a t i v e m i l k v o l u m e

h a n d l e d . I t w a s d e c i d e d t o s a m p l e t h e l a r g e a n d m e d i u m - s i z e d g r o u p s a t

a r a t e o f 1 0 0 p e r c e n t s i n c e f e w C O O p e r a t i v e s w e r e i n t h e s e t w o c a t e g o r -

i e s . A 4 0 p e r c e n t s a m p l i n g r a t e f o r t h e s m a l l g r o u p w a s c a l c u l a t e d t o

y i e l d t h e d e s i r e d a m o u n t o f a c c u r a c y w h e n a n e s t i m a t e o f t h e v a r i a n c e

o f t h e m e m b e r s h i p o f t h e s m a l l c o o p e r a t i v e s w a s u s e d i n t h e s a m p l e

s i z e f o r m u l a . T h e s a m p l e w a s e n l a r g e d t o o f f s e t a n a n t i c i p a t e d

r e S p o n s e r a t e o f 3 0 t o 5 0 p e r c e n t .

T h e s m a l l g r o u p w a s f u r t h e r s t r a t i f i e d b y r e g i o n . M a i l i n g

a d d r e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s o f f i c e ( o r m a i n o f f i c e , i f s e v e r a l o f f i c e s

w e r e o p e r a t e d ) w a s u s e d t o p l a c e a c o o p e r a t i v e o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r

i n a p a r t i c u l a r s t a t e . T h e s e r e g i o n a l g r o u p i n g s w e r e f o r m e d i n s u c h a

w a y a s t o ( i ) m a i n t a i n g e o g r a p h i c a l i n t e g r i t y a s w e l l a s c o m m o n m i l k

m a r k e t i n g c h a r a c t e r i s t i c s a n d ( i i ) p r o v i d e r e g i o n s w i t h a r e a s o n a b l e

n u m b e r o f f i r m s . T h e s t a t e s c o n t a i n e d i n e a c h r e g i o n a r e g i v e n b e l o w .

W E S T : A l a s k a , A r i z o n a , C a l i f o r n i a , H a w a i i , I d a h o , O r e g o n , W a s h -
i n g t o n

C E N T R A L : C o l o r a d o , I o w a , K a n s a s , M o n t a n a , N e b r a s k a , N e v a d a , N e w
M e x i c o , N o r t h D a k o t a , S o u t h D a k o t a , U t a h , W y o m i n g

S O U T H : A l a b a m a , A r k a n s a s , F l o r i d a , G e o r g i a , L o u i s i a n a , M i s s i s -
s i p p i , N o r t h C a r o l i n a , O k l a h o m a , S o u t h C a r o l i n a , T e n n e s -
s e e , T e x a s

M I D W E S T : I l l i n o i s , I n d i a n a , K e n t u c k y , M i c h i g a n , M i n n e s o t a ,
M i s s o u r i , O h i o , W i s c o n s i n

N O R T H E A S T : C o n n e c t i c u t , D e l a w a r e , M a i n e , M a r y l a n d , M a s s a c h u s e t t s ,
N e w H a m p s h i r e , N e w J e r s e y , N e w Y o r k , P e n n s y l v a n i a ,
R h o d e I s l a n d , V e r m o n t , V i r g i n i a , W e s t V i r g i n i a
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A p p e n d i x 0 c o n t a i n s a m a p d e l i n e a t i n g t h e f i v e r e g i o n s d e f i n e d a b o v e .

A f t e r p a r t i t i o n i n g t h e s m a l l g r o u p i n t o r e g i o n s , e a c h c e l l w a s s a m p l e d

a t t h e 4 0 p e r c e n t r a t e , u s i n g a r a n d o m n u m b e r t a b l e . T a b l e 4 - 1 d e c o m -

p o s e s t h e p o p u l a t i o n a n d s a m p l e b y s i z e a n d r e g i o n . T h e t o t a l s a m p l e

s i z e w a s 1 5 9 o r 5 2 p e r c e n t .

4 . 1 . 3 . 2 P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S A M P L E

F r o m t h e M i l k I n d u s t r y F o u n d a t i o n l i s t i t w a s p o s s i b l e t o i d e n t i -

f y h a n d l e r s w i t h o n e p l a n t a n d t h o s e w i t h m o r e t h a n o n e p l a n t . T h e

m u l t i - p l a n t g r o u p , c o m p o s e d o f 5 4 U . S . p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d d e s i g -

n a t e d t h e l a r g e g r O u p , w a s s a m p l e d a t a r a t e o f 1 0 0 p e r c e n t . A s w i t h

t h e s m a l l c o o p e r a t i v e s u b - p o p u l a t i o n , t h e 3 3 5 s i n g l e p l a n t p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s w e r e s t r a t i f i e d i n t h e s a m e m a n n e r i n t o t h e i d e n t i c a l f i v e

g e o g r a p h i c a l r e g i o n s a n d t h e n e a c h r e g i o n s a m p l e d a t t h e 4 0 p e r c e n t

r a t e u s i n g a r a n d o m n u m b e r t a b l e . T a b l e 4 - 2 b r e a k s t h e p o p u l a t i o n

a n d s a m p l e d o w n b y s i z e a n d r e g i o n . T h e t o t a l s a m p l e s i z e w a s 1 8 7 o r

4 8 p e r c e n t .

4 . 1 . 4 D I S T R I B U T I N G T H E Q U E S T I O N N A I R E S

A s B u s e r e c o g n i z e d , m o t i v a t i n g r e c i p i e n t s o f m a i l q u e s t i o n n a i r e s

i s o n e o f t h e m a j o r c h a l l e n g e s , a n d t o o o f t e n t h e r e a s o n f o r t h e p o o r

p e r f o r m a n c e , o f m a i l q u e s t i o n n a i r e s . M a n y p r o c e d u r e s

w e r e e m p l o y e d t o s t i m u l a t e m a x i m u m r e s p o n s e .

K e y p e o p l e w i t h i n s e l e c t e d c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r

f i r m s w e r e i d e n t i f i e d w i t h t h e h e l p o f t h e N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s

1F e d e r a t i o n a n d t h e M i l k I n d u s t r y F o u n d a t i o n r e s p e c t i v e l y . T h e s e
 

1 K e y p e o p l e w e r e i d e n t i f i e d f o r 1 0 0 p e r c e n t o f t h e p r O p r i e t a r y
h a n d l e r s a m p l e a n d a p p r o x i m a t e l y 3 5 p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s a m p l e .
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T a b l e 4 - 1 . D e c o m p o s i t i o n o f t h e C o o p e r a t i v e P o p u l a t i o n
a n d S a m p l e b y S i z e a n d R e g i o n

S i z e T o t a l R o w
- N O - P e r c e n t a e

R e g i o n N u m b e r i n S a m p l e / N u m b e r i n P o p u l a t i o n o f T o t a l
S a m p l e

L a r g e M e d i u m S m a l l .

W e s t 0 / 0 1 2 / 1 2 9 / 2 3 2 1 / 3 5 1 3 %

C e n t r a l l / l 6 / 6 1 5 / 3 7 2 2 / 4 4 1 4 %

S o u t h 1 / 1 6 / 6 9 / 2 3 1 6 / 3 0 1 0 %

M i d - W e s t 5 / 5 2 1 / 2 1 4 0 / 1 0 0 6 6 / 1 2 0 4 2 %

N o r t h e a s t 5 / 5 6 / 6 2 3 / 5 8 3 4 / 6 9 2 1 %

T o t a l N o . 1 2 / 1 2 5 1 / 5 1 9 6 / 2 4 1 H 5 3 6 4 5 2 %

C o l u m n P e r - 8 % 3 2 % 6 0 %
c e n t a g e o f '
T o t a l S a m p l e       
 

 

 

 

 

T a b l e 1 4 - 2 . D e c o m p o s i t i o n o f t h e P r o p r i e t a r y H a n d l e r P o p u l a t i o n
a n d S a m p l e b y S i z e a n d R e g i o n

S i z e T o t a 1 , R o w
N 0 . P e r c e n t a e

R e g i o n N u m b e r i n S a m p l e / N u m b e r i n P o p u l a t i o n o f T a r a ]
S a m p l e

L a r g e S m a l l

W e s t 6 / 6 . 1 3 / 3 3 1 9 / 3 9 1 0 %

, C e n t r a l 4 / 4 1 4 / 3 6 1 8 / 4 0 1 0 %

S o u t h 1 6 / 1 6 2 3 / 5 9 3 9 / 7 6 2 1 %

M i d - W e s t 1 5 / 1 5 3 6 / 8 9 5 1 / 1 0 4 2 7 %

N o r t h e a s t 1 3 / 1 3 4 7 / 1 1 8 6 0 / 1 3 1 3 2 %

T o t a l N o . 5 4 / 5 4 1 3 3 / 3 3 5 A 8 7 / 3 8 9 4 8 %

C o l u m n P e r - 2 9 % 7 1 %
c e n t a g e o f     T o t a 1 S a m p l e
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i n d i v i d u a l s w e r e b e l i e v e d t o b e a c o m b i n a t i o n o f t h e m o s t k n o w l e d g e a b l e

o n t h e t o p i c s i n t h e q u e s t i o n n a i r e a n d t h o s e m o s t w i l l i n g t o t a k e p a r t .

I n t h e c a s e o f a b o u t 1 0 p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s , q u e s t i o n n a i r e s

w e r e s e n t t o m o r e t h a n o n e i n d i v i d u a l i n t h e s a m e c o o p e r a t i v e t o

i n s u r e t h a t i t w o u l d r e c e i v e a t t e n t i o n a s w e l l a s t o a l e r t t o p c o o p e r a -

t i v e m a n a g e m e n t o f t h e p o t e n t i a l i n v o l v e m e n t o f t h e i r c o o p e r a t i v e .

L a r g e r e g i o n a l c o o p e r a t i v e s r e c e i v e d c o p i e s a t t h e i r h e a d q u a r t e r s a n d

a t d i v i s i o n m a n a g e r ' s o f f i c e s . I n t h e c a s e s w h e r e a c o o p e r a t i v e

r e c e i v e d m o r e t h a n o n e q u e s t i o n n a i r e , a l e t t e r m a d e i t c l e a r t h a t o n l y

o n e n e e d b e c o m p l e t e d u n l e s s i n t h e c a s e o f a r e g i o n a l c o o p e r a t i v e ,

t h e m a n a g e m e n t f e l t s e p a r a t e q u e s t i o n n a i r e s c o m p l e t e d b y e a c h d i v i s i o n

m a n a g e r w e r e m o s t a p p r o p r i a t e .

O b s e r v a t i o n o f m a i l s o r t i n g p r o c e d u r e s i n b u s i n e s s o f f i c e s i n d i -

c a t e s t h a t i n d i v i d u a l l y a d d r e s s e d e n v e l o p e s , a s o p p o s e d t o l a b e l s

t y p e d o r m a c h i n e p r i n t e d , h a n d s t a m p e d a n d w i t h a n i n d i v i d u a l ' s n a m e

i n c l u d e d i n t h e a d d r e s s r e c e i v e t o p p r i o r i t y . S i n c e t h r e e m a i l i n g s

w e r e p l a n n e d , a d d r e s s l a b e l s w e r e t y p e d a n d d u p l i c a t e d b u t o t h e r w i s e

e v e r y e f f o r t w a s m a d e t o e n s u r e t h a t t h e e n v e l o p e c o n t a i n i n g t h e q u e s -

t i o n n a i r e w o u l d g e t t h e a t t e n t i o n o f t h e a d d r e s s e e . E n v e l O p e s w e r e

h a n d s t a m p e d a n d t h e f i r s t l i n e o f t h e a d d r e s s c o n t a i n e d t h e n a m e o f a

p a r t i c u l a r p e r s o n i f o n e h a d b e e n i d e n t i f i e d .

A 1 5 p e r c e n t r a n d o m l y s e l e c t e d s a m p l e f r o m b o t h t h e c o o p e r a t i v e

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a m p l e s w a s d r a w n . T h e s u b - s a m p l e o f s i z e 2 4 ,

f r o m t h e c o o p e r a t i v e s a m p l e r e c e i v e d m e t e r e d m a i l e d ( i . e . m a c h i n e

s t a m p e d ) r a t h e r t h a n h a n d s t a m p i n g . T h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u b - s a m p l e

o f s i z e 2 8 , r e c e i v e d c e r t i f i e d l e t t e r s . T h i s p r o c e d u r e w a s f o l l o w e d t o
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i n v e s t i g a t e t h e h y p o t h e s e s a b o u t b u s i n e s s o f f i c e m a i l s o r t i n g a n d

d e l i v e r y . T h e r e s u l t s o f t h i s e x p e r i m e n t a r e p r e s e n t e d i n A p p e n d i x D .

A h a n d i s t a m p e d , s e l f - a d d r e s s e d r e t u r n e n v e l o p e w a s i n c l u d e d w i t h

e a c h q u e s t i o n n a i r e . A c o v e r l e t t e r s t a t i n g . t h e o b j e c t i v e s o f t h e

r e s e a r c h a n d i t s i m p o r t a n c e t o t h e c o o p e r a t i v e o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r ,

e n t r e a t e d t h e m t o r e s p o n d a n d e s t a b l i s h e d t h e i d e n t i t y o f t h e r e s e a r c h -

e r . A l t h o u g h t h e c o v e r l e t t e r s w e r e p r i n t e d , e a c h o n e h a d t h e i n d i v i -

d u a l ' s o r o r g a n i z a t i o n ' s n a m e w r i t t e n a t t h e t o p . A C O p y o f t h e t w o

f i r s t r o u n d c o v e r l e t t e r s i s c o n t a i n e d i n A p p e n d i x E , F i g u r e s E - 2 a n d

E - 3 . C o n f i d e n t i a l i t y w a s s t r e s s e d i n t h e c o v e r l e t t e r a s w e l l a s o n

t h e f r o n t p a g e o f t h e q u e s t i o n n a i r e . C o d e n u m b e r s w e r e p r o m i n e n t l y

p r i n t e d i n t h e u p p e r l e f t h a n d c o r n e r o f t h e q u e s t i o n n a i r e ' s f i r s t p a g e .

N o m e n t i o n w a s m a d e o f t h e e x i s t e n C e o r u s e o f t h e c o d e n u m b e r . O n l y

o n e o r g a n i z a t i o n w h o r e t u r n e d a q u e s t i o n n a i r e o b l i t e r a t e d t h e c o d e

n u m b e r . I t w a s u s e d t o i d e n t i f y r e s p o n d e n t s s o t h a t f o l l o w - u p m a i l i n g s

d i d n o t g o t o t h o s e w h o h a d a l r e a d y c o m p l e t e d t h e s u r v e y . I n a d d i t i o n ,

t h e c o d e n u m b e r w a s u s e d t o i d e n t i f y m e m b e r s o f t h e s u b - s a m p l e s w h o

r e c e i v e d c e r t i f i e d o r m a c h i n e s t a m p e d m a i l i n g s o t h a t c o m p a r i s o n s c o u l d

b e m a d e o f r e s p o n s e r a t e .

A c a r d w a s a f f i x e d t o e a c h q u e s t i o n n a i r e a l l o w i n g e a c h r e c i p i e n t ,

w h e t h e r h e c h o s e t o c o m p l e t e t h e q u e s t i o n n a i r e o r n o t , t o r e q u e s t a

C O p y o f a p u b l i c a t i o n s u m m a r i z i n g t h e f i n d i n g s o f t h e r e s e a r c h . T h e

c a r d w a s s e l f - a d d r e s s e d a n d r e q u i r e d t h e i n d i v i d u a l t o a f f i x a s t a m p

a n d i n d i c a t e h i s n a m e a n d a d d r e s s . A c o p y o f t h i s c a r d c a n b e f o u n d i n

A p p e n d i x E , F i g u r e E - 4 . B u s e h a d s u g g e s t e d t h i s d e v i c e a s a w a y o f

s t i m u l a t i n g i n t e r e s t i n t h e r e s e a r c h a n d r e w a r d i n g t h e e f f o r t o f ;

r e s p o n d e n t s .
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A l t h o u g h t h e e f f e c t o f t h e f r e e p u b l i c a t i o n o f f e r c a n n o t b e m e a -

s u r e d , B u s e f o u n d t h a t n o o n e r e q u e s t e d a p u b l i c a t i o n w h o d i d n o t a l s o

r e t u r n a c o m p l e t e d q u e s t i o n n a i r e . A l s o B u s e f o u n d t h a t 8 0 p e r c e n t o f

t h o s e w h o c o m p l e t e d a s u r v e y a l s o r e q u e s t e d a p u b l i c a t i o n . . I n t e r e s t i n g -

1 y , t h e r e s u l t s i n t h i s s t u d y w e r e v i r t u a l l y i d e n t i c a l t o B u s e ' s .

E i g h t y - o n e p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s r e t u r n i n g q u e s t i o n n a i r e s

I r e q u e s t e d a p u b l i c a t i o n w h i l e t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r p e r c e n t a g e w a s

6 7 p e r c e n t . O n l y o n e o r g a n i z a t i o n f r o m b o t h s a m p l e s w h o r e q u e s t e d a

p u b l i c a t i o n f a i l e d t o c o m p l e t e a q u e s t i o n n a i r e .

T w o w e e k s f o l l o w i n g t h e i n i t i a l m a i l i n g a r e m i n d e r l e t t e r w a s

s e n t t o a l l t h o s e w h o h a d n o t r e s p o n d e d . T h i s l e t t e r w a s p r i n t e d a n d

c o n t a i n e d n o p e r s o n a l i z e d s a l u t a t i o n . A c o p y o f t h e c o m m o n f o l l o w - u p

l e t t e r i s i n c l u d e d i n A p p e n d i x E , F i g u r e E - 5 .

T w o w e e k s f o l l o w i n g t h e f o l l o w - u p l e t t e r a n d f o u r w e e k s a f t e r t h e

i n i t i a l m a i l i n g , a n e w q u e s t i o n n a i r e a n d c o v e r l e t t e r w e r e s e n t a l o n g

w i t h a r e t u r n e n v e l o p e ( n o t s t a m p e d ) t o t h o s e c o o p e r a t i v e s a n d p r O p r i e -

t a r y h a n d l e r s w h o h a d n o t r e s p o n d e d . A c o p y o f t h i s c o m m o n c o v e r l e t t e r

i s c o n t a i n e d i n A p p e n d i x E , F i g u r e E - 6 . N o f u r t h e r f o l l o w - u p p r o c e d u r e s

w e r e e m p l o y e d . T h e p a t t e r n o f r e s p o n s e s o v e r t i m e , t h e e f f e c t o f t h e

f o l l o w - u p s t i m u l i a n d t h e c o s t s o f t h e d a t a a c q u i s i t i o n m e d i u m a r e

p r e s e n t e d i n A p p e n d i x 0 .

4 . 1 . 5 C H A R A C T E R I Z A T I O N O F C O M P L E T E D Q U E S T I O N N A I R E S

A 4 1 p e r c e n t r e s p o n s e r a t e f o r c o m p l e t e d , u s a b l e q u e s t i o n n a i r e s

w a s o b t a i n e d f r o m t h e C O O p e r a t i v e g r o u p a n d a 4 2 p e r c e n t r a t e f r o m t h e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r g r o u p . S i x t y - t w o c o m p l e t e d c o o p e r a t i v e q u e s t i o n -

n a i r e s w e r e r e t u r n e d a n d 7 6 p r o p r i e t a r y h a n d l e r o n e s . T h i s r e s p o n s e

r a t e f e l l w i t h i n t h e a n t i c i p a t e d r a n g e a n d w a s j u d g e d a s u c c e s s g i v e n
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t h e l e n g t h o f t h e s u r v e y a n d t h e s e n s i t i v e n a t u r e o f s o m e o f t h e i n f o r m a -

t i o n r e q u e s t e d . F o r a m o r e d e t a i l e d d i s c u s s i o n o f t h e r e s p o n s e r a t e

s e e A p p e n d i x 0 .

T a b l e s 4 - 3 a n d 4 - 4 c h a r a c t e r i z e t h e s o u r c e s o f c o m p l e t e d c o o p e r a -

t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u r v e y s r e s p e c t i v e l y , u s i n g t h e s a m e f o r m a t

e m p l o y e d i n T a b l e s 4 - 1 a n d 4 - 2 . N o t i c e t h a t t h e c o m p l e t e d s u r v e y s r e p r e -

s e n t e d e a c h c e l l i n t h e t a b l e s . N o r e g i o n o r s i z e g r o u p w a s p o o r l y

r e p r e s e n t e d , a l t h o u g h t h e m e d i u m - s i z e d c o o p e r a t i v e g r o u p r e s p o n d e d a t a

h i g h e r t h a n a v e r a g e r a t e ( 6 1 p e r c e n t ) w h i l e t h e s m a l l c o o p e r a t i v e g r o u p

h a d a b e l o w a v e r a g e r e s p o n s e r a t e ( 2 2 p e r c e n t ) . V

T a b l e 4 - 3 . D e c o m p o s i t i o n o f C o m p l e t e d C o o p e r a t i v e Q u e s t i o n n a i r e s b y

, S i z e a n d R 3 9 1 9 " . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 

 

 

 

. , , . S i z e . . . 7 . . . R o w R o w
P e r c e n t a g e S a m 1 e

R e g i o n . N u m b e r o f . Q u e s t i o n n a i r e s T o t a l s o f C o m p l e - P e r g e n -
t e d Q u e s - t a e

L a r g e . M e d i u m . . S m a l l . . . . . . . . . t i o n n a i r e s . . . . . 9 ,

W e s t 0 2 1 0 1 7 % 1 3 %

C e n t r a l 0 5 2 7 1 1 % 1 4 %

S o u t h 1 1 6 % 1 0 %

M i d - W e s t 5 1 1 1 0 2 6 4 2 % 4 2 %

N o r t h e a s t 4 5 6 1 5 2 4 % . 2 1 %

T o t a l s 1 0 3 1 2 1 6 2

C o l u m n P e r - 1 6 % 5 0 % 3 4 %
c e n t a g e o f '
c o m p l e t e d
q u e s t i o n n a i r e s

C o l u m n 8 % 3 2 % 6 0 %
s a m p l e
s s p e r c e n t a g e        
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T a b l e 4 - 4 . D e c o m p o s i t i o n o f C o m p l e t e d P r o p r i e t a r y H a n d l e r Q u e s t i o n -
n a i r e s b y S i z e a n d R e g i o n

 

 

 

 

. S i z e
R o w

N u m b e r o f P e r c e n t a g e R o w
R e g i o n Q u e s t i o n n a i r e s o f C o m p l e t e d S a m p l e

C o m p l e t e d T o t a l s Q u e s t i o n - P e r c e n t a g e
n a i r e s

L a r g e S m a l l

W e s t ‘ 5 5 1 0 1 3 % 1 0 %

C e n t r a l 3 8 1 1 1 5 % 1 0 %

S o u t h 7 9 1 6 2 1 % 2 1 %

M i d - W e s t 8 1 5 2 3 3 0 % 2 7 %

N o r t h e a s t 4 1 2 1 6 ‘ 2 1 % 3 2 %

T o t a l s 2 7 4 9 7 6

C o l u m n P e r - 3 5 . 5 % 6 4 . 5 %
c e n t a g e o f
c o m p l e t e d
q u e s t i o n n a i r e s

C o l u m m 2 9 % 7 1 %
s a m p l e -

P e r c e n t a g e . . . ‘      
4 . 2 P E R S O N A L I N T E R V I E W S

A s i n d i c a t e d a t t h e b e g i n n i n g o f t h i s c h a p t e r , l a r g e , d o m i n a n t

c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y f i r m s a s w e l l a s o t h e r r e l a t e d , k n o w l e d g e -

a b l e i n d i v i d u a l s w e r e s e l e c t e d f o r p e r s o n a l v i s i t s . T h e p o p u l a t i o n s

f r o m w h i c h c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r i n t e r v i e w e e s w e r e c h o s e n

w e r e i d e n t i c a l t o t h o s e c o n s t r u c t e d f o r t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s i n

S e c t i o n 4 . 1 . 2 . A n e f f o r t w a s m a d e t o i n t e r v i e w c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e -

t a r y f i r m p e r s o n n e l w h o w e r e i n f l u e n t i a l i n t h e i r m a r k e t s b u t s m a l l

f i r m s w e r e n o t s o u g h t i n r e p r e s e n t a t i v e n u m b e r s . N o r a n d o m s e l e c t i o n

p r o c e d u r e s w e r e f o l l o w e d . A f t e r c o n s u l t a t i o n w i t h s u b - s e c t o r p a r t i c i -

p a n t s a n d k n o w l e d g e a b l e s t u d e n t s o f t h i s s u b - s e c t o r , t h e i n t e r v i e w e e s

w e r e s e l e c t e d . T h e l i s t c h a n g e d o n l y s l i g h t l y o v e r t h e c o u r s e o f t h e
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t e n w e e k i n t e r v i e w p r o c e s s . A f e w w e r e a d d e d a s a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n

e s t a b l i s h e d t h e i r i m p o r t a n t r o l e . A f e w w e r e d r o p p e d w h e n s c h e d u l e s

c o u l d n o t b e a c c o m o d a t e d . O n l y o n e s e l e c t e e - - a c o o p e r a t i v e - - c h o s e n o t

t o b e i n t e r v i e w e d . C o m p l e t e l i s t s c o n t a i n i n g t h e i n d i v i d u a l s v i s i t e d ,

t h e o r g a n i z a t i o n ' s n a m e a n d l o c a t i o n a n d t h e d a t e o f t h e i n t e r v i e w a r e

p r e s e n t e d i n A p p e n d i c e s F , G a n d H f o r c o o p e r a t i v e s , p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s a n d o t h e r r e l a t e d p a r t i c i p a n t s , r e s p e c t i v e l y . T a b l e 4 - 5 d e p i c t s

t h e g e o g r a p h i c a l d i s p e r s i o n o f a l l i n t e r v i e w s b y r e g i o n a n d i n t e r v i e w e e

t y p e .

T a b l e 4 - 5 . L o c a t i o n o f C o o p e r a t i y e , P r O p r i e t a r y H a n d l e r , a n d O t h e r
I n t e r v i e w s b y R e g i o n s

 

 

 

R 9 9 1 0 " N u m b e r o f I n t e r v i e w s W i t h .

P M ” " 3 2 2 1 3 3 ; " O t h e r s T o m
W e s t 6 5 1 1 2

C e n t r a l 3 o 0 3

S o u t h 2 2 O 4

M i d - W e s t l 3 3 1 2 2

N o r t h e a s t 7 2 1 1 0

T o t a l 3 1 1 7 3 5 ]     
P o t e n t i a l i n t e r v i e w e e s w e r e c o n t a c t e d i n i t i a l l y b y p h o n e . T h e

n a t u r e o f t h e r e s e a r c h w a s e x p l a i n e d a n d t h e v a l u e o f t h e i r c o o p e r a t i o n

s t r e s s e d . T h e y w e r e a s s u r e d c o n f i d e n t i a l i t y . L e t t e r s o f c o n f i r m a t i o n

 

1 T h e r e g i o n a l d e s i g n a t i o n s u s e d h e r e a r e i d e n t i c a l t o t h o s e d e -
f i n e d i n S e c t i o n 4 . 1 . 3 . R e c a l l t h a t c l a s s i f i c a t i o n o f a n o r g a n i z a t i o n
i n a p a r t i c u l a r r e g i o n i s b a s e d o n i t s m a i l i n g a d d r e s s a n d n o t i t s
m a r k e t i n g a r e a .
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a s w e l l a s r e m i n d e r c a l l s w e r e n o r m a l l y e m p l o y e d . ~ A t r i p w a s p l a n n e d

i n t o e a c h m a j o r r e g i o n o f t h e c o u n t r y a n d a l l i n t e r v i e w e e s i n e a c h x

r e g i o n s c h e d u l e d f a r a v i s i t s o m e t i m e d u r i n g t h a t t r i p . I n m o s t c a s e s

r e t u r n t r i p s w e r e i m p r a c t i c a l . T h e s c h e d u l i n g o f v i s i t s p r o c e e d e d

e x c e p t i o n a l l y w e l l , a s c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s e l e c t e d

m a d e e v e r y e f f o r t t o a c c o m o d a t e t h e s c h e d u l e a g r e e d u p o n . I n o n l y a

f e w c a s e s d i d i n c o m p a t i b l e s c h e d u l e s p r e c l u d e t h e s e t t i n g o f a p p o i n t -

m e n t s . O n l y t w o p r e v i o u s l y s e t a p p o i n t m e n t s w e r e s u b s e q u e n t l y c a n c e l l e d ,

b o t h d u e t o u n f o r e s e e n c o m m i t t m e n t s .

S c h e d u l i n g a n d c o n d u c t i n g t h e i n t e r v i e w s w a s a m a j o r c o o r d i n a t i n g

t a s k . F i f t y - o n e a p p o i n t m e n t s w i t h c o o p e r a t i v e s ( 3 1 ) , p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s ( 1 7 ) a n d r e l a t e d i n d u s t r y p a r t i c i p a n t s ( 3 ) w e r e a c c o m p l i s h e d

i n 1 8 s t a t e s i n 1 0 c o n s e c u t i v e w e e k s . T h e a v e r a g e i n t e r v i e w l a s t e d

t w o h o u r s . C o p i o u s n o t e s w e r e t a k e n d u r i n g t h e i n t e r v i e w . T h e s e w e r e

t r a n s c r i b e d o n t o c a s s e t t e t a p e s a s s o o n a s p o s s i b l e ( u s u a l l y t h e s a m e

d a y ) a n d a t y p e d c o p y p r o d u c e d l a t e r . T h a n k y o u l e t t e r s w e r e s e n t t o

e a c h i n d i v i d u a l o r g r o u p o f i n d i v i d u a l s w i t h w h o m a n i n t e r v i e w w a s

c o n d u c t e d .

I n t e r v i e w s w e r e d e s i g n e d t o g a t h e r i n f o r m a t i o n o n a r e a s o m i t t e d

o r o n l y p a r t i a l l y c o v e r e d i n t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s . C u r r e n t i s s u e s

a n d p r o b l e m s w e r e d i s c u s s e d . T h e s t a t e o f c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y

h a n d l e r r e l a t i o n s i n a m a r k e t w e r e C o v e r e d . T h e w o r k i n g s a n d t e r m s o f

s u p p l y a r r a n g e m e n t s w e r e c a r e f u l l y e x a m i n e d . L o c a t i o n s a n d s h i f t s o f

p o w e r w i t h i n t h e s u b - s e c t o r w e r e e l u c i d a t e d a n d r e c o m m e n d a t i o n s f o r

C h a n g e s i n t h e s u b - s e c t o r e x p l o r e d . O p e n - e n d e d q u e s t i o n s a s w e l l a s

o p p o r t u n i t i e s f o r t h e i n t e r v i e w e e t o s u g g e s t n e w d i r e c t i o n s f o r t h e

d i s c u s s i o n c a u s e d t h e g e n e r a l s t r u c t u r e o f t h e i n t e r v i e w p r o c e s s t o
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e v o l v e o v e r t h e t e n w e e k p e r i o d . A l t h o u g h e a c h i n t e r v i e w d i d n o t

f O l l o w t h e s a m e r i g i d f o r m a t , a t y p i c a l s e t o f i n t e r v i e w q u e s t i o n s c a n

b e c o n s t r u c t e d . A p p e n d i x I p r e s e n t s s u c h t y p i c a l f o r m a t s f o r t h e

c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r d i s c u s s i o n s . ‘

A p p e n d i x J p r e s e n t s t h e c o s t s o f u s i n g t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w

m e d i u m i n t h i s r e s e a r c h p r o j e c t .

T h e i n f o r m a t i o n g a t h e r e d i n t h e s e i n t e r v i e w s w i l l b e p r e s e n t e d i n

C h a p t e r s 5 , 6 a n d 7 . I n C h a p t e r 5 d e s c r i p t i v e i n f o r m a t i o n f r o m t h e

i n t e r v i e w s w i l l b e d i s c u s s e d . S u p p l y a r r a n g e m e n t s a n d c o o p e r a t i v e

m e m b e r s h i p a g r e e m e n t s a s c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m s w i l l b e a n a l y z e d i n

C h a p t e r 6 . I n C h a p t e r 7 i n s i g h t s , a t t i t u d e s a n d a n a l y s e s o f m e c h a n i s m s

a n d i s s u e s d i s c u s s e d i n t h e v i s i t s w i l l b e b r o u g h t t o b e a r o n t h e a r e a s

o f i n q u i r y i d e n t i f i e d i n S e c t i o n 3 . 3 . 2 .



C H A P T E R 5

D E S C R I P T I V E R E S U L T S

5 . 1 I N T R O D U C T I O N

T h i s c h a p t e r p r e s e n t s t h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s o b t a i n e d f r o m t h e

m a i l q u e s t i o n n a i r e s a n d t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s . C h a p t e r 6 p r e s e n t s a n

a n a l y s i s O f a g r e e m e n t s a n d c o n t r a c t s i n u s e i n t h e s u b - s e c t o r . C h a p t e r

7 w i l l e x a m i n e s e v e n s p e c i f i c a r e a s o f i n q u i r y w h i c h f o c u s o n t h e v e r t i -

c a l c o o r d i n a t i o n p r o c e s s a n d t h e p e r f o r m a n c e o f m i l k p r o c u r e m e n t a c t i -

v i t i e s i n a s u b - s e c t o r c o n t e x t .

5 . 2 T H E R O L E O F D A I R Y C O O P E R A T I V E S I N M I L K P R O C U R E M E N T A C T I V I T I E S

5 . 2 . 1 T H E N A T U R E O F A C T I V I T I E S P U R S U E D

D a i r y c o o p e r a t i v e s t o d a y c a n , i n i n c r e a s i n g n u m b e r s , b e o b s e r v e d

t o n o t o n l y b a r g a i n f o r p r i c e w i t h m i l k d e a l e r s b u t t o a r r a n g e f a r m

p i c k - u p ( p e r h a p s o w n i n g t h e t r a c t o r a n d / o r t a n k a n d h i r i n g t h e d r i v e r s ) ,

r o u t e b u l k m i l k t o d e a l e r s , r e c e i v e m i l k i n t h e i r o w n p u m p o v e r f a c i l i -

t i e s , d i s t r i b u t i n g p l a n t s o r s u p p l y p l a n t s , m a n u f a c t u r e a n d p r o c e s s

b u l k m i l k f r o m t h e i r m e m b e r s u n d e r t h e i r o w n a n d p r i v a t e l a b e l s a n d

d i s t r i b u t e t h e f i n a l p r o d u c t s t o w h o l e s a l e r s , r e t a i l s t o r e s o r o n h o m e

d e l i v e r y r o u t e s .

C o o p e r a t i v e s ' p r o c u r e m e n t r o l e i s a n i m p o r t a n t a n d c o m p l e x o n e .

T h e y n e g o t i a t e s u p p l y c o n t r a c t s w i t h m i l k d e a l e r s f o r s t e a d y , t o p q u a -

l i t y b u l k m i l k s u p p l i e s o n a g r e e d u p o n s c h e d u l e s . T h e y c a n d e l i v e r

m i l k w h e n , w h e r e a n d h o w i t i s d e s i r e d b y m i l k d e a l e r s . T h i s
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c o o r d i n a t i o n a c t i v i t y i s h a n d l e d v e r y s a t i s f a c t o r i l y o n c e t e r m s a r e

a g r e e d u p o n b u t t h e r e i s t h e f u r t h e r a c t i v i t y i n a l l f l u i d m i l k m a r k e t s

o f a r r a n g i n g f o r o r a c t u a l l y p e r f o r m i n g m a n u f a c t u r i n g s e r v i c e s f o r

r e s e r v e s u p p l y m a n a g e m e n t a n d d i s p o s a l o f s u r p l u s m i l k a b o v e t h e n e c e s -

s a r y r e s e r v e s . 1 T h e e x i s t e n c e o f r e s e r v e s u p p l i e s n e c e s s a r y i n a l l

m a r k e t s , p o i n t s u p t h e s i n g l e m o s t i m p o r t a n t s u p p l y a n d d e m a n d c o n d i t i o n

( s t r u c t u r e ) a f f e c t i n g v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i n a m a r k e t . N o o t h e r f a r m

o r n o n - f a r m c o m m o d i t y p o s e s s u c h a c o o r d i n a t i o n c h a l l e n g e . T h e b a s i s

f o r t h i s a c t i v i t y w i l l b e e x a m i n e d f u r t h e r .

F r o m d a y t o d a y a n d m o n t h t o m o n t h a r e s e r v e o f G r a d e A m i l k a s

h i g h a s 2 0 p e r c e n t t o 4 0 p e r c e n t a b o v e C l a s s I r e q u i r e m e n t s m u s t b e

c a r r i e d i f t h e C l a s s I m a r k e t i s t o b e s e r v e d w i t h f r e s h m i l k . 2 T h i s

 

1 T h e G r a d e A m i l k n o t n e e d e d f o r f l u i d p u r p o s e s c a n b e s u b - d i v i d e d
i n t o t w o t y p e s : r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k . A l t h o u g h o p e r a t i o n a l l y t h e
s u b - s e c t o r d o e s n o t m a k e t h i s d i s t i n c t i o n , i t i s n e c e s s a r y h e r e .
R e s e r v e s u p p l i e s c a n b e c o n s i d e r e d u n a v o i d a b l e i f C l a s s I d e m a n d i s t o
b e c o n t i n u a l l y m e t o n a d a i l y b a s i s w h i l e s u r p l u s m i l k c a n b e v i e w e d a s
p r o d u c t i o n n o t n e c e s s a r y t o s e r v e n o r m a l G r a d e A d e m a n d . M o r e w i l l b e
s a i d a b o u t t h i s i n S e c t i o n s 7 . 5 a n d 8 . 2 .

2 P r o d u c t i o n i s s e a s o n a l w i t h t h e h i g h e s t p r o d u c t i o n a v a i l a b l e i n
M a y ( f o u r y e a r s e a s o n a l i n d e x o f 1 1 1 . 1 , w h e r e t h e a v e r a g e m o n t h ' s o u t p u t
e q u a l s 1 0 0 . 0 ) a n d l o w e s t i n N o v e m b e r ( 9 3 . 6 ) . I n g e n e r a l , M a r c h t h r o u g h
M a y a r e h i g h p r o d u c t i o n m o n t h s a n d A u g u s t t o N o v e m b e r a r e l o w s u p p l y
m o n t h s [ C h r i s t , p . 5 1 ] . I f d e m a n d f l u c t u a t e d i n t h e s a m e s e a s o n a l p a t -
t e r n t h i n g s w o u l d b e m u c h s i m p l e r . C h r i s t [ p . 5 1 ] o f f e r s a n i n e y e a r
s a l e s i n d e x w h i c h i n d i c a t e s t h a t d e m a n d g o e s f r o m a h i g h o f 1 0 4 . 6 i n
O c t o b e r t o a l o w t o 9 1 . 8 i n J u l y . T h e m o n t h s o f p e a k d e m a n d a r e S e p t e m -
b e r t h r o u g h D e c e m b e r a n d J a n u a r y t o A p r i l w i t h l o w s i n t h e m o n t h s o f
M a y t h r o u g h A u g u s t . C o m p a r i n g i n d i c e s o f p r o d u c t i o n a n d s a l e s f o r e a c h
m o n t h s h o w s t h a t t h e e x c e s s s u p p l y r u n s f r o m a h i g h o f + 1 5 . 6 p o i n t s i n
J u n e t o a l o w o f - 9 . 9 p o i n t s i n O c t o b e r . C h r i s t [ p . 4 5 ] s u g g e s t s t h a t
a 1 7 p e r c e n t s e a s o n a l G r a d e A r e s e r v e i s n e e d e d b y c a l c u l a t i n g t h e
s p r e a d b e t w e e n t h e h i g h a n d l o w p r o d u c t i o n m o n t h s a n d a s s u m i n g t h a t
s u p p l y a n d d e m a n d m a t c h i n t h e h i g h m o n t h . O f c o u r s e b e c a u s e o f l e s s
t h a n p e r f e c t c o o r d i n a t i o n o f m i l k s u p p l i e s b e t w e e n m a r k e t s , r e s e r v e
r e q u i r e m e n t s i n m a n y i n d i v i d u a l f l u i d m a r k e t s a r e h i g h e r .

A n o t h e r p r o b l e m r e l a t e s t o c o n s u m e r s h o p p i n g h a b i t s . P r o d u c t i o n
f l u c t u a t e s l i t t l e f r o m d a y t o d a y b u t t h e i n c r e a s i n g s h a r e o f m i l k p u r -
c h a s e d i n g r o c e r y s t o r e s i n t e n s i f i e s d a i l y d e m a n d v a r i a t i o n s . W i t h
h o m e d e l i v e r y r e p r e s e n t i n g a r o u n d l O - 1 2 p e r c e n t o f r e t a i l s a l e s n o w a s
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r e s e r v e m u s t b e m a n u f a c t u r e d b y s o m e o n e i f p r o d u c t w a s t e i s t o b e a v o i d -

e d . C o o p e r a t i v e s t h r o u g h o u t t h e U n i t e d S t a t e s a r e m a n a g i n g a n d / o r m a n u -

f a c t u r i n g m o r e a n d m o r e o f t h i s r e s e r v e a n d s e r v i n g t h e m a r k e t b y

c o o r d i n a t i n g s u p p l y a n d d e m a n d b o t h w i t h i n a n d b e t w e e n r e l e v a n t f l u i d

1 T h e s e a c t i v i t i e s a r e c o n s i d e r e d p a r t o f t h e p r o c u r e m e n tm a r k e t s .

f u n c t i o n a n d a r e o f t e n c a l l e d m a r k e t w i d e s e r v i c e s s i n c e t h e y s e r v e t h e

t o t a l m a r k e t a n d t h e i r b e n e f i t s d o n o t a c c r u e s o l e l y t o t h e o r g a n i z a t i o n

w h i c h p e r f o r m s t h e m . F o r t h i s r e a s o n m a r k e t w i d e s e r v i c e s a r e o f t e n d i s -

c u s s e d i n t h e s a m e b r e a t h w i t h " f r e e r i d e r " p r o b l e m s - - a t l e a s t b y

d a i r y c o o p e r a t i v e s . T h e o p e r a t i o n o f p u m p o v e r a n d r e c e i v i n g s t a t i o n s ,

m a n u f a c t u r i n g p l a n t s a n d t o a l i m i t e d d e g r e e b o t t l i n g f a c i l i t i e s b y

d a i r y c o o p e r a t i v e s i s i n r e s p o n s e t o t h e i r i n c r e a s i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r

m a n a g i n g a n d d i s p o s i n g o f r e s e r v e S u p p l i e s , t h e c o l l e c t i o n a n d r o u t i n g

o f b u l k s u p p l i e s s o a s t o a c c o m p l i s h i n t r a - a n d i n t e r - m a r k e t a l i g n m e n t

a n d s e r v i n g a n i n c r e a s i n g l y m o r e e x a c t i n g b u l k m i l k d e l i v e r y s c h e d u l e

t o m i l k d e a l e r s .

M i l k s u p p l i e s a b o v e t h e 2 0 - 4 0 p e r c e n t r e s e r v e r e q u i r e m e n t c a n b e

t e r m e d a c t u a l s u r p l u s s u p p l i e s . C o o p e r a t i v e s i n m a n y c a s e s , h a v e t a k e n

 

o p p o s e d t o 7 0 p e r c e n t i n t h e l a t e 1 9 3 0 ' s [ P a r k e r ] , s u p e r m a r k e t s s e l l a
h i g h e r p e r c e n t a g e o f t h e m i l k t h a n e v e r b e f o r e , a n d s i n c e c o n s u m e r
s h o p p i n g h a b i t s f a v o r M o n d a y s , F r i d a y s a n d S a t u r d a y s m i l k d e m a n d v a r i e s
w i d e l y d u r i n g a t y p i c a l w e e k . C h r i s t [ p . 5 2 ] s u g g e s t s t h a t t h e c o o r d i -
n a t i o n p r o b l e m s c a u s e d b y f l u c t u a t i o n s w i t h i n t h e w e e k a r e a t l e a s t a s
g r e a t a s t h o s e c r e a t e d b y s e a s o n a l p a t t e r n s . A s a r e s u l t o f t h e s e
w e e k l y p a t t e r n s , p r o c e s s o r s d e m a n d f o r b u l k m i l k f l u c t u a t e s f r o m d a y t o
d a y , b u t t h e d a i r y f a r m e r h a s a s t e a d y , n o n - s t o p s u p p l y . I f s u f f i c i e n t
c a p a c i t y e x i s t s f o r t w o - d a y s t o r a g e o f b u l k f l u i d m i l k w i t h i n a m a r k e t ,
t h e n a n a d d i t i o n a l 2 0 p e r c e n t r e s e r v e s u p p l y i s n e e d e d ( o r a t t o t a l
r e s e r v e o f 3 7 p e r c e n t ) b u t i f o n l y o n e - d a y s t o r a g e c a p a c i t y e x i s t s t h e
n e e d e d r e s e r v e . a n d s u r p l u s d i s p o s a l c o u l d g o h i g h e r . A n d t h i s i m p l i e s
o p t i m u m d a 1 1 y 1 n t e r - m a r k e t c o o r d 1 n a t 1 0 n .

. 1 T h e q u e s t i o n o f s u r p l u s d i s p o s a l a s a m a r k e t w i d e s e r v i c e o r a
m o n o p o l i z i n g s t r a t e g y [ M a s s o n , 1 9 7 6 , p . 6 ] w i l l b e d i s c u s s e d i n S e c t i o n
7 . 4 .
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o n t h e r e s p o n s i b i l i t y o f d i s p o s i n g o f n o t o n l y t h e n e c e s s a r y r e s e r v e s

b u t f o r t h e a c t u a l s u r p l u s m i l k a s w e l l . B e s i d e t h e v e r t i c a l i n t e g r a -

t i o n a c t i v i t y a n d t h e p r o v i s i o n o f m a r k e t w i d e s e r v i c e s , d a i r y c o o p e r a -

t i v e s t o d a y a r e p r o v i d i n g m o r e a n d m o r e p r o c u r e m e n t s e r v i c e s d e s i g n e d

t o b e c o m p l e m e n t a r y t o t h e d e l i v e r y o f b u l k m i l k s u p p l i e s . T h e c u s t o m e r

m a y o r m a y n o t p a y a c h a r g e o v e r t h e o r d e r m i n i m u m p r i c e f o r a n y o r a l l

o f t h e s e s e r v i c e s . A b r i e f d e s c r i p t i o n o f t h e t y p i c a l c o m m o n s e r v i c e s ,

c o m m o n l y r e f e r r e d t o a s h a n d l e r s e r v i c e s s i n c e t h e y t e n d t o b e n e f i t

p r i m a r i l y t h e b u l k m i l k c u s t o m e r , i s p r e s e n t e d b e l o w . C a r l e y a n d C o o k

[ l 9 7 6 - b ] i d e n t i f i e d t h e s e s e r v i c e s a n d t h i s s t u d y b o r e o u t t h e c o m p l e t e -

n e s s a n d a p p r o p r i a t e n e s s o f t h i s l i s t f o r a l l r e g i o n s o f t h e U n i t e d

S t a t e s .

D i v e r t i n g b u l k d e l i V e r i e s o f f f a r m s p r o v i d e s f o r t h e m i l k f r o m a

f i x e d g r o u p o f f a r m e r m e m b e r s o f a c o o p e r a t i v e t o b e s h i p p e d d i r e c t l y

a n d r e g u l a r l y t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s p l a n t . T h i s m i l k m a y b e

r e c e i v e d a t t h e h a n d l e r ' s p l a n t i n f a r m t a n k e r s o r i t m a y h a v e b e e n

p u m p e d o v e r f r o m f a r m - s i z e d t r u c k s i n t o o v e r - t h e - r o a d t a n k e r s ( 5 0 , 0 0 0 -

1 0 0 , 0 0 0 l b s . c a p a c i t y ) . I t d o e s n o t g o t h r o u g h a n y p l a n t f a c i l i t i e s

o t h e r t h a n a p u m p o v e r s t a t i o n . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s m a y p r e f e r t h i s

. s i n c e i t g i v e s t h e m t h e s t a b i l i t y a n d a c c o u n t a b i l i t y o f a r e g u l a r s u p -

p l y s o u r c e f o r q u a l i t y a s s u r a n c e . I n a d d i t i o n t o t h e q u a l i t y a s s u r a n c e

b e n e f i t s , h a v i n g a r e g u l a r g r o u p o f p r o d u c e r s s h i p p i n g t o a p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s c a n a l m o s t b e c o n s i d e r e d a n i n d e p e n d e n t m i l k s u p p l y w h i c h m a n y

d e a l e r s s t i l l b e l i e v e i n s p i r e s l o y a l t y a m o n g t h e f a r m e r s a n d m a y s e r v e

t o c o u n t e r a c t c o o p e r a t i v e p o w e r o v e r m i l k s u p p l i e s i f t h e n e e d e v e r

a r i s e s t o e s t a b l i s h p r i n c i p a l l o y a l t i e s .
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I f a d e a l e r r e c e i v e s d i r e c t o f f - f a r m d e l i v e r i e s a n d p e r h a p s e v e n

i f p l a n t m i l k i s r e c e i v e d , t h e d e a l e r m i g h t f i n d i t d e s i r a b l e t o r e t u r n

m i l k t o t h e c o o p e r a t i v e w h e n u n a n t i c i p a t e d i n a d e q u a t e c a p a c i t y o r

s a l e s o c c u r . T h i s p r a c t i c e i s c a l l e d d i v e r t i n g m i l k f o r m a n u f a c t u r i n g ,

s i n c e u s u a l l y t h e c o o p e r a t i v e m u s t f i n d a m a n u f a c t u r i n g o u t l e t f o r t h i s

v o l u m e .

T h e c o u n t e r p a r t t o d i v e r t i n g a l r e a d y d e l i v e r e d o r n o r m a l l y c o m -

m i t t e d m i l k f o r m a n u f a c t u r i n g i s p r o v i d i n g s u p p l e m e n t a l m i l k o n o r d e r .

D e a l e r s o f t e n n e e d a d d i t i o n a l b u l k m i l k a b o v e t h e i r r e g u l a r l y s c h e d u l e d

o r d e r a n d s o m e c o o p e r a t i v e s p r o v i d e t h i s s e r v i c e .

S e l l i n g m i l k f . o . b . t h e c u s t o m e r ‘ s p l a n t i s a p r a c t i c e s o m e

c o o p e r a t i v e s f o l l o w . ~ T h i s p r o v i d e s t h e d e a l e r w i t h a d e l i v e r e d p r i c e

a n d p r o v i d e s f r e e d o m f r o m d a y - t o - d a y c o n c e r n s o v e r h a u l i n g r o u t e c o s t s

a n d t h e p r o x i m i t y o f s u p p l y .

S o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i s h t o r e c e i v e s t a n d a r d i z e d m i l k , i . e .

m i l k w h o s e c o m p o s i t i o n h a s b e e n a l t e r e d , n o r m a l l y b y f o r t i f i c a t i o n w i t h

a d d i t i o n a l s o l i d s - n o t - f a t o r t h e r e m o v a l o f s o m e o f t h e m i l k f a t . T h e

r e c e i p t o f s u c h m i l k c o m p l e m e n t s o r s u b s t i t u t e s f o r t h e d e a l e r s o w n

f a c i l i t i e s a n d e q u i p m e n t a n d f a c i l i t a t e s t h e p r o c e s s i n g f u n c t i o n c a r r i e d

o u t b y t h e d e a l e r .

S p l i t t i n g a t a n k e r l o a d o f m i l k b e t w e e n c u s t o m e r s i s a s e r v i c e

w h i c h s m a l l d e a l e r s i n p a r t i c u l a r m a y u s e . T h e p r a c t i c e i n c r e a s e s

t r a n s a c t i o n c o s t s a s a c c o u n t i n g p r o c e d u r e s , w e i g h i n g a n d t e s t i n g , a n d

r o u t i n g a c t i v i t i e s r e q u i r e i n c r e a s e d c o o r d i n a t i o n . F o r t h e c u s t o m e r i t

a l l o w s f o r r e c e i p t o f i n c r e m e n t a l s u p p l i e s i n u n i t s 0 f l e s s t h a n

5 0 , 0 0 0 - l O 0 , 0 0 0 p o u n d s o f m i l k a n d m a y m a k e s u b s e q u e n t d i v e r s i o n s

u n n e c e s s a r y .
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M o s t d a i r y c o o p e r a t i v e s w r i t e t h e i r m e m b e r s ' c h e c k s f o r p r o d u c t i o n

d e l i v e r e d . T h i s r e q u i r e s t h a t t h e h a n d l e r c u s t o m e r w r i t e o n l y o n e c h e c k

p e r c o o p e r a t i v e s u p p l i e r i n s t e a d o f p e r h a p s a h u n d r e d o r m o r e . I t a l s o

r e d u c e s t h e a c c o u n t i n g d e t a i l f o r t h e d e a l e r s i n c e a c c o u n t i n g i s m a d e

o n l y f o r w e i g h t s a n d t e s t s o n e a c h s h i p m e n t a n d n o t f o r t h e i n d i v i d u a l

f a r m e r s w h o s e m i l k c o m p r i s e s t h a t s h i p m e n t . S o m e c o o p e r a t i v e s a l l o w t h e

d e a l e r t o p a y t h e i n d i v i d u a l c o o p e r a t i v e m e m b e r s w h o s e m i l k i s r e c e i v e d

a t t h e d e a l e r ' s p l a n t . T h i s r e d u c e s t h e a c c o u n t i n g t a s k f o r t h e c o o p e r -

a t i v e a n d o f t e n p l e a s e s t h e c u s t o m e r , s i n c e m o s t s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s

a g r e e t h a t p r o d u c e r l o y a l t y a n d t h e s o u r c e o f p a y m e n t a r e c l o s e l y

r e l a t e d . A l t h o u g h m o s t c o o p e r a t i v e s p r e f e r t o p a y t h e i r m e m b e r s , a f e w

d o n o t m a k e i n d i v i d u a l m e m b e r r e m u n e r a t i o n . M o s t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

f e e l t h a t t h e c o s t s a v i n g s r e a l i z e d b y a d r a m a t i c r e d u c t i o n i n t h e i r

t r a n s a c t i o n c o s t s m o r e t h a n o f f s e t s f o r e g o n e p r o d u c e r l o y a l t y . W h e t h e r

t h i s o p t i o n i s o f f e r e d t o t h e c u s t o m e r i s a f u n C t i o n o f c o o p e r a t i v e

m a r k e t p o w e r . W h e t h e r t h i s o p t i o n i s s o u g h t b y d e a l e r s i s o f t e n d e p e n -

d e n t u p o n t h e i r a t t i t u d e t o w a r d a n d p e r c e p t i o n o f d a i r y c o o p e r a t i v e s

o p e r a t i n g i n t h a t m a r k e t .

S o m e c o o p e r a t i v e s w r i t e t h e c h e c k s f o r n o n - m e m b e r s w h o s h i p t o a

c u s t o m e r ' s p l a n t . F o r t h e c o o p e r a t i v e t h i s a c t i v i t y a l l o w s i t t o p a r -

t i a l l y o f f s e t t h e e f f e c t o f n o n - c o o p e r a t i v e m i l k s u p p l i e s p u r c h a s e d b y

a d e a l e r a n d p r o v i d e s t h e c o o p e r a t i v e w i t h t h e o p p o r t u n i t y t o h a v e a

d i r e c t i n p u t t o t h e s e n o n - m e m b e r s t o w i n t h e i r l o y a l t y a n d d e m o n s t r a t e

t h e a d v a n t a g e s o f m e m b e r s h i p . W h e t h e r t h i s s e r v i c e i s s o u g h t b y t h e

d e a l e r o r o f f e r e d b y t h e c o o p e r a t i v e i s c o n t i n g e n t o n t h e s a m e f a c t o r s

d i s c u s s e d r e l a t i v e t o t h e w r i t i n g o f m e m b e r c h e c k s .
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M a n y c o o p e r a t i v e s a s s u m e r e s p o n s i b i l i t y f o r a l l t r a n s a c t i o n s

i n v o l v i n g o f f - f a r m a n d o u t - o f - p l a n t h a u l s . I n s o m e i n s t a n c e s t h e

c o o p e r a t i v e o w n s t r a c t o r s a n d / o r t a n k s a n d h i r e s d r i v e r s a n d i n o t h e r

s i t u a t i o n s c o n t r a c t s ( f o r m a l o r i n f o r m a l ) f o r h a u l i n g s e r v i c e s . I f

p r o d u c e r - m e m b e r s a r e o b l i g a t e d f o r t h e h a u l , t h e c o o p e r a t i v e w i l l p a y

t h e h a u l e r s a n d d e d u c t t h e a m o u n t f r o m m e m b e r s ' c h e c k s . I f t h e h a n d l e r -

c u s t o m e r i s r e s p o n s i b l e , t h e c o o p e r a t i v e w i l l p a y t h e h a u l e r a n d b i l l

t h e d e a l e r . 1

I n v i r t u a l l y a l l f e d e r a l m i l k m a r k e t i n g o r d e r s , i f a d e a l e r

a c c e p t s f a r m w e i g h t s ( c a l c u l a t e d v i a c e r t i f i e d f a r m b u l k t a n k c a l i b r a -

t i o n ) a s m e a s u r e d b y t h e m i l k h a u l e r , t h e d e a l e r i s a u t h o r i z e d t o t a k e a

t w o p e r c e n t s h r i n k l o s s o n w h i c h t h e l o w e s t C l a s s i f i e d p r i c e i s p a i d .

I f t h e h a n d l e r p u r c h a s e s o n t a n k e r w e i g h t s f e d e r a l o r d e r s n o r m a l l y a l l o w

1 . 5 p e r c e n t s h r i n k l o s s .

O n o u t - o f - p l a n t l o a d s t h e c o o p e r a t i v e h a s n o c h o i c e b u t t o s e l l

o n t a n k e r w e i g h t s a n d t a n k e r b u t t e r f a t t e s t s b u t o n d i r e c t ( p u m p o v e r o r

n o t ) s h i p m e n t s t h e y m a y o f f e r d e a l e r s t h e o p t i o n - - u s u a l l y f o r a s e r v i c e

c h a r g e - - o f b u y i n g o n t a n k e r w e i g h t s a n d / o r t a n k e r t e s t s s o t h a t t h e

c o o p e r a t i v e a n d i t s c o l l e c t i v e m e m b e r s h i p b e a r t h e c o s t s o f t h e s h r i n k

i n v o l v e d i n r e c e i v i n g m i l k a n d a n y v a r i a t i o n i n b u t t e r f a t t e s t b e t w e e n

i n d i v i d u a l f a r m s a n d p o o l e d f a r m s . . T h e m e t h o d o f q u a n t i t y m e a s u r e m e n t

u s e d i n b u l k m i l k e x C h a n g e s d e t e r m i n e s t h e s h r i n k a l l o w a n c e t h a t c a n b e

c l a i m e d b y t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r .

5 . 2 . 2 M E A S U R E S O F C O O P E R A T I V E I N V O L V E M E N T I N T H E D A I R Y S U B - S E C T O R

T h i s s e c t i o n p r e s e n t s q u e s t i o n n a i r e d a t a o n c o o p e r a t i v e i n v o l v e -

m e n t i n p r o c u r e m e n t a n d b e y o n d . S e p a r a t e m e a s u r e s a r e p r e s e n t e d b y

C O O p e r a t i v e s i z e , r e g i o n a l l o c a t i o n a n d t y p e , i n a d d i t i o n t o t h e
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o v e r a l l r e s p o n s e . A l t h o u g h c o o p e r a t i v e s w e r e n o t a s k e d t o c h a r a c t e r i z e

t h e m s e l v e s b y t y p e s , t h e q u e s t i o n n a i r e d a t a w h e n t r a n s f o r m e d i n d i c a t e

t h a t 3 8 p e r c e n t o f t h e s a m p l e a r e b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s , 1 5 p e r c e n t

a r e m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e s a n d 4 7 p e r c e n t f a l l i n t o t h e o p e r a t i n g g r o u p .

M a n y o f t h e p a r a m e t e r s r e p o r t e d i n t h e f o l l o w i n g t a b l e s a r e n o t

b a s e d o n a r a t i o s c a l e . ] F o r t h i s r e a s o n n o s t a t i s t i c a l t e s t s w e r e

p e r f o r m e d o n t h e s e p a r a m e t e r s . F o r r a t i o s c a l e v a r i a b l e s s i n g l e f a c t o r

a n a l y s i s o f v a r i a n c e ( A N O V A ) w a s p e r f o r m e d b a s e d o n s i z e , r e g i o n a n d ,

i n t h e c a s e o f c o o p e r a t i v e s , t y p e o f c o o p e r a t i v e . D e t a i l s a r e c o n t a i n e d

i n t h e f o o t n o t e s t o e a c h t a b l e . I f a v a r i a b l e w a s o t h e r t h a n a r a t i o

s c a l e t y p e , ( # ) a p p e a r s a t t h e l e f t h a n d m a r g i n o f t h e t a b l e i n d i -

c a t i n g t h a t a v a r i a n c e w a s n o t s t a t i s t i c a l l y m e a n i n g f u l a n d t h e r e f o r e

a n A N O V A w a s n o t p e r f o r m e d . A l l m e a n s a r e s i m p l e a v e r a g e s o f a l l

r e s p o n s e s .

T a b l e 5 - l a p r e s e n t s d a t a o n b a s i c c o o p e r a t i v e s t r u c t u r e a n d t h e

m a r k e t o r d e r e n v i r o n m e n t u n d e r w h i c h m o s t o p e r a t e . A s e x p e c t e d , s i z e

a n d t h e n u m b e r o f s t a t e s s p a n n e d b y a c o o p e r a t i v e m a r k e t i n g a r e a w e r e

p o s i t i v e l y r e l a t e d . L a r g e c o o p e r a t i v e s m a r k e t m e m b e r m i l k ( b u l k a n d

m a n u f a c t u r e d / p r o c e s s e d ) i n n e a r l y n i n e s t a t e s w h i l e s m a l l c o o p e r a t i v e s

s p a n l e s s t h a n t w o s t a t e s . T h e l o w f i g u r e i n t h e W e s t i s a t t r i b u t a b l e

t o s m a l l e r c o o p e r a t i v e s , l a r g e r s t a t e s a n d c o n c e n t r a t e d d e m a n d c e n t e r s .

T h e f i g u r e i n t h e S o u t h r e f l e c t s t h e l a r g e c o o p e r a t i v e s o p e r a t i n g t h e r e .

M e m b e r s h i p n u m b e r s e x h i b i t e x p e c t e d p a t t e r n s a c r o s s s i z e a n d

r e g i o n s . T h e a v e r a g e G r a c e A c o o p e r a t i v e r e c e i v e d 9 8 7 m i l l i o n p o u n d s o f

m i l k i n 1 9 7 6 . N o t i c e t h e e x p e c t e d r e l a t i o n s h i p b e t w e e n v o l u m e a n d

 

1 S e e M o s e r , p . 3 5 2 .
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7 5

c o o p e r a t i v e s i z e . E a c h s i z e g r o u p ' s r e c e i v e d v o l u m e v a r i e s b y a m a g n i -

t u d e o f a l m o s t e i g h t .

O n e i n d i c a t i o n o f c o o r d i n a t i o n o f t h e m i l k s u p p l y w i t h i n o n e s t a g e

o f t h e s u b - s e c t o r m i g h t b e t h e e x t e n t o f c o o p e r a t i v e p a r t i c i p a t i o n i n

r e g i o n a l o r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s . M a n y o f t h e s e r e g i o n a l o r g a n i z a -

t i o n s a r e d e s i g n e d t o c o o r d i n a t e t h e p r i c e s u r f a c e o v e r s e v e r a l m a r k e t s .

S t i l l o t h e r s a r e t o c o o r d i n a t e m i l k s u p p l i e s b e t w e e n m a r k e t s t o r e d u c e

t o t a l n e e d e d r e s e r v e s a n d c o n t r o l l a r g e u n i t s o f m i l k t o e n h a n c e b a r -

g a i n i n g p o s i t i o n s . N a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s a r e n o r m a l l y t r a d e a s s o c i a -

t i o n s w h o s e j o b i t i s t o i n f l u e n c e f e d e r a l d e c i s i o n m a k e r s . F i f t y - f o u r

p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s r e s p o n d i n g b e l o n g t o a n a t i o n a l f e d e r a t i o n

w h i l e 6 3 p e r c e n t i n d i c a t e d m e m b e r s h i p i n a r e g i o n a l o r g a n i z a t i o n . L a r -

g e r c o o p e r a t i v e s t e n d t o b e l o n g t o t h i s t y p e o f a s s o c i a t i o n . I t i s

n o t e d t h a t W e s t e r n c o o p e r a t i v e s h a v e l o w n a t i o n a l p a r t i c i p a t i o n d u e

b o t h t o g e o g r a p h i c a l s e p a r a t i o n a n d C a l i f o r n i a ' s u s e o f a s t a t e m a r k e t -

i n g o r d e r .

T a b l e 5 - 1 b b r e a k s d o w n t h e p a r a m e t e r s b y t y p e o f c o o p e r a t i v e .

T h e m o s t s a l i e n t p o i n t m a d e b y t h i s t a b l e i s t h e d o m i n a n t s i z e o f m a r -

k e t i n g c o o p e r a t i v e s . T h e y d w a r f b a r g a i n i n g a n d o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s

i n m e m b e r s h i p , v o l u m e a n d g e o g r a p h i c a l s p r e a d . B a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s

a r e m u c h s m a l l e r t h a n o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s .

T a b l e 5 - 2 a d e t a i l s t h e v e r t i c a l a n d h o r i z o n t a l i n v o l v e m e n t o f

d a i r y c o o p e r a t i v e s i n t h i s s u b - s e c t o r . C o o p e r a t i v e s a r e h e a v i l y

i n v o l v e d i n o w n i n g a n d c o n t r a c t i n g f o r o f f - f a r m m i l k h a u l i n g . T h o s e

o w n i n g t h e i r o w n e q u i p m e n t h a u l e d 5 6 p e r c e n t o f t h e i r m e m b e r m i l k w i t h

t h i s e q u i p m e n t . T h i s f i g u r e s u p p o r t s a n o f t e n o b s e r v e d c o o p e r a t i v e



T A B L E 5 - 1 b .

7 6

E N V I R O N M E N T , B Y T Y P E O F C O O P E R A T I V E , 1 9 7 6 - 7 7 .
U . S . D A I R Y C O O P E R A T I V E C H A R A C T E R I S T I C S A N D M A R K E T I N G O R D E R

 

 

 

1 M e a n o r %
S e l e c t e d P a r a m e t e r T o t a l .

S a m p l e B a r g a i n i n g M a r k e t i n g O p e r a t i n g

A G E o f t h e c o - o p ( y e a r s ) 4 0 - 7 4 0 . 4 3 2 . 4 4 4 . 4

* N o . S T A T E S i n m k t g . a r e a 4 . 0 2 . 2 7 . 1 4 . 8

* N o . M E M B E R S - - l 9 7 6 2 0 0 8 4 6 1 6 7 6 8 1 8 9 7

* V O L U M E r e c e i v e d f r o m m e m - 9 8 7 1 7 1 3 0 9 3 9 3 1
b e r s 1 9 7 6 ( m i l . l b s . )

R e c e i v e d v o l u m e w h i c h w a s :
G R A D E A ( % ) 7 4 . 3 6 7 . 1 7 3 . 1 7 8 . 7
G R A D E B ( % ) 2 5 . 7 3 2 . 9 2 6 . 9 2 1 . 3

M e m b e r s h i p i n N A T ' L f e d - 5 4 3 9 7 1 6 2
e r a t i o n ( % )

M e m b e r s h i p i n R E G I O N A L 6 3 4 8 7 5 7 2
f e d e r a t i o n ( % )

C o - o p s o p e r a t i n g u n d e r 8 5 8 3 8 7 8 6
F E D E R A L O R D E R ( % )

* N U M B E R o f F E D E R A L O R D E R S 2 . 5 1 . 4 5 2 . 7

C o - o p s o p e r a t i n g u n d e r 4 4 4 8 5 0 4 1
S T A T E O R D E R ( % )

* N U M B E R o f S T A T E O R D E R S 1 . 6 1 . 1 1 . 2 2 . 1

C o - o p s o p e r a t i n g u n d e r 2 8 2 4 3 7 2 9
W H L S E . p r i c e M I N I M U M S

C o - o p s o p e r a t i n g u n d e r 2 9 2 9 3 7 2 9
R E T A I L p r i c e M I N I M U M S      
1 R a t i o s c a l e v a r i a b l e s w e r e s u b j e c t e d t o s t a t i s t i c a l a n a l y s i s b y t y p e

o f c o o p e r a t i v e t o t e s t t h e n u l l h y p o t h e s i s t h a t t h e m e a n o f a l l s u b -
s a m p l e s a n d t h e t o t a l s a m p l e a r e e q u a l . ( * ) i n d i c a t e s s i g n i f i c a n c e
a t t h e 1 0 % l e v e l b a s e d o n a n F t e s t f o r s i n g l e f a c t o r A N O V A . V a r i a b l e
n o t _ a m e n a b 1 e t o s t a t i s t i c a l t e s t s a r e i n d i c a t e d b y ( # ) ( s e e T a b l e 5 ' 1 4 .
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7 8

s t r a t e g y . U n i o n d r i v e r s a r e g e n e r a l l y l e s s p r e f e r r e d t h a n n o n - u n i o n

d r i v e r s a n d m a n y c o o p e r a t i v e m a n a g e r s b e l i e v e t h e i r o r g a n i z a t i o n i s l e s s

v u l n e r a b l e t o u n i o n i z a t i o n a t t e m p t s i f t h e c o o p e r a t i v e h a u l s l e s s t h a n

h a l f o f t h e i r m e m b e r s ' m i l k . T h e e x i s t e n c e o f u n i o n s f O r d r i v e r s a n d

t h e i m p l i e d a b r o g a t i o n o f c o o p e r a t i v e m a n a g e m e n t d i s c r e t i o n a s w e l l a s

t h e i n c r e a s e d c o s t s o f e q u i p m e n t m a i n t e n a n c e w h i c h m a y a r i s e w i t h u n i o n

d r i v e r s w i l l u n d o u b t e d l y l i m i t c o o p e r a t i v e o w n e r s h i p o f h a u l i n g e q u i p -

m e n t a n d p r e s e r v e a n i c h e i n t h e s u b - s e c t o r f o r i n d e p e n d e n t t r u c k e r s .

T h e f i g u r e s i n T a b l e 5 - 2 a a l s o i n d i c a t e t h a t t h e e x t e n t o f c o o p e r a t i v e

o w n e r s h i p o f h a u l i n g e q u i p m e n t i s i n v e r s e l y r e l a t e d t o c o o p e r a t i v e s i z e .

T h e v o l u m e o f m i l k u n d e r t h e c o n t r o l o f l a r g e c o o p e r a t i v e s p r e c l u d e s

h a u l i n g a l a r g e p e r c e n t a g e o f i t o n c o o p e r a t i v e - o w n e d e q u i p m e n t .

S e v e n t y p e r c e n t o f l a r g e c o o p e r a t i v e s d o c h o o s e t o o w n s o m e e q u i p m e n t ,

b u t a l l l a r g e c o o p e r a t i v e s s u r v e y e d c o n t r a c t f o r a n a v e r a g e o f 7 5 p e r -

c e n t o f t h e i r m e m b e r v o l u m e . N o t i c e i n T a b l e 5 - 2 b t h a t m o r e m a r k e t i n g

c o o p e r a t i v e s t h a n e i t h e r o f t h e o t h e r t y p e s o w n t h e i r o w n e q u i p m e n t ,

b u t t h e y h a v e p r o p o r t i o n a l l y l e s s h a u l i n g c a p a c i t y t h a n d o e s t h e b a r - '

g a i n i n g g r o u p . T h e s i t u a t i o n i s a l m o s t i d e n t i c a l f o r c o n t r a c t h a u l i n g .

C r o s s t a b u l a t i o n o f t h e s u r v e y d a t a s h o w s t h a t 4 2 p e r c e n t o f t h e

c o o p e r a t i v e s b o t h o w n t h e i r o w n e q u i p m e n t a n d c o n t r a c t f o r o f f - f a r m

h a u l i n g . O n l y s i x p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s c h o o s e n o t t o g e t

i n v o l v e d i n h a u l i n g a r r a n g e m e n t s a t a l l . T h i r t y - s e v e n p e r c e n t c o n -

t r a c t e d f o r h a u l i n g b u t o w n e d n o e q u i p m e n t O f t h e i r o w n w h i l e o n l y 1 4

p e r c e n t d i d t h e c o n v e r s e .
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C A 1 M e a n o r %
o o p e r a t i v e c t i v i t i e s P T O t a l ‘ M a r k e t - O p e r a -

S a m fl 1 e 1 B a r g a i n i n g ” i n g ' t i n g g

S E L L f a r m S U P P L I E S :
C o - o p s i n v o l v e d ( % ) 6 6 7 0 8 7 5 5

H A U L b u l k M I L K , o f f f a r m :
C O - O P S O W N I N G E Q U I P ( % ) 5 7 5 6 6 2 5 2

* V O L U M E h a u e d o n o w n 5 6 . 5 8 0 . 6 4 6 . 8 3 9 . 1
e q u i p ( % )

C O - O P S c o n t r a c t i n g 7 9 5 2 1 0 0 9 3
f o r ( % ) 2

* V O L U M E c o n t r a c t h a u l e d ( % ) 7 8 . 5 7 5 . 0 5 9 . 0 8 6 . 6

M a i n t a i n r e c e i v i n g a n d / o r P U M P -
O V E R s t a t i o n s :
C O - O P S i n v o l v e d ( % ) 2 5 2 4 3 7 5 5 5
N U M B E R o f s t a t i o n s 6 . 3 1 . 6 1 1 . 5 7 . 2

M A N U F A C T U R E h a r d p r o d u c t s :
C O - O P S i n v o l v e d ( % ) 2 5 4 o 8 7 3 5

* % o f t o t a l V O L U M E r e c ' v d 4 4 . 7 o 1 2 . 2 4 5
P r o d u c t s u d d e r P V T . 2 6 . 1 o 3 2 . 5 2 4 , 3
L A B E L ( % )

P R O C E S S f l u i d a n d / o r s o f t p r o -
d u c t s :

' C O - O P S i n v o l v e d ( % ) 2 4 3 O 6 2 6 9
* % o f t o t a l V O L U M E r e c ' v d 2 8 . 2 0 2 . 7 2 3 . 6

P r o d u c t s u n d e r P V T . 4 3 . 7 0 3 0 - 2 4 9 . 7
L A B E L ( % ) 2

D I S T R I B U T E P R O D U C T S :
C o - o p s i n v o l v e d ( % ) 4 3 1 3 5 0 6 2

O W N R E T A I L O U T L E T S o r r o u t e s : 3 0 o 2 5 5 2
C o - o p s i n v o l v e d ( % )

 

1 R a t i o s c a l e v a r i a b l e s w e r e s u b j e c t e d t o s t a t i s t i c a l a n a l y s i s b y t y p e
o f c o o p e r a t i v e t o t e s t t h e n u l l h y p o t h e s i s t h a t t h e m e a n o f a l l s u b -
s a m p l e s a n d t h e t o t a l s a m p l e a r e e q u a l . ( * ) i n d i c a t e s s i g n i f i c a n c e
a t t h e 1 0 % l e v e l b a s e d o n a n F t e s t f o r s i n g l e f a c t o r A N O V A . V a r i a b l e s
n o t a m e n a b l e t o s t a t i s t i c a l t e s t s a r e i n d i c a t e d b y ( # ) ( s e e T a b l e

5 - 2 a ) .

2 T h e s e m e a n s a n d p e r c e n t a g e s c a l c u l a t e d o n l y f o r t h o s e c o - o p s e n g a g e d
i n t h e p a r t i c u l a r a c t i v i t y , a n d n o t f o r t h e e n t i r e s a m p l e .



8 0

1 S h o wC a l c u l a t i o n s m a d e f r o m s u r v e y d a t a r e p o r t e d i n T a b l e 5 - 2 a

t h a t 2 1 p e r c e n t o f c o o p e r a t i v e s ' m e m b e r m i l k p r o d u c t i o n w a s h a u l e d o n

t h e c o o p e r a t i v e ' s o w n e q u i p m e n t w h i l e 7 0 p e r c e n t o f t h e m e m b e r v o l u m e

w a s t r a n s p o r t e d b y c o n t r a c t h a u l e r s . T h e r e m a i n i n g n i n e p e r c e n t w a s

h a u l e d b y o t h e r m e a n s s u c h a s p r o d u c e r - h a u l e r a r r a n g e m e n t s n o t i n v o l v i n g

t h e c o o p e r a t i v e . F i f t y - s e v e n p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s o w n e d e q u i p -

m e n t a n d h a u l e d 2 1 p e r c e n t o f a l l m i l k i n t h i s s t u d y . C u r r e n t d a t a

s u g g e s t s 7 9 p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s c o n t r a c t f o r s o m e h a u l i n g a n d

7 0 p e r c e n t o f t h e t o t a l c o o p e r a t i v e v o l u m e o n t h e s u r v e y w a s h a u l e d i n

t h i s m a n n e r .

M a n u f a c t u r i n g o f h a r d d a i r y p r o d u c t s i s d o n e b y 5 4 p e r c e n t o f t h e

c o o p e r a t i v e s i n t h e s t u d y . T h e s e c o o p e r a t i v e s c o m m i t t e d 4 5 p e r c e n t o f

t h e i r s u p p l i e s t o t h e s e p r o d u c t s . . N o t i c e t h a t o n l y 1 9 p e r c e n t o f t h e

s m a l l c o o p e r a t i v e s , 6 7 p e r c e n t o f t h e m e d i u m - s i z e d g r o u p a n d 9 0 p e r c e n t

o f t h e l a r g e g r o u p d i d m a n u f a c t u r i n g o f d a i r y p r o d u c t s . W h e n c o o p e r a -

t i v e s a r e r e s p o n s i b l e f o r l a r g e v o l u m e s o f m i l k , t h e i r G r a d e A r e s e r v e

a n d s u r p l u s d i s p o s a l j o b i s t o o l a r g e t o b e t o t a l l y d i v e r t e d t o o t h e r '

o r g a n i z a t i o n s ' m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s , s o t h e y f i n d i t n e c e s s a r y t o

o w n a t l e a s t s o m e m a n u f a c t u r i n g c a p a c i t y f o r d i s p o s a l .

F o r t y - t h r e e p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s r e s p o n d i n g i n d i c a t e d t h a t

t h e y d i d s o m e p r o c e s s i n g o f f l u i d a n d / o r s o f t d a i r y p r o d u c t s . T h e p e r -

c e n t a g e o f c o o p e r a t i v e s i n v o l v e d i n p r o c e s s i n g i s p o s i t i v e l y r e l a t e d t o

t h e s i z e o f t h e c o o p e r a t i v e . T h e s e c o o p e r a t i v e s p r o c e s s e d 2 8 p e r c e n t o f

t h e m i l k w h i c h t h e y r e c e i v e d .

 

1 F o r c o o p e r a t i v e s r e p o r t i n g h a u l i n g b y e i t h e r m e t h o d , t h e i r 1 9 7 6
m e m b e r v o l u m e w a s m u l t i p l i e d b y t h e p e r c e n t a g e t h e y r e p o r t e d h a u l e d b y
e a c h m e t h o d . T h e r e s u l t i n g v o l u m e s w e r e t h e n s u m m e d f o r e a c h h a u l i n g
m e t h o d . '
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C r o s s t a b u l a t i o n o f m a n u f a c t u r i n g a n d p r o c e s s i n g s h o w s t h a t 3 6

p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s a r e e n g a g e d i n b o t h a c t i v i t i e s w h i l e 3 7 p e r -

c e n t a r e e n g a g e d i n n e i t h e r . N i n e t e e n p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s s u r -

v e y e d o w n e d m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s b u t n o p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s a n d

e i g h t p e r c e n t d i d t h e c o n v e r s e .

R e c a l l i n g t h e i n d i v i d u a l c o o p e r a t i v e d a t a o n p r o c e s s i n g a n d m a n u -

f a c t u r i n g o p e r a t i o n s u s e d t o c o n s t r u c t T a b l e 5 - 2 3 , s o m e i n t e r e s t i n g

f i g u r e s c a n b e c a l c u l a t e d . T u c k e r [ 1 9 7 7 - a , p . 3 9 ] f i n d s t h a t d a i r y

c o o p e r a t i v e s p r o c e s s 1 2 p e r c e n t o f t h e U . S . t o t a l o f p a c k a g e d f l u i d

m i l k p r o d u c t s . B y m u l t i p l y i n g t h e v o l u m e o f m i l k r e c e i v e d b y t h e c o o p -

e r a t i v e s i n t h i s s t u d y i n 1 9 7 6 b y t h e p e r c e n t a g e e a c h i n d i c a t e d i t p r o -

c e s s e d , t h e c o o p e r a t i v e s a c c o u n t e d f o r a p p r o x i m a t e l y 9 . 3 p e r c e n t o f t h e

U . S . t o t a l . U t i l i z i n g a v e r a g e p r o c e s s i n g v o l u m e s f o r e a c h s i z e g r o u p

c a l c u l a t e d f r o m t h e s a m p l e , t h e p e r c e n t a g e o f c o o p e r a t i v e s i n e a c h s i z e

g r o u p b o t t l i n g f l u i d m i l k a n d k n o w l e d g e o f s o m e c o o p e r a t i v e o p e r a t i o n s , 1

a p r o c e s s i n g v o l u m e f i g u r e f o r t h e n o n - r e s p o n d e n t s c a n b e c o n s t r u c t e d .

S u c h c a l c u l a t i o n s s u g g e s t t h a t c o o p e r a t i v e s m i g h t h a v e p r o c e s s e d a s

m u c h a s 1 7 p e r c e n t o f t h e U . S . t o t a l m i l k s u p p l y i n 1 9 7 6 . D i s c u s s i o n s

w i t h s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s t h r o u g h o u t t h e U . S . i n d i c a t e t h e c o o p e r a -

t i v e s p r o c e s s i n g a c t i v i t y i s i n c r e a s i n g a n d p r o b a b l y i s i n e x c e s s o f

t h e 1 2 p e r c e n t r e p o r t e d i n 1 9 7 3 .

A l t h o u g h t h i s s u r v e y d o e s n o t p e r m i t d e t a i l e d c o m p a r i s o n s w i t h

T u c k e r ' s f i n d i n g s [ 1 9 7 7 - a ] w i t h r e s p e c t t o c o o p e r a t i v e m a n u f a c t u r i n g

o p e r a t i o n s , i t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t t h e c o o p e r a t i v e s i n t h e s u r -

v e y m a n u f a c t u r e d a p p r o x i m a t e l y 2 8 p e r c e n t o f t h e t o t a l U . S . m a n u f a c t u r e d

p r o d u c t o u t p u t i n 1 9 7 6 .

1 T h e s i n g l e l a r g e c o o p e r a t i v e w h i c h d i d n o t r e s p o n d d o e s n o f l u i d
b o t t l i n g .
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C o o p e r a t i v e s w h i c h p r o c e s s f l u i d o r s o f t p r o d u c t s a l s o t y p i c a l l y

a s s u m e t h e d i s t r i b u t i o n f u n c t i o n . L a r g e c o o p e r a t i v e s a r e m o r e i n v o l v e d

i n d i s t r i b u t i o n t h a n a r e t h e s m a l l e r c o o p e r a t i v e s . A s a g r o u p , 4 3 p e r -

c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s d i s t r i b u t e s o m e p r o c e s s e d o r m a n u f a c t u r e d p r o -

d u c t s , b u t 6 0 p e r c e n t o f t h e l a r g e c o o p e r a t i v e s d o s o m e o f t h e i r o w n

d i s t r i b u t i o n . T h i r t y p e r c e n t o f a l l c o o p e r a t i v e s a n d 5 0 p e r c e n t o f

c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t t h e y m a i n t a i n e d s o m e r e t a i l o u t l e t f o r t h e i r

p r o c e s s e d o r m a n u f a c t u r e d p r o d u c t s .

T a b l e 5 - 2 b s u g g e s t s t h e p a t t e r n o f m a n u f a c t u r i n g , p r o c e s s i n g ,

d i s t r i b u t i o n a n d r e t a i l i n g e x p e c t e d o f t h e t h r e e c o o p e r a t i v e t y p e s .

D a i r y c o o p e r a t i v e s w e r e a s k e d s e v e r a l q u e s t i o n s a b o u t t h e i r b u l k

m i l k s a l e s r e l a t i o n s h i p s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T a b l e 5 - 3 a s u m m a r -

i z e s t h e r e s p o n s e s o f t h o s e q u e r i e s . T h e a v e r a g e c o o p e r a t i v e i n d i c a t e d

t h a t t h e r e w e r e 4 8 p o t e n t i a l b u l k m i l k c u s t o m e r s i n t h e i r m a r k e t , a n d

t h e y s o l d m i l k t o r o u g h l y h a l f o f t h e m . T h e n u m b e r o f p o t e n t i a l b u y e r s

a s w e l l a s t h e p e r c e n t a g e o f p o s s i b l e b u y e r s w i t h w h o m t h e C o o p e r a t i v e

d e a l s i n c r e a s e s w i t h c o o p e r a t i v e s i z e .

I n T a b l e 5 - 3 b o b s e r v e t h a t b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e t h a t

t h e y h a v e f e w e r p o t e n t i a l c u s t o m e r s t h a n e i t h e r o f t h e o t h e r t w o t y p e s .

T h i s i s p r o b a b l y e x p l a i n e d b y t h e d e c r e a s e d n u m b e r o f h a n d l e r a n d

m a r k e t w i d e s e r v i c e s t h a t c a n b e p r o v i d e d b y b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s d u e

t o t h e i r l a c k o f f a c i l i t i e s ( s e e T a b l e 5 - 4 b ) . T h e l a r g e n u m b e r o f m a r -

k e t i n g c o o p e r a t i v e c u s t o m e r s r e l a t i v e t o o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s m a y b e

b e c a u s e m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e s a r e m o r e a c t i v e , h i g h e r v o l u m e s e l l e r s

o f b u l k m i l k t h a n a r e o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s .

T h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l b u y e r s

a n d c o o p e r a t i v e s i z e i s e x p e c t e d , s i n c e t h e m a r k e t i n g a r e a o f a l a r g e
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T A B L E 5 - 3 b .
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D A I R Y C O O P E R A T I V E P R O C U R E M E N T R E L A T I O N S H I P S W I T H P R O P R I -
E T A R Y H A N D L E R S , B Y T Y P E O F C O O P E R A T I V E , 1 9 7 6 - 7 7 .

 

 

 

T o t a l
1 S a m p l e M e a n o r %

S e l e c t e d P a r a m e t e r M e a n * 7 7
o r Z B a r g a i n i n g M a r k e t i n g O p e r a t i n g

* N 0 . o f P O S S I B L E B U Y E R S 4 8 . 0 2 2 , 5 1 1 1 , 4 4 7 , 1
o f b u l k m i l k

* N 0 . o f B U Y E R S c o - o p S E L L S 2 3 , 4 8 . 4 7 5 , 1 1 7 , 3
T 0

C o - o p s S E L L I N G S O M E b u 1 k 9 0 3 7 1 0 0 g o
m i l k ( % )

C o - O p s m a r k e t i n g A L L m e m - 1 3 2 2 1 2 7
b e r M I L K t h r o u g h A N O T H E R
C O - O P ( % )

N 0 . o f C O - O P S e a c h c o - O p 1 3 , 5 7 , 1 1 3 , 5 1 9 , 7
C O M P E T E S w i t h

M A R K E T S H A R E h e l d b y a 3 7 . 0 4 5 . 6 4 1 . 0 2 7 . 6
c o - o p ( % )

* C U S T O M E R S b u y i n g u n d e r F U L L [ 3 3 , 3 5 5 , 3 3 9 , 3 2 0 , 4
S U P P L Y A R R A N G E M E N T ( % )

C o - o p s h a v i n g F U L L S U P P L Y
A R R A N G E M E N T S w h i c h a r e :
F O R M A L - w r i t t e n ( % ) 6 2 5 4 8 3 5 7
I N F O R M A L - v e r b a l ( % ) 6 2 5 4 6 7 7 1

* V O L U M E o f c o - o p M I L K c o m - 3 0 . 4 6 4 . 4 4 0 . 5 1 1 , 2
m i t t e d u n d e r F U L L S U P P L Y
A R R A N G E M E N T S ( % )      
1 R a t i o s c a l e v a r i a b l e s w e r e s u b j e c t e d t o s t a t i s t i c a l a n a l y s i s b y t y p e

o f c o o p e r a t i v e t o t e s t t h e n u l l h y p o t h e s i s t h a t t h e m e a n o f a l l s u b -
s a m p l e s a n d t h e t o t a l s a m p l e a r e e q u a l . ( * ) i n d i c a t e s s i g n i f i c a n c e
a t t h e 1 0 % l e v e l b a s e d o n a n F t e s t f o r s i n g l e f a c t o r A N O V A . V a r i a b l e s
n o t a m e n a b l e t o s t a t i s t i c a l t e s t s a r e i n d i c a t e d b y ( # ) ( s e e T a b l e 5 - 3 a ) .
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c o o p e r a t i v e w i l l i n t e r f a c e w i t h m o r e m i l k d e a l e r s t h a n w o u l d a s m a l l e r

c o o p e r a t i v e ' s s a l e s a r e a . B u t t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n c o o p e r -

a t i v e s i z e a n d t h e p e r c e n t a g e o f p o t e n t i a l c u s t o m e r s s e r v e d s u g g e s t s

t h a t l a r g e r c o o p e r a t i v e s a r e l a r g e r ( i n t e r m s o f m i l k v o l u m e ) r e l a t i v e

t o t h e i r c u s t o m e r s n e e d s t h a n a r e s m a l l e r c o o p e r a t i v e s t o t h e i r c u s t o -

m e r s , a l l o w i n g l a r g e r c o o p e r a t i v e s t o s e r v e m o r e c u s t o m e r s . 1

N o t i c e t h a t t h e p e r c e n t a g e o f c o o p e r a t i v e s s e l l i n g a t l e a s t s o m e

b u l k m i l k i s f a i r l y u n i f o r m a c r o s s a l l s i z e a n d r e g i o n a l c a t e g o r i e s .

T h o s e c o o p e r a t i v e s w h o m a r k e t a l l t h e i r m i l k t h r o u g h a n o t h e r c o o p e r a t i v e

m a k e u p a s m a l l p e r c e n t a g e o f t h e c o o p e r a t i v e p o p u l a t i o n . N o t s u r p r i s -

i n g l y t h e y a r e s m a l l c o o p e r a t i v e s a n d a l l a r e i n t h e M i d - w e s t a n d N o r t h -

e a s t w h e r e s u b s t a n t i a l i n t e r - c o o p e r a t i v e h a r m o n y a n d f e d e r a t e d

s t r u c t u r e s p r e v a i l .

T h e n u m b e r o f c o o p e r a t i v e s w i t h w h i c h e a c h c o o p e r a t i v e b e l i e v e s

i t c o m p e t e s i s a m e a s u r e o f s e l l e r c o n c e n t r a t i o n a n d t h e c o m p e t i t i v e

d i s c i p l i n e i m p o s e d b y o t h e r b u l k m i l k s e l l e r s . T h e a v e r a g e c o o p e r a t i v e

e s t i m a t e d i t c o m p e t e s w i t h 1 3 o t h e r c o o p e r a t i v e s . P r e d i c t a b l y t h e

f i g u r e i n c r e a s e s w i t h c o o p e r a t i v e s i z e b u t n o t a l l 3 6 c o m p e t i n g c o o p e r -

a t i V e s i n t e r f a c e w i t h t h e l a r g e c o o p e r a t i v e s i n a l l t h e i r m a r k e t s . T h a t

 

1 C o m p a r i n g 1 9 7 6 v o l u m e d a t a f o r c o o p e r a t i v e s f r o m T a b l e S - l a w i t h
d e a l e r d a t a f r o m T a b l e 5 - 7 s u g g e s t s t h a t a s m a l l c o o p e r a t i v e a n n u a l l y
h a n d l e s 3 5 p e r c e n t ( 7 3 + 2 0 7 m i l l i o n l b s . ) o f t h e a v e r a g e s m a l l d e a l e r ' s
y e a r l y p r o c e s s i n g v o l u m e w h i l e a l a r e c o o p e r a t i v e a n n u a l l y h a n d l e s
9 1 1 p e r c e n t ( 4 0 7 1 4 4 4 7 m i l l i o n l b s . g o f t h e a v e r a g e l a r g e d e a l e r ' s
a n n u a l p r o c e s s i n g v o l u m e . W h i l e t h e m a g n i t u d e o f t h i s d i f f e r e n c e m a y
n o t b e a c c u r a t e l y r e f l e c t e d b y t h e s e f i g u r e s f o r r e a s o n s g i v e n b e l o w
t h e r e l a t i v e p o s i t i o n o f t h e s i z e g r o u p s i s c l e a r l y i n d i c a t e d . .

T h e p e r c e n t a g e s i n d i c a t e d h e r e m a y n o t r e p r e s e n t p r e c i s e l y t h e
t r u e s i t u a t i o n s i n c e s i z e g r o u p i n g o f c o o p e r a t i v e s a n d d e a l e r s d o n o t
c o r r e s p o n d a n d s i n c e d e a l e r s o f t e n m a n u f a c t u r e a n d b o t t l e m i l k a n d o n l y
b o t t l i n g v o l u m e w a s i n c l u d e d i n t h e s e c a l c u l a t i o n s .
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f i g u r e i s a c u m u l a t i v e m e a s u r e o f c o o p e r a t i v e s w i t h w h i c h t h e l a r g e

c o o p e r a t i v e c o m p e t e s . S m a l l c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t t h e y w e r e i n

c o m p e t i t i o n w i t h n i n e o t h e r c o o p e r a t i v e s . T h i s p r o b a b l y i s a m o r e

a c c u r a t e m e a s u r e o f t h e n u m b e r o f c o m p e t i n g c o o p e r a t i v e s f a c e d b y a

l a r g e c o o p e r a t i v e i n a n y o n e o f i t s l o c a l i z e d m a r k e t s .

A c c o r d i n g t o f i g u r e s i n T a b l e 5 - 3 b , t h e t h r e e t y p e s o f c o o p e r a -

t i v e s r e p o r t d i f f e r e n t n u m b e r s o f c o m p e t i n g c o o p e r a t i v e s . A b a r g a i n i n g

c o o p e r a t i v e i s s p e c i a l i z e d i n s e l l i n g b u l k m i l k a n d t h e r e f o r e h a s

l i m i t e d m a r k e t i n g f l e x i b i l i t y . I t m a y p e r c e i v e f e w e r c o m p e t i t o r s t h a n

e i t h e r o f t h e o t h e r t y p e s b e c a u s e o f i t s m o r e r e s t r i c t e d n a t u r e . T h e

s m a l l s i z e o f m o s t b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s m a y a l s o h e l p t o e x p l a i n t h i s

s i t u a t i o n . O p e r a t i n g C O O p e r a t i v e s , o n t h e o t h e r h a n d , a r e m o r e d i v e r s i -

f i e d a n d m a y v i e w a l l t y p e s o f c o o p e r a t i v e s i n t h e i r m a r k e t a s c o m p e t i -

t o r s .

A s a m e a s u r e o f c o o p e r a t i v e m a r k e t p o w e r , c o o p e r a t i v e s w e r e a s k e d

t o e s t i m a t e t h e i r m a r k e t s h a r e o f t h e m i l k s o l d i n t h e i r a r e a . B y t h e i r

o w n c a l c u l a t i o n s , t h e a v e r a g e r e p o r t i n g c o o p e r a t i v e b e l i e v e s i t m a r k e t s

3 7 p e r c e n t o f t h e m i l k s o l d i n i t s m a r k e t a r e a . T h i s i s a n i n t e r e s t i n g

f i g u r e m a d e e v e n m o r e i n t e r e s t i n g b y t h e f a c t t h a t s m a l l c o o p e r a t i v e s

b e l i e v e t h e y c o n t r o l a s u b s t a n t i a l l y g r e a t e r s h a r e o f t h e m i l k i n t h e i r

m a r k e t t h a n d o l a r g e c o o p e r a t i v e s . O f c o u r s e l a r g e c o o p e r a t i v e s c i r c u m -

s c r i b e l a r g e r m a r k e t i n g a r e a s s o t o s o m e e x t e n t t h i s i s e x p e c t e d b u t t h e

f a c t t h a t s m a l l e r c o o p e r a t i v e s d o n o t f e e l d o m i n a t e d b y l a r g e c o o p e r a -

' t i v e s i n t h e i r m a r k e t s w o u l d s e e m t o t e s t i f y t o t h e l o c a l i z e d n a t u r e o f

b u l k G r a d e A m a r k e t s a n d t h e i s o l a t i o n s m a l l c o o p e r a t i v e s c a n e n j o y .

T h e r e m a i n d e r o f T a b l e 5 - 3 a d e a l s w i t h t h e u s e o f f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s . S u c h a n a r r a n g e m e n t m a y b e f o r m a l ( w r i t t e n ) o r i n f o r m a l
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( v e r b a l ) b u t r e p r e s e n t s a n e x p l i c i t c o m m i t m e n t b y t h e c o o p e r a t i v e t o

f u r n i s h a l l ] t h e d e a l e r ' s b u l k n e e d s a n d b y t h e d e a l e r t o p u r c h a s e

n e e d e d m i l k s u p p l i e s e x c l u s i v e l y f r o m t h e c o o p e r a t i v e . F o r t y - t w o p e r - v

c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t t h e y o f f e r e d f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s a n d t h e y h a v e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s w i t h 3 4 p e r c e n t o f

t h e i r p r o p r i e t a r y h a n d l e r c u s t o m e r s . I n t e r e s t i n g l y , s m a l l c o o p e r a t i v e s

r e p o r t s u c h a r r a n g e m e n t s w i t h 5 2 p e r c e n t o f t h e i r c u s t o m e r s - - m o r e t h a n

e i t h e r o f t h e o t h e r t w o s i z e g r o u p s . N o t i c e t h e d o m i n a n c e o f f u l l

s u p p l y a r r a n g e m e n t s i n t h e S o u t h a n d t h e i r r e l a t i v e s c a r c i t y i n t h e

C e n t r a l a n d M i d - w e s t r e g i o n s .

C r o s s t a b u l a t i o n o f t h e t w o t y p e s o f f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s

s h o w s t h a t 2 4 p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s u s e b o t h t y p e s a n d a l l o f

t h e c o o p e r a t i v e s s u r v e y e d e m p l o y o n e o r b o t h t y p e s . F o r t y p e r c e n t h a d

a n i n f o r m a l a r r a n g e m e n t b u t n o f o r m a l o n e s w h i l e 3 6 p e r c e n t h a d t h e

c o n v e r s e . S m a l l a n d m e d i u m - s i z e d c o o p e r a t i v e s u s e v e r b a l m o r e o f t e n

t h a n w r i t t e n a r r a n g e m e n t s w h i l e l a r g e r c o o p e r a t i v e s e m p l o y m o r e o f t h e

f o r m a l ‘ t y p e .

T h e p e r c e n t a g e s o f c o o p e r a t i v e v o l u m e c o m m i t t e d u n d e r f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s i s o f s o m e i n t e r e s t . L a r g e c o o p e r a t i v e s c o m m i t 3 6 p e r c e n t

o f t h e i r h u g e s u p p l i e s u n d e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s w h i l e s m a l l

c o o p e r a t i v e s s e l l 4 5 p e r c e n t . L a r g e c o o p e r a t i v e s s e l l m o r e a s a p e r -

c e n t a g e o f t h e i r t o t a l v o l u m e u n d e r s u c h a r r a n g e m e n t s t h a n d o m e d i u m -

s i z e d c o o p e r a t i v e s .

 

1 N r i t t e n f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s f r e q u e n t l y s p e c i f y s o m e m a x i m u m
a m o u n t t h e C O O p e r a t i v e i s b o u n d t o s u p p l y a n d a m o u n t s i n e x c e s s o f t h i s
m a y b e f i l l e d b y t h e c o n t r a c t i n g c o o p e r a t i v e s u b j e c t t o a v a i l a b i l i t y .
A l s o n o n - f l u i d u s e s u p p l i e s a r e f r e q u e n t l y e x c l u d e d f r o m t h e f u l l s u p -
p l y a r r a n g e m e n t . M o r e w i l l b e s a i d a b o u t s u p p l y a r r a n g e m e n t s l a t e r i n
t h i s c h a p t e r a n d i n C h a p t e r s 6 a n d 7 .
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T h e s e f i g u r e s s e r v e t o s h o w t h a t a l t h o u g h f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s

a r e w i d e l y u s e d b y a l l s i z e s o f c o o p e r a t i v e s i n a l l r e g i o n s , t h e y d o

n o t r e p r e s e n t a m a j o r i t y o f c o o p e r a t i v e v o l u m e . W r i t t e n f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s a r e n o t o v e r w h e l m i n g l y e m p l o y e d b y c o o p e r a t i v e s a s c o m p a r e d

w i t h i n f o r m a l t y p e s . ‘ D i s c u s s i o n w i t h c o o p e r a t i v e l e a d e r s i n t h e l a r g e

a n d m e d i u m s i z e d g r o u p s i n d i c a t e s t h a t a l t h o u g h m a n y h a v e o n e o r m o r e

w r i t t e n f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , t h e v e r b a l t y p e o f a g r e e m e n t i s u s e d

w i t h m o r e c u s t o m e r s . I f a c o u n t o f b o t h t y p e s o f a r r a n g e m e n t s w a s m a d e

f r o m c o o p e r a t i v e t o c o o p e r a t i v e , t h e i n f o r m a l t y p e w o u l d d o m i n a t e . I t

w o u l d a p p e a r t h a t t h e f r e q u e n c y o f u s e o f w r i t t e n f u l l s u p p l y a r r a n g e -

m e n t s i s d e c l i n i n g d u e b o t h t o t h e a n t i t r u s t i n t e r e s t i n s u c h c o n t r a c t s

a n d b e c a u s e c o o p e r a t i v e s a n d d e a l e r s h a v e w o r k e d t o g e t h e r f o r a l o n g

e n o u g h p e r i o d o f t i m e i n m a n y m a r k e t s t h a t w r i t t e n a g r e e m e n t s a r e n o t

n e c e s s a r y t o c o n v e y e x c h a n g e i n f o r m a t i o n o r p r o v i d e s e c u r i t y t o t h e p a r -

t i c i p a n t s .

A s r e p o r t e d i n T a b l e 5 - 3 b , b a r g a i n i n g m o r e t h a n m a r k e t i n g a n d

m a r k e t i n g m o r e t h a n o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s h a v e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s

w i t h t h e i r c u s t o m e r s . , T h e s u c c e S s i v e r e d u c e d f l e x i b i l i t y o f m a r k e t i n g

a n d b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s a n d t h e i r r e l a t i v e r e l i a n c e o n b u l k m i l k

s a l e s m a y e x p l a i n t h e i r p r e f e r e n c e f o r s u c h a r r a n g e m e n t s s i n c e t h e y

i n s u r e a " h o m e " f o r t h e m i l k i n t h e i n t e r m e d i a t e r u n a n d t h e r e b y r e d u c e

u n c e r t a i n t y .

M o r e m a r k e t i n g c o o p e r a t i v e s u s e w r i t t e n f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s

t h a n a n y o t h e r t y p e o f c o o p e r a t i v e . M a r k e t i n g c o o p e r a t i v e s , a s s h o w n

e a r l i e r ( T a b l e 5 - l b ) , h a n d l e l a r g e v o l u m e s o f m i l k a n d d e a l w i t h a m a j o r

s h a r e o f t h e b i g g e s t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . e s p e c i a l l y f o o d c h a i n s . T h e
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l a r g e v o l u m e s i n v o l v e d a n d t h e i n v e s t m e n t s m a d e b y l a r g e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s m a y e n c o u r a g e u s e o f f o r m a l a g r e e m e n t s .

E x t e n s i v e d a t a w e r e g a t h e r e d f r o m d a i r y c o o p e r a t i v e s o n h a n d l e r

s e r v i c e s p r o v i d e d i n c o n j u n c t i o n w i t h a b u l k m i l k s u p p l y . S o m e o f t h a t

i n f o r m a t i o n i s p r e s e n t e d i n T a b l e 5 - 4 a . T h e r e m a i n i n g i n f o r m a t i o n o n

t h e s e s e r v i c e s c a n b e f o u n d i n C h a p t e r 7 .

N o t i c e i n T a b l e 5 - 4 a t h a t w i t h o n l y f O u r e x c e p t i o n s . a l l s e r v i c e s

a r e p r o v i d e d b y a t l e a s t 8 0 p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s . 1 T h e d e l i v e r y

o f s t a n d a r d i z e d m i l k , s p l i t t i n g l o a d s b e t w e e n c u s t o m e r s a n d w r i t i n g

n o n - m e m b e r c h e c k s a r e p e r f o r m e d b y f e w e r t h a n o n e - t h i r d o f t h e C O O p e r a -

t i v e s s u r v e y e d . F e w s i z e o r r e g i o n a l d i f f e r e n c e s a r e a p p a r e n t .

S o m e w h a t s u r p r i s i n g l y , T a b l e 5 - 4 b i n d i c a t e s t h a t b a r g a i n i n g

c o o p e r a t i v e s O f f e r a p a c k a g e o f s e r v i c e s q u i t e s i m i l a r t o t h e o t h e r ,

m o r e f l e x i b l e c o o p e r a t i v e s . T h e m a j o r e x c e p t i o n t o t h i s i s t h e d e l i v e r y

O f s t a n d a r d i z e d m i l k w h i c h b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s a r e n o t e q u i p p e d t o

p r o v i d e . S i n c e b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s t e n d t o b e s m a l l , a c o m p a r i S o n

o f T a b l e 5 - 4 a a n d 5 - 4 b i s h e l p f u l i n b e t t e r u n d e r s t a n d i n g b a r g a i n i n g

c o o p e r a t i v e s . A s s h o w n i n b o t h t a b l e s , s m a l l c o o p e r a t i v e s a n d b a r g a i n -

i n g t y p e s a r e l e s s l i k e l y t o p r o v i d e s u p p l e m e n t a l m i l k t h a n o t h e r

c o o p e r a t i v e s s i n c e t h e i r v o l u m e s a r e t i g h t l y c o m m i t t e d a n d t h e y d o n o t

h a v e t h e f l e x i b i l i t y a r i s i n g f r o m l a r g e v o l u m e s a n d t h e o w n e r s h i p o f

f a c i l i t i e s . I n t e r e s t i n g l y , h o w e v e r . t h e s e c o o p e r a t i v e s a r e a b l e t o

d i v e r t m i l k f O r m a n u f a c t u r i n g , O b v i o u s l y t o s o m e o n e e l s e ' s p l a n t . S m a l l

a n d b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s a r e l e s s a p t t o s p l i t a l o a d b e t w e e n

h a n d l e r s p r o b a b l y b e c a u s e o f t h e i r l o w v o l u m e r e l a t i v e t o c u s t o m e r

 

1 S e e S e c t i o n 7 . 4 f o r a d i s c u s s i o n o f w h y s o m e c o o p e r a t i v e s d o
n o t p r o v i d e b u y e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e s .
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T A B L E 5 - 4 b . P R O V I S I O N O F P R O C U R E M E N T S E R V I C E S B Y C O O P E R A T I V E S T 0 P R O -
P R I E T A R Y H A N D L E R S W H O A R E B U L K M I L K C U S T O M E R S , B Y T Y P E
O F C O O P E R A T I V E , 1 9 7 6 - 7 7 .

 

 

 

 

P e r c e n t a g e C O - o p s P r o v i d i n g
T h e S e r v i c e

T y p e o f P r o c u r e m e n t S e r v i c e ,
T o t a l C o - o p T y p e
S a m p l e

B a r -g a i n i n g 1 M a r k e t i n g O p e r a t i n g

D i r e c t b u l k d e l i v e r i e s o f f 8 7 9 2 1 0 0 7 8
f a r m s

D i v e r t m i l k f o r m a n u f a c - 8 9 8 5 1 0 0 8 7
t u r i n g '

P r o v i d e s u p p l e m e n t a l 8 3 7 1 1 0 0 8 3
m i l k

S e l l m i l k f . o . b . b u y e r ' s 8 5 7 9 1 0 0 7 8
p l a n t

D e l i v e r s t a n d a r d i z e d m i l k 2 9 0 1 4 5 4

S p l i t l o a d b e t w e e n c u s - 2 9 3 1 2 9 2 0
t o m e r s

W r i t e m e m b e r c h e c k s 9 3 8 6 1 0 0 9 5

W r i t e n o n - m e m b e r c h e c k s 2 1 1 8 2 9 1 6

P a y t h e h a u l e r ( s ) 8 9 8 6 1 0 0 8 6

D i r e c t - s h i p p e d m i l k s o l d 6 2 4 3 5 7 7 8
o n t a n k e r w e i g h t s a n d
t e s t s  
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n e e d s a n d a l s o b e c a u s e t h e i r t a n k e r s m a y b e s m a l l e r . F e w e r s m a l l a n d

b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s p a y t h e i r m e m b e r s t h a n d o o t h e r c o o p e r a t i v e s

b e c a u s e a b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e f r e q u e n t l y s h i p s d i r e c t l y t o t h e c u s t o -

m e r a n d w i t h o u t b a c k u p f a c i l i t i e s O f t e n l a c k s t h e b a r g a i n i n g s t r e n g t h

t o o f f s e t p r o p r i e t a r y h a n d l e r r e q u e s t s t o w r i t e t h e p r o d u c e r c h e c k s .

R e s u l t s o f t h i s s t u d y c o m p a r e q u i t e c l o s e l y w i t h t h o s e f o u n d b y

C a r l e y [ p . 7 ] f o r G r e a t L a k e s - S o u t h e r n M i l k , I n c . c o o p e r a t i v e s i n 1 9 7 1

a n d B e r e n [ p . 3 8 ] f O r t h e C h i c a g o m a r k e t i n 1 9 7 3 . D e i t e r [ 1 9 7 6 , T a b l e

2 ] i n w o r k i n g w i t h 1 9 7 3 d a t a f r o m t h e N o r t h C e n t r a l r e g i o n o f t h e

U n i t e d S t a t e s r e p o r t e d s l i g h t l y l o w e r f i g u r e s t h a n C a r l e y [ p . 7 ] o r t h e

c u r r e n t s t u d y f o u n d ( f o r t h e M i d - w e s t r e g i o n ) b u t f i g u r e s q u i t e s i m i l a r

t o t h o s e o f B e r e n w h o s t u d i e d t h e s a m e r e g i o n a s D e i t e r .

M o s t s t u d i e s o f d a i r y c o o p e r a t i v e s h a v e f a i l e d t o s i m u l t a n e o u s l y

s o l i c i t t h e f e e l i n g s o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o a r e r e c i p i e n t s O f t h e s e

s e r v i c e s l i s t e d i n T a b l e 5 - 4 a , t o a s c e r t a i n w h e t h e r t h e y v i e w t h e m i n

t h e s a m e l i g h t a s t h e c o o p e r a t i v e s w h o p r o v i d e t h e m . T h i s s t u d y w i l l

a t t e m p t t o d o t h i s i n C h a p t e r 7 .

5 . 3 P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S ' P L A C E I N T H E D A I R Y S U B - S E C T O R

T h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s f r o m t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r q u e s t i o n -

n a i r e s w i l l b e r e c o u n t e d h e r e i n t h e s a m e m a n n e r a s w e r e t h e c o o p e r a t i v e

d a t a . W h e r e v e r p o s s i b l e a n d a p p r o p r i a t e , h a n d l e r r e s u l t s w i l l b e c o m -

p a r e d w i t h t h o s e o f c o o p e r a t i v e s . I

T a b l e 5 - 5 g i v e s b a s i c i n f o r m a t i o n o n t h e v e r t i c a l i n v o l v e m e n t o f

h a n d l e r s a n d c h a r a c t e r i z e s t h e m a r k e t o r d e r e n v i r o n m e n t u n d e r w h i c h

t h e y o p e r a t e . A l t h o u g h t h e m a r k e t a r e a o f d e a l e r s i s a l m o s t i d e n t i c a l

t o t h a t o f c o o p e r a t i v e s b o t h o v e r a l l a n d b y s i z e g r o u p s , s o m e r e g i o n a l

d i f f e r e n c e s c a n b e n o t e d . H a n d l e r s i n t h e W e s t a n d C e n t r a l r e g i o n s
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c o v e r l a r g e r m a r k e t a r e a s t h a n d o t h e i r c o o p e r a t i v e c o u n t e r p a r t s , h o w -

e v e r , t h e s i t u a t i o n i s r e v e r s e d i n t h e o t h e r t h r e e r e g i o n s .

P r O p r i e t a r y h a n d l e r s , s e l e c t e d f o r t h e i r p r o c e s s i n g o p e r a t i o n s ,

a r e a l s o f r e q u e n t l y e n g a g e d i n m a n u f a c t u r i n g . F i f t y - s i x p e r c e n t o f t h e

h a n d l e r s s u r v e y e d d o s o m e m a n u f a c t u r i n g o f h a r d p r o d u c t s a n d t h i s f i g u r e

i s v i r t u a l l y i d e n t i c a l t o t h a t O f c o o p e r a t i v e s s u r v e y e d . T w o - t h i r d S . 0 f

t h e l a r g e h a n d l e r s a r e e n g a g e d i n m a n u f a c t u r i n g w h i l e o n l y h a l f o f t h e

s m a l l e r o n e s a r e . N o t i c e t h a t i n t h e E a s t w h e r e c o o p e r a t i v e s h a v e n o t

u n t i l r e c e n t l y b e e n a s k e d t o h a n d l e d i s p o s a l a n d w h e r e h a n d l e r s a r e

l a r g e a n d O f t e n d e a l w i t h i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s , 9 0 p e r c e n t o f a l l

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o s o m e m a n u f a c t u r i n g . T h i s i s p r o p o r t i o n a l l y m o r e

t h a n i n o t h e r r e g i o n s .

S i x t y - t w o p e r c e n t o f a l l h a n d l e r s h a v e s o m e r e t a i l o u t l e t s . H o m e

d e l i v e r y r o u t e s a r e t h e m o s t c o m m o n t y p e a l t h o u g h t h i s o u t l e t r e p r e s e n t s

a v e r y s m a l l p r o p o r t i o n o f t h e v o l u m e r e t a i l e d b y t h e s e h a n d l e r s .

S e v e n t y - n i n e a n d t w e n t y - e i g h t p e r c e n t O f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s p u r -

c h a s e t h e i r m i l k s u p p l i e s u n d e r f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s , r e s p e c t i v e l y .

T h e s e p e r c e n t a g e s a r e l o w e r t h a n t h o s e f o u n d f o r c o o p e r a t i v e s . T o

S h o w h o w s t a t e a n d f e d e r a l m a r k e t i n g o r d e r s b l a n k e t t h e c o u n t r y a n d

i m p a c t u p o n a l m o s t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , c r o s s t a b u l a t i o n s w e r e

m a d e o f t h e s e t y p e s o f m a r k e t i n g 0 r d e r s . ’ O n l y f i v e p e r c e n t o p e r a t e d

u n d e r n o o r d e r s w h a t s o e v e r a n d 1 6 p e r c e n t p u r c h a s e d m i l k u n d e r a s t a t e

o r d e r b u t n o t a f e d e r a l o r d e r w h i l e 6 7 p e r c e n t d i d t h e c o n v e r s e .

R e s a l e p r i c e m i n i m u m s d o n o t i m p a c t u p o n m a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ,

a l t h o u g h a s r e p o r t e d b y c o o p e r a t i v e s , t h e s e m i n i m u m s a r e m o s t p r e v a l e n t

i n t h e N o r t h e a s t .
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T a b l e 5 - 6 c h a r a c t e r i z e s p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a n u f a c t u r i n g o p e r a -

t i o n s i n s o m e d e t a i l . 1 T h e l a r g e n u m b e r O f p l a n t s r u n b y p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s i n t h e W e s t i s i n d i c a t i v e o f t h e i r t r a d i t i o n a l l y l a r g e c o m m i t -

m e n t t o m a n u f a c t u r i n g p r o d u c t s f o r r e t a i l m a r k e t s a n d f o r r e s e r v e a n d

s u r p l u s d i s p o s a l . I n t h e N o r t h e a s t t h e r e v e r s e i s t r u e a s c o o p e r a t i v e s

h a v e b e e n r e s p o n s i b l e f o r m o s t o f t h e d i s p o s a l .

I c e c r e a m a n d h a r d c h e e s e p r o d u c t i o n d o m i n a t e t h e m a n u f a c t u r i n g

a c t i v i t i e s o f h a n d l e r s w i t h 7 3 p e r c e n t a n d 1 6 p e r c e n t r e s p e c t i v e l y o f

t h e m a n u f a c t u r i n g o u t p u t o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a c c o u n t e d f o r b y t h e s e

t w o p r o d u c t s . N o t i c e t h a t t h e s u r p l u s d i s p o s a l p r o d u c t s , b u t t e r , p o w -

d e r a n d c h e e s e , a r e n o t m a n u f a c t u r e d i n a n y g r e a t q u a n t i t i e s b y p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s . O n l y i n t h e W e s t , w h e r e a s h a s b e e n a l r e a d y p o i n t e d o u t ,

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t a k e m o r e b a l a n c i n g r e s p o n s i b i l i t y i n t h e m a r k e t ,

a r e b u t t e r a n d p o w d e r p r o d u c e d i n s i g n i f i c a n t q u a n t i t i e s . S u r p l u s e s

h a v e a l s o b e e n m i n i m a l i n t h e W e s t s o t h e s e p e r c e n t a g e s h a v e b e e n k e p t

l a w .

T o o b t a i n a n i n d i c a t i o n o f t h e e x t e n t o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r -

c o o p e r a t i v e e x c h a n g e , t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e a s k e d t o r e p o r t t h e

s o u r c e s o f t h e i r b u l k m i l k s u p p l i e s u s e d i n m a n u f a c t u r i n g . F o r t h e

e n t i r e s a m p l e , 6 3 p e r c e n t o f h a n d l e r m i l k w a s p r o v i d e d b y c o o p e r a t i v e s

a n d 3 1 p e r c e n t f r o m i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s . N o t i c e t h a t i n t h e W e s t

h a n d l e r s r e l y l e s s o n c o o p e r a t i v e s t h a n i n a n y o t h e r r e g i o n .

 

1 V o l u m e s o f m i l k m a n u f a c t u r e d a s r e p o r t e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s
o n t h i s q u e s t i o n n a i r e m a y b e b i a s e d u p w a r d . S o m e e v i d e n c e w a s n o t e d a t
t h e t i m e t h e q u e s t i o n n a i r e d a t a w e r e c o d e d f o r k e y p u n c h w h i c h s u g g e s t s
t h a t s o m e r e s p o n d e n t s m a y h a v e i n c l u d e d m o r e t h a n v o l u m e m a n u f a c t u r e d .
P r o c e s s i n g v o l u m e d a t a i s b e l i e v e d t o h a v e b e e n a c c u r a t e l y r e p o r t e d .
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9 7

I n T a b l e 5 - 7 , p r o p r i e t a r y h a n d l e r p r o c e s s i n g a c t i v i t i e s a r e d e s -

c r i b e d . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s p r o c e s s e d a n a v e r a g e o f 2 9 4 m i l l i o n p o u n d s

o f m i l k i n 1 9 7 6 o r 2 4 . 5 m i l l i o n p o u n d s p e r m o n t h . L a r g e h a n d l e r s

r e p o r t e d p r o c e s s i n g 4 4 7 m i l l i o n p o u n d s i n 1 9 7 6 o r a b o u t 3 7 m i l l i o n

p o u n d s p e r m o n t h w h i l e s m a l l e r h a n d l e r s p r o c e s s e d l e s s t h a n h a l f o f

t h i s a m o u n t .

V o l u m e s p r o c e s s e d p e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r d w a r f t h o s e p r o c e s s e d

b y e a c h c o o p e r a t i v e b o t t l e r . L a r g e b o t t l i n g c o o p e r a t i v e s p r o c e s s

a p p r o x i m a t e l y 6 0 p e r c e n t o f t h e v o l u m e h a n d l e d b y a t y p i c a l l a r g e p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r a n d t h e d i s p a r i t y i s e v e n m o r e p r o n o u n c e d w h e n t h e

s m a l l g r o u p s a r e c o n t r a s t e d . S u p p l e m e n t a l c a l c u l a t i o n s m a d e w i t h t h e

q u e s t i o n n a i r e d a t a s h o w t h e t y p i c a l s m a l l b o t t l i n g c o o p e r a t i v e p r o c e s s e d

o n l y 3 9 p e r c e n t o f t h a t p r o c e s s e d b y t h e t y p i c a l s m a l l p r o p r i e t a r y

h a n d l e r .

I f v o l u m e s p r o c e s s e d p e r p l a n t a r e c a l c u l a t e d f r o m d a t a i n T a b l e

5 - 7 , t h e y a r e l o w e r f o r l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s p l a n t s t h a n f o r

t h o s e r u n b y s m a l l h a n d l e r s . V o l u m e p r o c e s s e d p e r p r o p r i e t a r y p l a n t

a v e r a g e d 1 5 5 m i l l i o n p o u n d s a n n u a l l y w i t h s m a l l h a n d l e r s a v e r a g i n g 1 8 4

m i l l i o n p o u n d s a n d l a r g e h a n d l e r s 1 0 5 m i l l i o n p o u n d s p e r p l a n t . T h i s

o b s e r v a t i o n c a n b e e x p l a i n e d b y t w o f a c t o r s . F i r s t , e c o n o m i e s o f s c a l e

f o r c e a l l d e a l e r s t o h a v e l a r g e p l a n t s i f t h e y a r e t o r e m a i n c o m p e t i -

t i v e . S e c o n d l y , t h e s e g r e g a t i o n o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t o t h e l a r g e

o r s m a l l g r o u p w a s b a s e d o n t h e n u m b e r o f p l a n t s o p e r a t e d . L a r g e h a n d -

l e r s w e r e d e f i n e d a s t h o s e w h o o p e r a t e d m o r e t h a n o n e p l a n t . C o n s e -

q u e n t l y i t c a n b e r e a s o n e d t h a t t h o s e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i t h a

s i n g l e p l a n t m u s t h a v e a d e q u a t e v o l u m e t o r e d u c e u n i t p r o c e s s i n g
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c o s t s t o l e v e l s s u f f i c i e n t t o o f f s e t i n c r e a s e d d i s t r i b u t i o n

c o s t s . 1

S o u r c e s o f m i l k f o r p r o c e s s i n g w e r e r e p o r t e d b y p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s . A n e v e n l a r g e r p e r c e n t a g e o f m i l k f o r p r o c e s s i n g w a s p r o c u r e d

f r o m c o o p e r a t i v e s t h a n f o r m a n u f a c t u r i n g - - 7 2 p e r c e n t a s o p p o s e d t o 6 3

p e r c e n t .

B o t h s m a l l a n d l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e h e a v i l y i n v o l v e d i n

d i s t r i b u t i o n . O v e r 8 0 p e r c e n t o f t h e p r o d u c t s p r o c e s s e d b y p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s s u r v e y e d w e r e a l s o d i s t r i b u t e d b y t h e m . T h i s p e r c e n t a g e i s

r e l a t i v e l y c o n s t a n t a c r o s s t h e f i v e r e g i o n s .

D e t a i l s o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r m i l k p r o c u r e m e n t p r a c t i c e s a r e

s h o w n i n T a b l e 5 - 8 . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s e s t i m a t e t h a t t h e r e a r e t e n

c o o p e r a t i v e s s e l l i n g b u l k m i l k i n t h e i r m a r k e t . T h i s q u e s t i o n a n d

r e s p o n s e s t o i t m u s t b e i n t e r p r e t e d a s a n i n d i c a t i o n o f a l l c o o p e r a t i v e s

s e l l i n g b u l k G r a d e A m i l k i n t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s m a r k e t r e g a r d -

l e s s o f t h e v o l u m e t h e c o o p e r a t i v e m a y h a v e f o r s a l e o n a r e g u l a r

b a s i s . F o r t h i s r e a s o n , r e s p o n s e s i x i t h i s q u e s t i o n c a n n o t b e c o n s i d e r e d

a s t h e n u m b e r o f p r a c t i c a l b u y i n g c h o i c e s a v a i l a b l e t o a h a n d l e r .

C o n s e q u e n t l y t h e f i g u r e s r e p o r t e d m a y b e b i a s e d d o w n w a r d a s m e a s u r e s o f

 

1 T h o s e h a n d l e r s w i t h t w o o r m o r e p l a n t s p r o c e s s m o r e v o l u m e t h a n
t h e s i n g l e p l a n t f i r m b u t c a n b o t t l e l e s s p e r p l a n t t h a n t h e s i n g l e
p l a n t f i r m s i n c e d e c r e a s e d d i s t r i b u t i o n c o s t s , r e a l i z e d b e c a u s e e a c h
p l a n t s e r v e s a m o r e l o c a l i z e d m a r k e t , o f f s e t t h e i n c r e a s e d p r o c e s s i n g
c o s t s . T h i s s u g g e s t s t h a t i f a f i r m c a n s e l l s u f f i c i e n t v o l u m e t o r u n
t w o p l a n t s a t s o m e p r o f i t a b l e c a p a c i t y l e v e l ( p e r h a p s 1 0 0 m i l l i o n p o u n d s
o r l e s s a n n u a l l y ) t h e n i t w i l l p r e f e r t o o p e r a t e t h e t w o p l a n t s r a t h e r
t h a n o n e a n d c a p t u r e i n c r e a s e d d i s t r i b u t i o n e c o n o m i e s . O f c o u r s e o t h e r
f a c t o r s w i l l a f f e c t t h e f i r m ' s d e c i s i o n i n t h i s r e g a r d b u t t h i s i s
u n d o u b t e d l y a f a c t o r . B e t w e e n 1 9 7 1 a n d 1 9 7 5 t h e o n l y p r o c e s s i n g p l a n t
s i z e s r e g i s t e r i n g a n i n c r e a s e i n n u m b e r w e r e t h o s e p r o c e s s i n g a t l e a s t
4 3 m i l l i o n p o u n d s p e r y e a r a n d 2 2 p e r c e n t o f a l l f l u i d p l a n t s ( p r o p r i e -
t a r y a n d c o o p e r a t i v e ) w e r e i n t h i s s i z e g r o u p [ M u e l l e r , 1 9 7 6 , p . 3 1 ] .
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s e l l e r c o n t r o l i n t h e m a r k e t , s i n c e m o r e c o o p e r a t i v e s m a y b e r e p o r t e d

t h a n a r e v i a b l e , p o t e n t i a l s e l l e r s . 1 R e g a r d l e s s o f w h i c h O b s e r v a t i o n s

a r e i n c l u d e d o r h o w t h e q u e s t i o n w a s i n t e r p r e t e d , a c o m p a r i s o n o f T a b l e

5 - 3 a w i t h T a b l e 5 - 8 s u g g e s t s t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a v e m a n y

f e w e r c o o p e r a t i v e b u y i n g c h o i c e s ( a s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s p e r c e i v e t h e m )

t h a n c o o p e r a t i v e s h a v e e i t h e r p o s s i b l e o r a c t u a l s e l l i n g c h o i c e s ( a s

c o o p e r a t i v e s p e r c e i v e t h e m ) . I t i s a l s o c l e a r f r o m t h e d a t a i n T a b l e

5 - 7 t h a t C O O p e r a t i v e s a r e n o t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ' o n l y s u p p l y s o u r c e ,

s o t h e d a t a f r o m t h e t w o t a b l e s a r e n o t s t r i c t l y c o m p a r a b l e . M o r e w i l l

b e s a i d a b o u t t h i s i n C h a p t e r 7 .

D e s p i t e v a r i a t i o n s i n t h e q u a n t i t i e s p u r c h a s e d f o r p r o c e s s i n g

f r o m c o o p e r a t i v e s a c r o s s r e g i o n s , a h i g h a n d q u i t e c o n s t a n t p e r c e n t a g e

o f h a n d l e r s a c r o s s s i z e s a n d r e g i o n s b u y s o m e m i l k f r o m a c o o p e r a t i v e .

T h e o v e r a l l f i g u r e i s 8 8 p e r c e n t . F i g u r e s o n c o o p e r a t i v e s ' s h a r e o f

b u l k s a l e s f o r m a n u f a c t u r i n g a n d p r o c e s s i n g p u r c h a s e s a r e r e p e a t e d i n

T a b l e 5 - 8 .

S i x t y - e i g h t p e r c e n t o f a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e p o r t i n g a r e

p a y i n g o v e r - o r d e r p r i c e s f o r a t l e a s t p a r t o f t h e i r G r a d e A m i l k s u p p l y .

R e s p o n d e n t s w e r e a s k e d t o r e p o r t t h e p a y m e n t o f p r i c e s i n e x c e s s o f t h e

s t a t e o r f e d e r a l o r d e r m i n i m u m s , s o a c t u a l p r e m i u m s a n d c h a r g e s f o r

s e r v i c e s r e n d e r e d w e r e r e p o r t e d t o g e t h e r . N o t i c e t h a t i n t h e W e s t ,

M i d - w e s t a n d N o r t h e a s t o v e r - o r d e r o r p r e m i u m p r i c e s a r e l e s s p r e v a l e n t .

 

1 A n o t e r e g a r d i n g t h i s p a r a m e t e r i s i n o r d e r . A p r o p r i e t a r y
h a n d l e r i n t h e W e s t r e p o r t e d a r e s p o n s e f o r t h i s q u e s t i o n t h a t l i e s
w e l l b e y o n d a n y o t h e r h a n d l e r ' s r e s p o n s e . T h i s r e s p o n s e s i g n i f i c a n t l y
a f f e c t s t h e o v e r a l l , l a r g e a n d W e s t a v e r a g e s i n a n u p w a r d d i r e c t i o n ,
w h i c h m a y n o t b e i n d i c a t i v e o f t h e t r u e s i t u a t i o n . R e p o r t e d e s t i m a t e s
o f o v e r a l l , l a r g e s i z e a n d W e s t e r n r e g i o n v a l u e s c h a n g e t o 3 . 1 , 4 . 4 a n d
4 . 2 r e s p e c t i v e l y , i f t h i s e x t r e m e o b s e r v a t i o n i s e x c l u d e d .
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T h e e x i s t e n c e o f l a r g e n u m b e r s o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s c o n t r i b u t e s t o

t h i s c o n d i t i o n i n t h e W e s t a n d t h e N o r t h e a s t . I n a d d i t i o n , i n t h e

N o r t h e a s t i n t e n s e p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m p e t i t i o n a n d d i f f i c u l t y i n

k e e p i n g h a n d l e r s c o m p e t i t i v e w h e n p r e m i u m s a r e i n e f f e c t s e r v e t o d i s —

c o u r a g e p r e m i u m s . I n t h e S o u t h , t h e e m e r g e n c e o f s e v e r a l m e d i u m - s i z e d

c o o p e r a t i v e s h a s b e g u n t o e r o d e s o m e o f A M P I ' s c o n t r o l a n d m a k e p r e m i u m s

m o r e d i f f i c u l t t o h o l d .

F o r t y - s i x p e r c e n t o f r e s p o n d i n g h a n d l e r s p u r c h a s e d b u l k m i l k u n d e r

a t y p e o f f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t . T h i s f i g u r e i s r e l a t i v e l y c o n s t a n t

w i t h r e s p e c t t o s i z e g r o u p s a n d r e g i o n s , b u t i s h i g h e r t h a n t h e p r o p o r -

t i o n o f c u s t o m e r s w i t h w h i c h c o o p e r a t i v e s r e p o r t e d h a v i n g f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s ( 3 4 p e r c e n t ) . N o e x p l a n a t i o n c a n b e g i v e n f o r t h i s d i s c r e -

p a n c y o t h e r t h a n s a m p l i n g o r n o n - r e s p o n s e b i a s i n o n e o r b o t h s a m p l e s .

F i f t y - e i g h t p e r c e n t o f a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i t h f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s h a v e f o r m a l , w r i t t e n c o n t r a c t s w h i l e t h e r e m a i n d e r h a v e

i n f o r m a l , v e r b a l a g r e e m e n t s . T h e s e r e s u l t s a r e n o t i n c o n s i s t e n t w i t h

t h e i n f o r m a t i o n g i v e n b y c o o p e r a t i v e s a n d r e p o r t e d i n T a b l e 5 - 3 a .

S i n g l e p l a n t h a n d l e r s s e e m t o p r e f e r t h e f o r m a l t y p e o f a r r a n g e -

m e n t t o t h e i n f o r m a l t y p e w h i l e t h e l a r g e g r o u p r e p o r t e d a n e q u a l i n c i f

d e n c e o f b o t h . T h e p r e v a l e n c e o f i n f o r m a l a r r a n g e m e n t s a m o n g M i d - w e s t

p r O p r i e t a r y h a n d l e r s p r o b a b l y r e f l e c t s t h e c o n f i d e n c e e a c h g r o u p h a s

i n t h e o t h e r , t h e i r r e l i a n c e u p o n e a c h o t h e r f o r e s s e n t i a l , s p e c i a l i z e d

p r o c u r e m e n t s e r v i c e s a n d t h e a v a i l a b i l i t y o f a m p l e s u p p l i e s o f G r a d e A

m i l k .

A l t h o u g h i t i s o f t e n t h o u g h t t h a t f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s a r e a

n e w e x c h a n g e m e c h a n i s m , d a t a r e p o r t e d i n t h i s t a b l e d o n o t b e a r i t o u t .

I n a l l b u t o n e r e g i o n s u c h a r r a n g e m e n t s h a v e e x i s t e d f o r a t l e a s t t e n



1 0 3

y e a r s . I t i s t r u e t h a t f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s e s p e c i a l l y w r i t t e n

c o n t r a c t s , h a v e r e c e i v e d m o r e a t t e n t i o n r e c e n t l y a s t h e v o l u m e s

i n v o l v e d b e c a m e l a r g e r .

I n T a b l e 5 - 9 p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e p o r t e d o n t h e p r o v i s i o n o f

c e r t a i n m a r k e t w i d e s e r v i c e s b y c o o p e r a t i v e s i n t h e i r m a r k e t a r e a . V e r y

l i t t l e v a r i a t i o n i s i n d i c a t e d e i t h e r b y s i z e o r r e g i o n f o r t h e t h r e e

s e r v i c e s . T h e n a t u r e o f t h e s e s e r v i c e s w a s d i s c u s s e d i n S e c t i o n 5 . 2 . 1 ,

s o t h e y w i l l n o t b e r e p e a t e d h e r e .

A p p r o x i m a t e l y 9 0 p e r c e n t o f a l l r e s p o n d i n g p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i n a l l s i z e g r o u p s a n d i n a l l r e g i o n s r e p o r t t h a t c o o p e r a t i v e s m a n u f a c -

t u r e G r a d e A r e s e r v e s , d i s p o s e o f G r a d e A r e s e r v e s t o o t h e r p l a n t s a n d

u s e v a r i o u s t e c h n i q u e s s u c h a s r o u t i n g a n d d i s p o s a l t o b a l a n c e s u p p l y

w i t h d e m a n d i n a n d b e t w e e n m a r k e t s . v I n D e i t e r ' s 1 9 7 3 s t u d y o f c o o p e r a -

t i v e s i n t h e N o r t h C e n t r a l r e g i o n [ 1 9 7 6 , T a b l e 2 ] , 5 2 p e r c e n t o f t h e

c o o p e r a t i v e s s u r v e y e d i n d i c a t e d t h a t t h e y m a n u f a c t u r e d f o r d i s p o s a l .

T h i s d o e s n o t c o n t r a d i c t t h e r e s u l t s o f t h e c u r r e n t s t u d y w h e r e p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s w e r e a s k e d i f a c o o p e r a t i v e i n t h e i r m a r k e t o f f e r e d t h i s

m a r k e t w i d e s e r v i c e , s i n c e m o r e t h a n o n e o f t h e r e p o r t i n g h a n d l e r s c o u l d

i n d i c a t e t h e s a m e c o o p e r a t i v e . T h e s a m e i n t e r p r e t a t i o n i s t r u e f o r

a n o t h e r q u e s t i o n f r o m t h e D e i t e r s t u d y [ 1 9 7 6 , T a b l e 2 ] r e g a r d i n g

b a l a n c i n g s u p p l i e s w i t h i n a n d b e t w e e n m a r k e t s w h e r e 5 7 p e r c e n t o f t h e

c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t t h e y p e r f o r m e d t h i s a c t i v i t y .

I n T a b l e 5 - 1 0 p r o p r i e t a r y h a n d l e r r e s p o n s e s t o t h e a v a i l a b i l i t y

a n d a c c e p t a n c e o f t e n s e l e c t e d h a n d l e r s e r v i c e s a r e p r e s e n t e d . T h e s e

a r e t h e s a m e s e r v i c e s a b o u t w h i c h c o o p e r a t i v e s r e s p o n d e d i n T a b l e 5 - 4 a

a n d b a n d w h i c h w e r e d e s c r i b e d i n S e c t i o n 5 . 2 . 1 . C o o p e r a t i v e s ' a s s u r -

a n c e t h a t t h e y a r e p r o v i d e d c l o s e l y c o i n c i d e s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s '
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r e p o r t s t h a t t h e y a r e a v a i l a b l e f r o m c o o p e r a t i v e s . P r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s c o r r o b o r a t e t h e r a t h e r l o w i n c i d e n c e o f p r o v i s i o n o f s t a n d a r d i z e d

m i l k , s p l i t l o a d s , p a y m e n t t o n o n - m e m b e r s a n d t a n k e r w e i g h t s a n d t e s t s

a s a n e x c h a n g e o p t i o n . F e w s i z e o r r e g i o n a l d i f f e r e n c e s a r e a p p a r e n t

f r o m T a b l e 5 - 1 0 . I t i s a l s o i n t e r e s t i n g t h a t t h e r e i s n o e v i d e n c e o f

d i f f e r e n t i a l t r e a t m e n t o f l a r g e a n d s m a l l b u y e r s b y c o o p e r a t i v e s i n t h e

p r o v i s i o n o f t h e s e s e r v i c e s . T h i s l a t t e r o b s e r v a t i o n m a y b e e x p l a i n e d

i n p a r t b y t h e e v i d e n c e p r e s e n t e d e a r l i e r i n t h i s s e c t i o n s h o w i n g

t h a t s m a l l d e a l e r s ( s i n g l e p l a n t ) p r o c e s s l a r g e r v o l u m e s t h a n t h e a v e r -

a g e p l a n t o f a l a r g e ( m u l t i p l a n t ) d e a l e r a n d o f t e n a c o o p e r a t i v e w i l l

s u p p l y o n l y o n e p l a n t o f a m u l t i p l a n t f i r m . T h e s e c o n d r o w p r e s e n t e d

f o r e a c h s e r v i c e l i s t e d i n T a b l e 5 - 1 0 r e p o r t s t h e p e r c e n t a g e o f t h o s e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m t h e s e r v i c e i s a v a i l a b l e w h o a v a i l t h e m -

s e l v e s o f i t . B y r e a s o n o f i t s c o n s t r u c t i o n t h e f i g u r e i n r o w 2 f o r

a p a r t i c u l a r s e r v i c e c a n b e g r e a t e r t h a n t h e f i g u r e d i r e c t l y a b o v e i t

i n r o w 1 . N o t i c e t h a t a v e r y h i g h p e r c e n t a g e o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

t o w h o m t h e s e r v i c e i s a v a i l a b l e c h o o s e t o r e c e i v e i t . M u c h m o r e

w i l l b e s a i d a b o u t t h e p r o v i s i o n o f t h e s e s e r v i c e s a n d c h a r g e s m a d e f o r

t h e m i n C h a p t e r 7 .

T h i s c o n c l u d e s t h e p r e s e n t a t i o n o f t h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s

o b t a i n e d f r o m t h e c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r q u e s t i o n n a i r e s .

S o m e t r a n s f o r m a t i o n s , r e c o m b i n a t i o n ; a n d c a l c u l a t i o n s w e r e p e r f o r m e d

o n t h e i n d i v i d u a l v a r i a b l e s d i s t i n c t f r o m t h e t a b u l a r p r e s e n t a t i o n s a n d

w e r e r e p o r t e d i n t h e p r e c e d i n g s e c t i o n s . S t i l l o t h e r m e a s u r e s c o u l d b e

c o m p u t e d f r o m t h e d a t a g a t h e r e d i n t h e s e s u r v e y s . T h i s h a s n o t b e e n

d o n e b e c a u s e i t d i d n o t a p p e a r t o c o n t r i b u t e t o t h e s p e c i f i c t a s k a t

h a n d .
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5 . 4 S U M M A R Y

T h i s c h a p t e r p r e s e n t e d t h e d e s c r i p t i v e r e s u l t s o b t a i n e d f r o m t h e

m a i l q u e s t i o n n a i r e s a n d t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s w i t h c o o p e r a t i v e s a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e U n i t e d S t a t e s . S e c t i o n 5 . 1 d i s c u s s e d t h e

r o l e o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n m i l k p r o c u r e m e n t a n d

r e l a t e d a c t i v i t i e s a n d c h a r a c t e r i z e d t h e m a r k e t w i d e a n d h a n d l e r s e r v i c e s

p r o v i d e d b y s o m e c o o p e r a t i v e s .

S e c t i o n 5 . 2 p r e s e n t e d d a t a o n c o o p e r a t i v e c h a r a c t e r i s t i c s , v e r t i -

c a l i n t e g r a t i o n , b u l k s u p p l y a c t i v i t i e s a n d p r o v i s i o n o f r e l a t e d s e r -

v i c e s w h i c h w e r e d e r i v e d f r o m t h e q u e s t i o n n a i r e s s e n t t o c o o p e r a t i v e

m a n a g e m e n t . D a t a w e r e p r e s e n t e d s e p a r a t e l y b y t y p e , s i z e a n d l o c a t i o n

o f t h e c o o p e r a t i v e .

S e c t i o n 5 . 3 p r e s e n t e d d a t a g a t h e r e d i n m a i l q u e s t i o n n a i r e s o n

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t r u c t u r e , m a n u f a c t u r i n g , p r o c e s s i n g a n d r e l a t e d

a c t i v i t i e s , s u p p l y s o u r c e s a n d a r r a n g e m e n t s a n d t h e a v a i l a b i l i t y a n d

a c c e p t a n c e o f m a r k e t w i d e a n d h a n d l e r s e r v i c e s f r o m c o o p e r a t i v e s . D a t a

w e r e p r e s e n t e d s e p a r a t e l y b y s i z e a n d l o c a t i o n o f t h e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r .



C H A P T E R 6

A G R E E M E N T S , C O N T R A C T S A N D S U P P L Y A R R A N G E M E N T S

6 . 1 A G R E E M E N T S A N D C O N T R A C T S B E T W E E N P R O D U C E R S A N D F I R S T H A N D L E R S

A n i m p o r t a n t p l a n n i n g d e v i c e w h i c h r e d u c e s u n c e r t a i n t y , a s s i g n s

r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s a n d c l a r i f i e s t h e d e t a i l s o f t r a n s a c t i o n s

i s t h e a g r e e m e n t o r c o n t r a c t b e t w e e n t h e f a r m e r a n d t h e f i r s t h a n d l e r

o f t h e m i l k . C l e a r l y s u c h m e c h a n i s m s h a v e i m p o r t a n t i m p l i c a t i o n s f o r

v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n . I n t h e d a i r y s u b - s e c t o r t h e s e a r e u s e d b e t w e e n

f a r m e r s a n d t h e i r c o o p e r a t i v e s a n d b e t w e e n i n d e p e n d e n t f a r m e r s a n d p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s . C o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p a g r e e m e n t s a n d c o n t r a c t s

w i t h i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r m a y d i f f e r e n t i a l l y

a f f e c t t h e l e v e l o f u n c e r t a i n t y b e t w e e n t h e t w o p a r t i c i p a n t s , d e t e r -

m i n e a t w h a t s t a g e i n t h e v e r t i c a l s y s t e m c e r t a i n c o o r d i n a t i n g f u n c -

t i o n s w i l l b e p e r f o r m e d , s e t q u a l i t y s t a n d a r d s a n d l i a b i l i t y f o r

f a i l u r e t o m e e t t h e m a n d t r a n s m i t i n f o r m a t i o n a b o u t q u a n t i t i e s t o b e

t r a n s f e r r e d . A n e x a m i n a t i o n o f s e v e r a l c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p a g r e e -

m e n t s , h e r e i n a f t e r c a l l e d a g r e e m e n t s , a n d c o n t r a c t s b e t w e e n p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a n d f a r m e r s , h e r e i n a f t e r c e l l e d c o n t r a c t s , r e v e a l s t e r m s w h i c h

a r e e s p e c i a l l y r e l e v a n t t o t h e c o o r d i n a t i n g r o l e o f m i l k p r o c u r e m e n t .

A d e s c r i p t i o n o f a l l t e r m s o f a g r e e m e n t s a n d c o n t r a c t s w i l l n o t b e

p r e s e n t e d . O n l y t h o s e p o r t i o n s a p p l i c a b l e t o v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n

b e h a v i o r a n d p e r f o r m a n c e w i l l b e d i s c u s s e d . M a n y o f t h e t e r m s n o t

c o v e r e d h e r e a r e s t a n d a r d c o n t r a c t u a l t e r m s a n d a s s u c h a r e w e l l
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u n d e r s t o o d a n d i n m a n y c a s e s h a v e l i t t l e m a r g i n a l i m p a c t u p o n c o o r d i -

n a t i n g b e h a v i o r o r r e s u l t i n g p e r f o r m a n c e . T h e d e s c r i p t i o n o f a g r e e m e n t s

a n d c o n t r a c t s w h i c h f o l l o w s i s m e a n t t o f a m i l i a r i z e t h e r e a d e r w i t h

s u c h m e c a h n i s m s a n d h e l p s t o l a y t h e g r o u n d w o r k f o r m o r e a n a l y t i c a l

p r e s e n t a t i o n s i n C h a p t e r 7 .

6 . 1 . 1 C O O P E R A T I V E M E M B E R S H I P A G R E E M E N T S

F i f t e e n c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p a g r e e m e n t s w e r e c o l l e c t e d f r o m

d a i r y c o o p e r a t i v e s d u r i n g t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w p r o c e s s . T h e p r e s e n -

t a t i o n w h i c h f o l l o w s i s n o t b a s e d o n a r a n d o m s a m p l e o f d a i r y c o o p e r a -

t i v e s b u t r a t h e r r e l i e s o n a g r e e m e n t s p r o v i d e d b y l a r g e a n d m e d i u m - s i z e d

c o o p e r a t i v e s f r o m v a r i o u s r e g i o n s o f t h e U . S . M a n y s t a n d a r d t e r m s ,

p r o v i s i o n s a n d f o r m s w e r e e n c o u n t e r e d w i t h i n t h e a g r e e m e n t s a v a i l a b l e .

W i t h t h e g r o w i n g i n c l i n a t i o n o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o t u r n t h e

p r o c u r e m e n t t a s k s o v e r t o C O O p e r a t i v e s i t i s i m p e r a t i v e t h a t c o o p e r a -

t i v e s h a v e a s t a b l e a n d c o m m i t t e d m i l k s u p p l y t o s e c u r e a n d f u l f i l l

s u p p l y a r r a n g e m e n t s w i t h c u s t o m e r s . F o r t h i s r e a s o n , m e m b e r s h i p a g r e e -

m e n t s a r e v i t a l l y i m p o r t a n t t o t h e c o o p e r a t i v e a n d t o s u b - s e c t o r c o o r -

d i n a t i o n s i n c e t h e s e a g r e e m e n t s c o n f e r m a r k e t i n g r i g h t s a n d

r e s p o n s i b i l i t i e s t o t h e c o o p e r a t i v e .

S i g n i n g a m a r k e t i n g a g r e e m e n t r e l i e v e s p r o d u c e r s o f d i r e c t v e r t i -

c a l s u b - s e c t o r i n v o l v e m e n t b e y o n d f a r m p r o d u c t i o n a n d m a k e s t h e m o w n e r s

o f a f i r m i n v o l v e d i n o n e o r m o r e a d d i t i o n a l s u b - s e c t o r f u n c t i o n s

b e y o n d f a r m p r o d u c t i o n . T h e y h o p e t o i m p r o v e t h e i r r e t u r n s b y c o o p e r a -

t i v e m e m b e r s h i p t h r o u g h t h e c o l l e c t i v e m a r k e t p o w e r o f a n o r g a n i z a t i o n

t h e y t h e m s e l v e s o w n a n d c o n t r o l .

I n a r e c e n t p a p e r , B l a c k i d e n t i f i e d t w e l v e p r o v i s i o n s c o m m o n l y

f o u n d i n c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t s f o r m o s t c o m m o d i t i e s . S o m e o f t h o s e
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n o t e d b y B l a c k a n d a d d i t i o n a l t e r m s f o u n d i n c o n j u n c t i o n w i t h t h i s

r e s e a r c h a r e g e r m a n e t o d a i r y s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n a n d w i l l b e d i s -

c u s s e d n e x t .

D u r a t i o n o f A g r e e m e n t

T h i s p r o v i s i o n i s i m p o r t a n t f o r t w o r e a s o n s . F i r s t , i t d e f i n e s

t h e p l a n n i n g h o r i z o n a p p l i c a b l e t o t h e a g r e e m e n t a n d s e c o n d l y , i t s e t s

t h e r u l e s f o r t e r m i n a t i o n o f t h e a g r e e m e n t b y e i t h e r p a r t y . I f m e m b e r

r e q u i r e m e n t s f o r e x i t f r o m t h e a g r e e m e n t a r e s e t t o o t i g h t l y i t a l l o w s

t h e c o o p e r a t i v e t o b e h a v e w i t h o u t t h e c h e c k s p r o v i d e d b y r e l a t i v e l y

q u i c k a n d e a s y m e m b e r e x i t o r m a y a l l o w t h e c o o p e r a t i v e t o k e e p r e l u c -

- t a n t m e m b e r s f o r a n u n r e a s o n a b l e l e n g t h o f t i m e . T h e c o n s e n t d e g r e e s

s i g n e d i n 1 9 7 5 b y A s s o c i a t e d M i l k P r o d u c e r s , I n c . , t h e n a t i o n ' s l a r g e s t

d a i r y c o o p e r a t i v e , a n d i n 1 9 7 7 b y M i d - A m e r i c a n D a i r y m e n , I n c . , a n o t h e r

l a r g e c o o p e r a t i v e , b o t h a d d r e s s e d t h e i s s u e o f l e n g t h o f a g r e e m e n t s a n d

t h e i r t e r m i n a t i o n p r o c e d u r e i n a n e f f o r t t o m a k e w i t h d r a w a l f r o m t h e

c o o p e r a t i v e s c l e a r e r , s i m p l e r a n d f a s t e r - f o r t h e m e m b e r s . A l t h o u g h

s i m p l e r , q u i c k e r t e r m i n a t i o n o f a n a g r e e m e n t m a y m a k e c o o p e r a t i v e

p l a n n i n g m o r e d i f f i c u l t , i t d o e s s u c c e e d i n m a k i n g t h e h i r e d m a n a g e m e n t

a n d B o a r d o f D i r e c t o r s m o r e a c c o u n t a b l e a n d c o u l d b e e x p e c t e d t o c o n -

t r i b u t e t o b e h a v i o r a n d p e r f o r m a n c e d e e m e d s a t i s f a c t o r y b y t h e m e m b e r -

s h i p . T h e r e a p p e a r s t o b e a p r e c a r i o u s b a l a n c e t o b e s t r u c k h e r e ,

h o w e v e r , w i t h r e g a r d t o p r o c e d u r e s f o r a g r e e m e n t t e r m i n a t i o n .

A s p o i n t e d o u t b y H i r s c h m a n , a n o r g a n i z a t i o n ' s p e r f o r m a n c e m a y

b e i m p r o v e d b y m a k i n g e x i t m o r e d i f f i c u l t a n d e n c o u r a g i n g t h e u s e o f

t h e v o i c e O p t i o n t o s i g n a l p o o r p e r f o r m a n c e a n d b r i n g a b o u t i t s r e c t i -

f i c a t i o n . I f f a r m e r s l e a v e c o o p e r a t i v e " A " a n d j o i n c o o p e r a t i v e " B "

l i t t l e i n f o r m a t i o n m a y b e c o m m u n i c a t e d t o c o o p e r a t i v e " A " a b o u t i t s
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p e r f o r m a n c e . H i r s c h m a n t h i n k s t h i s i s p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t i n O l i g o -

p o l i s t i c i n d u s t r i e s w h e r e e x i t a n d e n t r a n c e g o c w i b e t w e e n f i r m s b u t t h e

t o t a l s a l e s o f t h e f i r m s i n v o l v e d m a y b e u n c h a n g e d w h i l e c o n s u m e r s a r e

u n i v e r s a l l y d i s s a t i s f i e d w i t h a l l f i r m s i n t h e i n d u s t r y . I n s o m e

m i l k m a r k e t s , p r o d u c e r s ' s e l l i n g c h o i c e s m a y b e l i m i t e d s u c h t h a t a n

o l o g o p s o n y s i t u a t i o n e x i s t s . U n d e r t h e s e c o n d i t i o n s , w i t h d r a w a l f r o m

c o o p e r a t i v e " A " a n d s u b s e q u e n t l y j o i n i n g c o o p e r a t i v e " B " w h i l e a n o t h e r

p r o d u c e r h a s d o n e t h e c o n v e r s e , l e a v e s b o t h c o o p e r a t i v e s ' m e m b e r s h i p

r o l l s t h e s a m e a n d m a y n o t h a v e - c o m m u n i c a t e d e i t h e r p r o d u c e r ' s d i s p l e a -

s u r e w i t h t h e i r m a r k e t i n g c h o i c e s . I d e a l l y , H i r s c h m a n w o u l d s u g g e s t ,

e x i t s h o u l d n o t b e s o r e s t r i c t i v e a s t o l i m i t e x e r c i s e o f n o r m a l f r e e -

d o m s , y e t b e d e s i g n e d t o e n c o u r a g e t r a n s m i t t a l o f p e r f o r m a n c e s i g n a l s .

T h e c o o p e r a t i v e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e w i t h a B o a r d o f D i r e c t o r s

c o m p o s e d e x c l u s i v e l y o f f a r m e r m e m b e r s e l e c t e d b y t h e g e n e r a l m e m b e r -

s h i p , w h i c h s e t s a l l c o o p e r a t i v e p o l i c y , f a c i l i t a t e s c o m m u n i c a t i o n

o n c o o p e r a t i v e p e r f o r m a n c e a n d m e m b e r s a t i s f a c t i o n .

H i r s c h m a n a l s o s u g g e s t e d t h a t t h e e x i s t e n c e o f c o n s u m e r l o y a l t y

t o t h e p r o d u c t o r f i r m c o u l d b e e x p e c t e d t o e n c o u r a g e e x e r c i s e o f t h e

v o i c e o p t i o n v i s - a - v i s t h e e x i t o p t i o n . I n c o o p e r a t i v e s , w h e r e m e m b e r s

h a v e O f t e n i n v e s t e d e q u i t y a n d o p e r a t i n g c a p i t a l a n d w h e r e p r i d e i n t h e

o r g a n i z a t i o n i s c u l t i v a t e d , l o y a l t y i s e n c o u r a g e d a n d t h e t r a n s a c t i o n

c o s t s o f e x i t i n c r e a s e d .

R u l e s f o r e x i t f r o m t h e c o o p e r a t i v e s f r o m w h o m a g r e m e n t s w e r e

c o l l e c t e d , v a r y g r e a t l y b u t i n g e n e r a l a r e l e s s c o m p l e x a n d q u i c k e r

t h a n e x p e c t e d . M o s t a g r e e m e n t s r u n f o r o n e y e a r w i t h a u t o m a t i c r e n e w a l

i f n e i t h e r p a r t y e x e r c i s e s t h e t e r m i n a t i o n o p t i o n . S o m e a g r e e m e n t s

s p e c i f y l o n g e r m e m b e r s h i p p e r i o d s b u t t h e e f f e c t o n e x i t i s
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i n c o n s e q u e n t i a l s i n c e a l l t e r m i n a t i o n p r o c e d u r e s e x a m i n e d s p e c i f y

a n n u a l e x i t o p p o r t u n i t i e s . T h e u s u a l r u l e i f f o r e i t h e r p a r t y t o s e r v e

n o t i c e i n w r i t i n g t o t h e o t h e r d u r i n g a s p e c i f i e d p e r i o d i n a d v a n c e o f

t h e a n n i v e r s a r y d a t e o f t h e a g r e e m e n t e a c h y e a r i f t e r m i n a t i o n i s

d e s i r e d . I f t h i s o p t i o n i s e x e r c i s e d b y e i t h e r p a r t y t h e a g r e e m e n t i s

t e r m i n a t e d o n t h e u p c o m i n g a n n i v e r s a r y d a t e . ' A b o u t t w o - t h i r d s o f t h e

a g r e e m e n t s c o n t a i n e d a n a r r a n g e m e n t s u c h a s t h i s . F r e q u e n t l y t h e t i m e

p e r i o d i s s p e c i f i e d a s n o t m o r e t h a n 6 0 d a y s o r l e s s t h a n 3 0 d a y s b e f o r e

t h e a n n i v e r s a r y d a t e , a l t h o u g h 4 5 / 3 0 a n d 3 0 / 1 5 d a y p e r i o d s w e r e a l s o

e n c o u n t e r e d . S e v e r a l i n d i c a t e d t h a t n o t i c e c o u l d b e g i v e n a n y t i m e u p

t o 3 0 d a y s p r i o r t o t h e a n n i v e r s a r y d a t e . F o u r c o o p e r a t i v e s h a v e a

m o r e e a s i l y e x e r c i s e d o p t i o n . T e r m i n a t i o n f o l l o w s 3 0 d a y s a f t e r

w r i t t e n n o t i c e i s g i v e n b y e i t h e r p a r t y w i t h o u t r e g a r d f o r t h e a n n i v e r -

s a r y d a t e . T h r e e o t h e r t e r m i n a t i o n p r o c e d u r e s w e r e i d e n t i f i e d , e a c h

h a v i n g d i f f e r e n t c o o r d i n a t i o n c o n s e q u e n c e s .

O n e o f t h e s e p r o v i s i o n s i s o f t h e t y p e w h i c h f o r m e r l y w a s t h e

r u l e r a t h e r t h a n t h e e x c e p t i o n . I t m a k e s t h e e x i t r u l e u n d e r s t a n d a b l e

o n l y b y a l a w y e r w i t h a p o c k e t c a l c u l a t o r a n d a c a l e n d a r . I t s t i p u -

l a t e s t h a t e i t h e r p a r t y c a n g i v e n o t i c e d u r i n g t h e f i r s t t e n d a y s o f

t h e t e n t h m o n t h a f t e r t h e m o n t h i n w h i c h t h e a g r e e m e n t w a s s i g n e d a n d t e r m i -

n a t i o n i s e f f e c t i v e a t t h e e n d o f t h e m o n t h i n w h i c h n o t i c e i s g i v e n .

A n o t h e r c o o p e r a t i v e a l l o w s t e r m i n a t i o n b y t h e m e m b e r a f t e r 6 0

d a y s n o t i c e w i t h o u t r e g a r d f o r t h e a n n i v e r s a r y d a t e b u t d o e s n o t s p e c i f y

i n t h e a g r e e m e n t a n y m e c h a n i s m f o r t e r m i n a t i o n b y t h e c o o p e r a t i v e o t h e r

t h a n f o r n o n - p e r f o r m a n c e u n d e r q u a l i t y o r o t h e r d e l i v e r y t e r m s o f t h e

a g r e e m e n t .
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W h i l e a l l t e r m i n a t i o n r u l e s e x a m i n e d t h u s f a r h a v e t h e e f f e c t o f

s c a t t e r i n g p o t e n t i a l m e m b e r s h i p w i t h d r a w a l s t h r o u g h o u t t h e y e a r , o n e

c o o p e r a t i v e h a s a p r o v i s i o n w h i c h c o n c e n t r a t e s a l l i n t h e s a m e m o n t h

e a c h y e a r . W h i l e t h i s f a c i l i t a t e s p l a n n i n g b y t h e c o o p e r a t i v e , e s p e -

c i a l l y i f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u p p l y a r r a n g e m e n t s c o u l d b e n e g o t i a t e d

i m m e d i a t e l y f o l l o w i n g t h e m e m b e r s h i p t e r m i n a t i o n p e r i o d , i t a l s o c o u l d

p u t a t r e m e n d o u s f i n a n c i a l s t r a i n o n t h e c o o p e r a t i v e i f a l a r g e n u m b e r

o f m e m b e r s e x e r c i s e d t h e i r o p t i o n i n a n y y e a r . S u c h a r u l e d o e s c a u s e

b o t h m e m b e r a n d m a n a g e m e n t c o n s i d e r a t i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s p l a n s

a n d a n t i c i p a t e d s u p p l i e s a t t h e s a m e t i m e e a c h y e a r a n d m a y f a c i l i t a t e

c o o r d i n a t i o n a n d i n c r e a s e c o o p e r a t i v e a c c o u n t a b i l i t y t o m a r k e t c o n d i -

t i o n s . T h e p r o v i s i o n p e r m i t s t e r m i n a t i o n b y e i t h e r p a r t y e f f e c t i v e

A p r i l 1 i f n o t i c e i s g i v e n i n F e b r u a r y o f t h e s a m e y e a r .

D e f i n i t i o n o f D e l i v e r y

I n o n l y o n e a g r e e m e n t w a s s p e c i f i c m e n t i o n m a d e o f t h e p o i n t a t

w h i c h t h e m i l k b e c o m e s t h e r e S p o n s i b i l i t y o f t h e C O O p e r a t i v e . I n t h i s

c a s e r e s p o n S i b i l i t y p a s s e s t o t h e c o o p e r a t i v e w h e n i t i s p u m p e d i n t o

t h e t a n k t r u c k d e s i g n a t e d b y t h e c o o p e r a t i v e a S S o c i a t i o n .

D i s c u s s i o n s w i t h c o o p e r a t i v e l e a d e r s c o n f i r m t h e s t a n d a r d o p e r -

a t i n g p r o c e d u r e d e s c r i b e d b y B l a c k [ p . 9 ] . N o r m a l l y d e l i v e r y i s m a d e

w h e n t h e t a n k t r u c k o w n e d o r a u t h o r i z e d b y t h e c o o p e r a t i v e i s c o n n e c t e d

t o t h e f a r m b u l k t a n k o r i n t h e c a s e o f p r o d u c e r - a r r a n g e d h a u l i n g , w h e n

t h e t r u c k c o n n e c t s t o a f a c i l i t y o w n e d o r o t h e r w i s e d e s i g n a t e d b y t h e

c o o p e r a t i v e . T h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e s e d e l i v e r y r o l e s a n d t h e

r u l e s u s e d t o e s t a b l i s h l i a b i l i t y f o r c o n t a m i n a t i o n a n d r e l a t e d q u a l i t y

p r o b l e m s d i s c o v e r e d a f t e r d e l i v e r y , b u t h a v i n g o c c u r r e d o n t h e f a r m ,

w i l l b e d e a l t w i t h l a t e r .
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B l o c V o t i n g i n M a r k e t O r d e r R e f e r e n d u m s

A l t h o u g h t h r e e a g r e e m e n t s e x a m i n e d c o n t a i n e d a p r o v i s i o n d e a l i n g

w i t h t h e c o o p e r a t i v e ' s r i g h t t o v o t e f o r t h e i r m e m b e r s i n f e d e r a l o r d e r

r e f e r e n d a , s u c h a p r o v i s i o n i s n o t n e c e s s a r y t o a u t h o r i z e c o o p e r a t i v e

b l o c v o t i n g . I t i s i n c l u d e d t o i n f o r m t h e _ m e m b e r s o f t h e r i g h t t o '

i n d i v i d u a l b a l l o t t h e y a r e s u r r e n d e r i n g w i t h c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p .

T h e c o o p e r a t i v e i n o r d e r t o b l o c v o t e m u s t b e a b o n a f i d e C a p p e r -

V o l s t e a d c o o p e r a t i v e r e c o g n i z e d b y t h e S e c r e t a r y o f A g r i c u l t u r e . U p o n

c o m p l e t i o n o f a v o t i n g f o r m b y t h e s e c r e t a r y o f t h e c o o p e r a t i v e , t h e

c o o p e r a t i v e m a y v o t e c o l l e c t i v e l y f o r a l l i t s m e m b e r s 1 i n t h e e s t a b l i s h -

m e n t o f n e w o r d e r s o r w h e n a m e n d i n g e x i s t i n g o n e s . T h e a c t i o n s o f

c o o p e r a t i v e s i n m a i n t a i n i n g a n d u p d a t i n g f e d e r a l a n d s t a t e m i l k

m a r k e t i n g o r d e r s a f f e c t c o o r d i n a t i o n i n t h e s u b - s e c t o r . T h e t y p e s o f

c o n d u c t e x h i b i t e d a n d t h e e n s u i n g c o n s e q u e n c e s w i l l b e d i s c u s s e d i n

C h a p t e r 7 .

B r e a c h o f A g r e e m e n t

O n l y t w o a g r e e m e n t s s p e c i f i e d m o n t a r y p e n a l t i e s f o r m e m b e r f a i l -

u r e t o d e l i v e r m i l k p r o d u c e d o n t h e i r f a r m s t o t h e c o o p e r a t i v e . I f

t h e c o o p e r a t i v e i s t o e n t e r i n t o s u p p l y a r r a n g e m e n t s a n d o t h e r w i s e m a k e

d e c i s i o n s b a s e d o n v o l u m e c o m m i t t e d t o t h e c o o p e r a t i v e , p r o v i s i o n m u s t

b e m a d e t o h a n d l e b r e a c h e s o f t h e a g r e e m e n t . I n m o s t c a s e s c o o p e r a t i v e s

 

1 A l t h o u g h t h e c o o p e r a t i v e m a y b e a u t h o r i z e d t o b l o c v o t e i t m a y
c h o o s e t o l e t i t s i n d i v i d u a l m e m b e r s v o t e i n c a s e s o f m a j o r m e m b e r s h i p
s p l i t s . B e f o r e t h i s o c c u r r e d , h o w e v e r , t h e c o o p e r a t i v e w o u l d d o a l l i t
c o u l d t o b r i n g a b o u t a c o n s e n s u s , s i n c e o r d e r r e f e r e n d a c a n h a v e s i g n i -
f i c a n t e f f e c t s o n t h e m a r k e t i n g e n v i r o n m e n t a n d a c o o p e r a t i v e c a n l o s e
m e m b e r s h i p i n s i t u a t i o n s s u c h a s t h i s . T h e p r o b l e m s o f m e m b e r s h i p a r e
p a r t i c u l a r l y c r i t i c a l t o a f e d e r a t e d c o o p e r a t i v e , s i n c e i i b l o c v o t i n g
i s e x e r c i s e d w i t h o u t s t r o n g s u p p o r t i n e a c h m e m b e r c o o p e r a t i v e , m e m b e r s
l e a v e i n b u n c h e s w h e n e n t i r e c o o p e r a t i v e s r e s i g n .
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r e l y o n m e m b e r l o y a l t y a n d r e a s o n a b l e n e s s t o d i s c o u r a g e f a i l u r e t o

d e l i v e r a n d r e s e r v e t h e r i g h t t o t e r m i n a t e t h e a g r e e m e n t i f a b r e a c h

o c c u r s . S i n c e m i l k i s p r o d u c e d c o n t i n u a l l y a n d c a n n o t b e s t o r e d i n a n

u n m a n u f a c t u r e d s t a t e , b r e a c h e s a r e l e s s l i k e l y b e c a u s e t h e p r o d u c e r

n e e d s a d e p e n d a b l e , s t e a d y p u r c h a s e r a n d r u n s h i g h r i s k s i n c h a n g i n g

b u y e r s f o r s h o r t r u n g a i n s . T h e t w o c o o p e r a t i v e s w h i c h g o b e y o n d t h e

r i g h t o f t e r m i n a t i o n i n d e a l i n g w i t h b r e a c h e s s p e c i f y m e m b e r l i a b i l i t y

f o r l i q u i d a t e d d a m a g e s a n d p e n a l t i e s r e s u l t i n g f r o m f a i l u r e t o d e l i v e r

a l l m i l k p r o d u c e d . I n o n e c a s e n o s p e c i f i c p e n a l t i e s a r e e n u m e r a t e d

b u t r a t h e r a r e l e f t t o t h e d i s c r e t i o n o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . I n

t h e s e c o n d c a s e , t h e a g r e e m e n t r e q u i r e s p a y m e n t O f 5 0 ¢ p e r h u n d r e d

w e i g h t t o t h e c o o p e r a t i v e f o r a l l m i l k n o t d e l i v e r e d t o t h e c o o p e r a t i v e

i n a c c o r d a n c e w i t h t h e a g r e e m e n t . ~ F u r t h e r b y j o i n i n g t h e c o o p e r a t i v e ,

t h e m e m b e r a g r e e s t o p a y a l l c o s t s o f l e g a l a c t i o n b r o u g h t b y t h e

c o o p e r a t i v e f o r b r e a c h o f t h e a g r e e m e n t a n d r e c o g n i z e s t h e c o o p e r a -

t i v e s r i g h t t o s e e k a c o u r t i n j u n c t i o n t o p r e v e n t b r e a c h o r c o n t i n u e d

b r e a c h o f a n y o r a l l p r o v i s i o n s o f t h e a g r e e m e n t .

E s t a b l i s h i n g M e m b e r P a y _ P r i c e s
 

A l l a g r e e m e n t s e x a m i n e d a u t h o r i z e t h e c o o p e r a t i v e t o p o o l a l l

r e t u r n s f o r m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s a l e s a n d t h r o u g h i t s B o a r d o f

D i r e c t o r s e s t a b l i s h d e d u c t i o n s a n d ' p r i c e d i f f e r e n t i a l s a s n e c e s s a r y t o

a l l o w t h e c o o p e r a t i v e t o c a r r y o u t i t s m a r k e t i n g p r o g r a m s , m a i n t a i n

m e m b e r e q u i t y a n d f i n a n c e o p e r a t i o n s a n d e x p a n s i o n . N o g u a r a n t e e o f

p r i c e i s i n d i c a t e d i n t h e a g r e e m e n t . I t i s t h i s a b i l i t y o f t h e c o o p e r -

a t i v e t o p o o l o r r e b l e n d p r o c e e d s f r o m m i l k s a l e s i n c o n j u n c t i o n w i t h

p r e m i U m p r i c e s w h i c h c o n c e r n s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h e n c o o p e r a t i v e s

v e r t i c a l l y i n t e g r a t e .
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Q u a l i t y P r o v i s i o n s a n d R e l a t e d L i a b i l i t y
 

T h e r e l i a n c e o f a g r e e m e n t s o n s t a t e a n d l o c a l h e a l t h , s a n i t a t i o n ,

i n s p e c t i o n a n d b u i l d i n g c o d e s t o s t i p u l a t e q u a l i t y t e r m s i s s i g n i f i c a n t .

A g r e e m e n t s u s e f e w w o r d s d e t a i l i n g q u a l i t y r u l e s f o r m i l k p r o d u c e d o n

m e m b e r f a r m s . T h i s i s a n e x a m p l e o f p u b l i c l a w s f a c i l i t a t i n g p r i v a t e

e x c h a n g e b y s t a n d a r d i z i n g a n d p o l i c i n g q u a l i t y r e g u l a t i o n s . I f m e m b e r

m i l k f a i l s t o m e e t t h e s e s t a n d a r d s i t c a n b e r e j e c t e d b y t h e c o o p e r a -

t i v e o r p a i d a l o w e r p r i c e ( m a n u f a c t u r i n g p r i c e l e s s h a n d l i n g c o s t s ) i f

i t i s s u i t a b l e f o r m a n u f a c t u r i n g u s e s . I n r e c u r r i n g a n d s e v e r e c a s e s ,

t h e c o o p e r a t i v e c a n t e r m i n a t e t h e a g r e e m e n t . A l l a g r e e m e n t s e x a m i n e d

c o n t a i n t h i s r i g h t f o r t h e c o o p e r a t i v e . T h e p r o b l e m O f m i l k w i t h

e x c e s s i v e b a c t e r i a l c o u n t s a n d r e l a t e d t e s t s r e f l e c t i n g p o o r o n - f a r m

c l e a n i n g a n d c o o l i n g p r a c t i c e s f o r t u n a t e l y i n v o l v e s a s m a l l p e r c e n t a g e

o f a l l m i l k p r o d u c e d . C o o p e r a t i v e s h a v e c h o s e n i n m a n y c a s e s t o p a y

t h e m e m b e r w h a t t h e c o o p e r a t i v e c a n r e c o v e r ( n e t o f h a n d l i n g c o s t s ) f o r

t h e p o o r q u a l i t y m i l k ( s o m e t i m e s n o t h i n g ) o r i n o t h e r s t o a s s i g n t h e

c o s t s o f t h e p o o r q u a l i t y m i l k t o a l l m e m b e r s v i a p o o l i n g p r o v i s i o n s .

W i t h i n c r e a s e s i n t a n k e r s i z e , d i r e c t s h i p m e n t s , s u p p l y c o n t r a c t s a n d

c o o p e r a t i v e r e s p o n s i b i l i t y f o r q u a l i t y o f m i l k s u p p l i e d , t h e s e r u l e s

h a v e c o m e u n d e r c l o s e s c r u t i n y b y c o o p e r a t i v e s . I t a p p e a r s t h a t i n t h e

p a s t c o o p e r a t i v e m e m b e r s h a v e b e e n a t l e a s t p a r t i a l l y i n s u l a t e d f r o m

t h e i r o n - f a r m o m i s s i o n s o r c o m m i s s i o n s a f f e c t i n g q u a l i t y b y t h e i r

c o o p e r a t i v e a s s o c i a t i o n s . T h e r e i s s o m e e v i d e n c e t h a t t h i s s i t u a t i o n

m a y b e c h a n g i n g a s p o t e n t i a l l o s s e s g r o w i n m a g n i t u d e , p r e s s u r i n g c o o p -

e r a t i v e s t o a s s i g n c o s t s t o t h e i n d i v i d u a l m e m b e r w h e r e v e r p o s s i b l e .

W i t h i n c r e a s i n g c o o p e r a t i v e r e s p o n s i b i l i t y f o r i n s u r i n g q u a l i t y a n d

c o m m i n g l i n g i n t a n k e r s a n d s i l o s t h e c o s t s o f c o o p e r a t i v e a c c e p t a n c e o f
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p o o r q u a l i t y m i l k h a v e b e e n d r a m a t i c a l l y i n c r e a s e d . F u r t h e r m o r e , t h e

i n c r e a s e d c o n c e r n f O r a n t i b i o t i c c o n t a m i n a t i o n o f m i l k a n d m o r e s e n s i -

t i v e b u t s t i l l s l o w t e s t s f o r s u c h c o n t a m i n a t i o n e x a c e r b a t e t h e q u a l i t y

m a i n t e n a n c e p r o b l e m s o f c o o p e r a t i v e s . A p p r o x i m a t e l y s i x h o u r s i s

r e q u i r e d f o r a c o m p l e t e , d e f i n i t i v e t e s t o f a n t i b i o t i c c o n t a m i n a t i o n

a n d i n t h e m e a n t i m e a t a n k e r o r s i l o o f m i l k m a y b e c o n t a m i n a t e d d u e t o

t h e c o m m i n g l i n g o f t a i n t e d m i l k . 1 A s w i l l b e d i s c u s s e d i n S e c t i o n

6 . 1 . 2 i n d e p e n d e n t p r o d u c e r c o n t r a c t s h a v e b e g u n t o a s s i g n p r o d u c e r l i a -

b i l i t y f o r a l l c o s t s a s s o c i a t e d w i t h c o n t a m i n a t i o n b u t n o s u c h p r o v i s i o n

w a s f o u n d i n a n y c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t . T w o a g r e e m e n t s s p e c i f y t h e

d e l i v e r y o f m i l k w h i c h c o n f o r m s t o t h e t e r m s o f t h e f e d e r a l F o o d , D r u g

a n d C o s m e t i c A c t a n d a l l o w s f o r n o n - p a y m e n t f o r m i l k i n v i o l a t i o n o f

t h i s l a w b u t f a i l s t o a s s i g n m e m b e r l i a b i l i t y . A c c o r d i n g t o c o o p e r a -

t i v e l e a d e r s , B o a r d s o f D i r e c t o r s a r e b e g i n n i n g t o a d o p t n e w r u l e s

w h i c h w i l l b e c o m e p a r t o f t h e a g r e e m e n t o r A r t i c l e s a n d B y - l a w s . A

t h i r d c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t a p p e a r s t o p a s s a l l c o n t a m i n a t i o n l i a b i l i t y

t o t h e c o o p e r a t i v e s i n c e i t s p e c i f i e s t h a t u p o n d e l i v e r y , a s d e f i n e d

p r e v i o u s l y , t h e c o o p e r a t i v e w a i v e s a l l r i g h t s o f r e j e c t i o n . T h e

a g r e e m e n t c o u l d b e t e r m i n a t e d b u t t h e c o s t s w o u l d h a v e a l r e a d y b e e n

i n c u r r e d b y t h e c o o p e r a t i v e .

A p a r t i c u l a r C O O p e r a t i v e h a d a p o l i c y t o w a r d a n t i b i o t i c s w h i c h

p r o v i d e d f o r h a l f n o r m a l p a y m e n t o n c o n t a m i n a t e d m i l k r e c e i v e d b y t h e

c o o p e r a t i v e w h i c h c o u l d b e u s e d i n s o m e c a p a c i t y . T h e y h a d w r i t t e n a n

a d d i t i o n a l r u l e , h o w e v e r , w h i c h i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e f i r s t o n e

 

1 D i s c u s s i o n s w i t h c o o p e r a t i v e s l e a d e r s s u g g e s t t h a t a n t i b i o t i c
c o n t a m i n a t i o n m a y o f t e n b e t h e r e s u l t o f a d v i c e b y u n i n f o r m e d v e t e r i -
n a r i a n s r e l a t i v e t o t h e u s e o f t h e s e d r u g s a n d t h e d u r a t i o n o f r e s i d u e s
i n m i l k r a t h e r t h a n f a r m e r n e g l i g e n c e .
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c r e a t e d a p e r v e r s e i n c e n t i v e o n t h e m e m b e r . I f a m e m b e r s u s p e c t e d a n t i -

b i o t i c c o n t a m i n a t i o n a n d r e q u e s t e d a t e s t b y t h e c o o p e r a t i v e b e f o r e t h e

m i l k l e f t t h e f a r m , a n d t h e r e s u l t s w e r e p o s i t i v e , t h e m i l k w a s d u m p e d

a n d t h e f a r m e r r e c e i v e d n o t h i n g . T h i s p o l i c y h a s s i n c e b e e n c h a n g e d t o

e n c o u r a g e h o n e s t y a n d a d v a n c e t e s t i n g . R e g a r d l e s s o f w h e t h e r t h e m e m b e r

n o t i f i e s t h e c o o p e r a t i v e o f a p o s s i b l e c o n t a m i n a t i o n p r o b l e m , h a l f

p a y m e n t i s r e c e i v e d t h e f i r s t t i m e i t h a p p e n s i n a n y y e a r a n d z e r o

p a y m e n t t h e s e c o n d t i m e . A l t e r n a t i v e s a r e b e i n g c o n s i d e r e d t o s t r e n g - ,

t h e n t h e i n c e n t i v e f o r a d v a n c e n o t i c e r e l a t i v e t o t h e i n c e n t i v e f o r .

s h i p m e n t , i f n e c e s s a r y t o r e d u c e t h e i n c i d e n c e o f c o n t a m i n a t e d m i l k .

N o i n d i v i d u a l m e m b e r l i a b i l i t y f o r t h e a d d i t i o n a l c o n t a m i n a t i o n c a u s e d

b y h i s ( h e r ) m i l k i s p r o v i d e d f o r b y t h e c o o p e r a t i v e .

Q u a n t i t y R e s t r i c t i o n s
 

N o e x p l i c i t o r i m p l i e d l i m i t a t i o n s o n q u a n t i t i e s w h i c h t h e c o o p -

e r a t i v e w i l l a c c e p t f r o m a n y m e m b e r w e r e c o n t a i n e d i n a n y o f t h e a g r e e -

m e n t s e x a m i n e d . T h e a g r e e m e n t s r e q u i r e t h e m e m b e r t o d e l i v e r a l l t h a t

1 P r o -i s p r o d u c e d o n h i s ( h e r ) f a r m t o t h e c o o p e r a t i v e f o r m a r k e t i n g .

d u c t i o n c a n b e i n c r e a s e d o r c u t b a c k w i t h o u t a f f e c t i n g t h e a g r e e m e n t .

I n d e e d t h e c o o p e r a t i v e p h i l o s o p h y e m b o d i e s t h e i d e a o f a g u a r a n t e e o f

m a r k e t f o r a l l m i l k p r o d u c e d . I n t h e n e x t s e c t i o n s o m e c o n t r a c t s

o f f e r e d i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s w i l l b e e x a m i n e d a n d t h e c o n t r a s t d i s -

c u s s e d . I n C h a p t e r 7 t h e o v e r - r i d i n g c o o r d i n a t i o n i s s u e o f p r o d u c t i o n

c o n t r o l w i l l b e m o r e f u l l y d e v e l o p e d .

 

1 T h e m e m b e r i s n o r m a l l y a l l o w e d t o r e t a i n t h a t q u a n t i t y o f m i l k
n e e d e d f o r o n - f a r m u s e .
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6 . 1 . 2 C O N T R A C T S W I T H I N D E P E N D E N T P R O D U C E R S

C o n t r a c t s w i t h i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a r e n o t a s c o m m o n a s t h e y

o n c e w e r e . T h e y w e r e u s e d e x t e n s i v e l y i n t h e W e s t p r i o r t o m a r k e t w i d e

p o o l i n g a n d a r e s t i l l m o s t p r e v a l e n t t h e r e . O n l y f o u r w e r e m a d e a v a i l a -

b l e w h i l e S e v e r a l o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i t h s o m e i n d e p e n d e n t p r o -

d u c e r s i n d i c a t e d t h e y d i d n o t u s e t h e m . S o m e o t h e r s w e r e b a d l y o u t d a t e d

i n r e l a t i o n t o c u r r e n t o p e r a t i n g p r o c e d u r e s . O n l y t h e m o r e i m p o r t a n t

c o o r d i n a t i n g p r o v i s i o n s o r t h o s e d e v i a t i n g f r o m c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t

t e r m s w i l l b e d i s c u s s e d .

D u r a t i o n o f t h e C o n t r a c t
 

P r o c e d u r e s f o r t e r m i n a t i o n o f c o n t r a c t s d o n o t a p p e a r t o b e s u b -

s t a n t i a l l y d i f f e r e n t t h a n t h o s e f o r a g r e e m e n t s . O f t h e a g r e e m e n t s a n d

c o n t r a c t s e x a m i n e d a n d d i s c u s s e d i n t h e c o u r s e o f t h i s r e s e a r c h i t c a n

b e s a i d t h a t t h e p r o c e d u r e s f o r t e r m i n a t i n g a c o n t r a c t a r e a t l e a s t a s

s i m p l e t o u n d e r s t a n d a n d r e q u i r e a b o u t t h e s a m e l e n g t h o f t i m e a s

c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t s .

Q u a l i t y P r o v i s i o n s a n d R e l a t e d L i a b i l i t y

F l a v o r , o d o r , s e d i m e n t , b a c t e r i a l c o u n t , a n t i b i o t i c a n d t e m p e r a -

t u r e r u l e s f o r a c c e p t a n c e o f t h e m i l k a r e o p e r a t i o n a l l y s i m i l a r t o t h o s e

f o u n d i n a g r e e m e n t s . T h e l i a b i l i t y f o r c o n t a m i n a t i o n , h o w e v e r , i s

p l a c e d s o l e l y o n t h e p r o d u c e r i n t h r e e c a s e s . 1 T h e l a n g u a g e o f t h e s e

l i a b i l i t y p r o v i s i o n s w a s i d e n t i c a l i n t w o o f t h e c a s e s . T h i s p r o v i s i o n

i s r e p r o d u c e d b e l o w .

 

1 T h e f o u r t h c o n t r a c t i s o u t d a t e d a n d n o l a t e r v e r s i o n w a s a v a i l a -
b l e . S i n c e t h e a n t i b i o t i c p r o b l e m i s a f a i r l y r e c e n t p h e n o m e n o n , a n e w e r
c o n t r a c t d r a w n u p b y t h i s p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a y c o n t a i n a l i a b i l i t y
p r o v i s i o n .
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P r o d u c e r u n d e r s t a n d s t h a t a d u l t e r a t i o n o f m i l k b y m e d i c i n a l
o r g e r m i c i d a l p r e p a r a t i o n s o r b y p e s t i c i d e s m a y n o t b e d e t e r m i n a - .
b l e e x c e p t b y t e s t s a f t e r r e c e i p t a t X ' s p l a n t . I f X r e c e i v e s
m i l k f r o m P r o d u c e r w h i c h i s s o a d u l t e r a t e d , X s h a l l h a v e t h e
r i g h t t o d u m p i t , o r a n y p a r t o f i t , a t t h e e x p e n s e o f P r o d u c e r ,
a n d P r o d u c e r ' s m i l k s h a l l t h e r e f o r e b e d e e m e d t o b e a d u l t e r a t e d
u n t i l s h o w n t o b e f r e e f r o m a d u l t e r a n t s i n t e s t s c o n d u c t e d b y a n
a g e n c y a u t h o r i z e d . t o c o n d u c t s u c h t e s t s p u r s u a n t t o t h e A g r i c u l -
t u r a l C o d e o f t h e S t a t e o f C a l i f o r n i a . I f m i l k w h i c h d o e s n o t
c o m p l y w i t h t h e q u a l i t y r e q u i r e m e n t s o f t h i s a g r e e m e n t i s d e l i -
v e r e d b y P r o d u c e r a n d c o n t a m i n a t e s i n a n y w a y m i l k r e c e i v e d b y
X f r o m o t h e r P r o d u c e r s , t h e n P r o d u c e r s h a l l b e s o l e l y l i a b l e f o r
a n y c o s t s o r d a m a g e s t o X r e s u l t i n g f r o m s u c h c o n t a m i n a t i o n . I n
a d d i t i o n t o a n y o t h e r r e m e d i e s i t m a y h a v e , X i s a u t h o r i z e d t o
d e d u c t f r o m a n y a m o u n t s d u e P r o d u c e r h e r e u n d e r a l l l o s s e s
r e s u l t i n g f r o m s u c h c o n t a m i n a t i o n ; i f a m o u n t s d u e a r e l e s s t h a n
t h e l o s s e s , P r o d u c e r s h a l l p a y X a n y a d d i t i o n a l a m o u n t s i m m e -
d i a t e l y u p o n d e m a n d .

T h e o t h e r c o n t r a c t c o n t a i n i n g a l i a b i l i t y p r o v i s i o n o n l y h o l d s

p r o d u c e r s r e s p o n s i b l e f o r c o n t a m i n a t i o n i n t h e t r a n s p o r t a t i o n v e h i c l e

a n d s p e c i f i e s c o m p e n s a t i o n t o t h e d a m a g e d p a r t i e s a n d n o t t o t h e p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r .

M i l k n o t m e e t i n g t h e r e q u i r e m e n t s . . . [ w h i c h i s ] c o m m i n -
g l e d w i t h o t h e r p r o d u c t r e s u l t i n g i n c o n t a m i n a t i o n t o a l l t h e
p r o d u c t c o n t a i n e d i n t h e t r a n s p o r t a t i o n v e h i c l e s h a l l b e t h e
s o l e f i n a n c i a l r e s p o n s i b i l i t y o f t h e S e l l e r t o o t h e r p a r t i e s
d a m a g e d .

P a y , P r i c e s

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s b u y i n g u n d e r f e d e r a l o r s t a t e o r d e r s a r e

r e q u i r e d b y l a w t o p a y t h e p r o d u c e r s w h o s h i p t o t h e i r p l a n t a t l e a s t

t h e m i n i m u m c l a s s i f i e d p r i c e s e s t a b l i s h e d u n d e r t h e o r d e r . D e d u c t i o n s

f r o m t h e a m o u n t d u e b a s e d o n t h e s e p r i c e s a r e o n l y a u t h o r i z e d f o r

h a u l i n g , 1 l o c a t i o n d i f f e r e n t i a l s , m a r k e t i n g s e r v i c e d e d u c t i o n s o r

r e l a t e d f e e s u n d e r t h e o r d e r a n d i n d i v i d u a l p r o d u c e r - d e s i g n a t e d d e d u c -

t i o n s . T h e d i s t i n c t i o n b e t w e e n t h i s d e t e r m i n a t i o n o f p r o d u c e r p a y m e n t

 

1 E x c e p t f e d e r a l o r d e r N o . 2 , N e w Y o r k - N e w J e r s e y , w h e r e f a n n
p o i n t p r i c i n g i s i n e f f e c t a n d p r o d u c e r s p a y n o e x p l i c i t h a u l i n g c h a r -
g e s , g r _ w h e r e p r o d u c e r s a r r a n g e t h e i r o w n h a u l i n g a n d p a y f o r i t s e p a r -
a t e l y .
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o f t h a t o f c o o p e r a t i v e s ' f o r t h e i r m e m b e r s s h o u l d b e k e p t i n m i n d d u r i n g

t h e d i s c u s s i o n o f c o o p e r a t i v e v e r t i c a l i n t e g r a t i o n .

Q u a n t i t y R e s t r i c t i o n s
 

A l l c o n t r a c t s e x a m i n e d s p e c i f i e d a d e f i n i t e q u a n t i t y o f m i l k t h e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r a g r e e d t o p u r c h a s e o n a n a v e r a g e d a i l y b a s i s o r f o r

a f o u r w e e k p e r i o d . W h i l e t h e s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e i n t h e s e

s a l e s r e l a t i o n s h i p s i s t o b u y a l l t h e m i l k o f a c c e p t a b l e q u a l i t y p r o - ‘

d u c e d , t h e c o n t r a c t p r o v i d e s a d i s c i p l i n i n g e f f e c t o n p r o d u c t i o n d e c i -

s i o n s o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s s i n c e a n y a d d e d p r o d u c t i o n h a s n o _

g u a r a n t e e o f a m a r k e t . I n o n e i n s t a n c e , t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r h a s a n

a n n u a l m e e t i n g w i t h h i s p r o d u c e r s t o e x c h a n g e i n f o r m a t i o n o n a n t i c i -

p a t e d d e m a n d a n d s u p p l y f o r t h e u p c o m i n g y e a r . I n t i m e s O f e x t r e m e

s u r p l u s e s 1 o r l o s s o f a m a j o r c u s t o m e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a v e l e f t

m i l k o n t h e i r p r o d u c e r s ' f a r m s w h i c h w a s n o t n e e d e d a n d w h i c h e x c e e d e d

c o n t r a c t q u a n t i t i e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o n o t l i k e t o d o t h i s s i n c e

i t d a m a g e s t h e i r i m a g e w i t h p r o d u c e r s a n d m a y c a u s e s o m e t o t e r m i n a t e

t h e i r c o n t r a c t s a n d m a k e o t h e r s r e l u c t a n t t o s i g n a c o n t r a c t w h e n t h e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r n e e d s a d d i t i o n a l s u p p l i e s .

6 . 2 S U P P L Y C O N T R A C T S

6 . 2 . 1 . I N T R O D U C T I O N

S u p p l y c o n t r a c t s b e t w e e n c o o p é r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a r e a n i m p o r t a n t e x c h a n g e c o m p o n e n t i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . A s t h e

c o n t r a c t s i g n e d b y a p r o d u c e r c o n s t i t u t e s a p r i m a r y a l t e r n a t i v e t o

c o o p e r a t i v e m a r k e t i n g a r r a n g e m e n t s , s o i s t h e s u p p l y c o n t r a c t a n

 

l T h i s p r a c t i c e t o o k p l a c e t h i s F a l l i n P e n n s y l v a n i a w h e r e m i l k
w a s o v e r l y a b u n d a n t . . C o o p e r a t i v e s p i c k e d u p m o s t o f t h e s l a c k .
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a l t e r n a t i v e f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o c o n t r a c t s w i t h i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s f o r t h e i r m i l k s u p p l i e s .

E a r l i e r d a t a s u g g e s t e d t h a t n e a r l y h a l f o f t h e p r O p r i e t a r y h a n d -

l e r s s u r v e y e d p u r c h a s e d m i l k u n d e r a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t f r o m a

c o o p e r a t i v e . O f t h e s e a r r a n g e m e n t s n e a r l y 6 0 p e r c e n t w e r e f o r m a l ,

w r i t t e n c o n t r a c t s . T h e o t h e r s w e r e v e r b a l e x c h a n g e a r r a n g e m e n t s .

A l t h o u g h n o d a t a w e r e c o l l e c t e d i n t h e s u r v e y o n p a r t i a l s u p p l y a r r a n g e -

m e n t s , i n t e r v i e w s w i t h c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u g g e s t

t h a t t h e v a s t m a j o r i t y o f G r a d e A m i l k n o t p u r c h a s e d u n d e r c o n t r a c t o r

v e r b a l a r r a n g e m e n t f r o m i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s o r u n d e r a f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t w i t h a c o o p e r a t i v e i s p u r c h a s e d f r o m c o o p e r a t i v e s o n a r e -

g u l a r b a s i s t o f i l l a p a r t o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s n e e d s . O n l y a

v e r y s m a l l p e r c e n t a g e o f t h e m i l k m o v e s o n s p o t m a r k e t s . V i r t u a l l y a l l

i n d e p e n d e n t G r a d e A m i l k i s c o m m i t t e d t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r o r

m a n u f a c t u r i n g p l a n t p r i o r t o p r o d u c t i o n a n d m o s t m i l k p r o d u c e d b y

c o o p e r a t i v e m e m b e r s i s c o m m i t t e d i n a d v a n c e o f p r o d u c t i o n b e y o n d t h e

c o o p e r a t i v e ( s u p p l y a r r a n g e m e n t s ) .

F o r p u r p o s e s o f u n d e r s t a n d i n g , s u p p l y c o n t r a c t w i l l b e u s e d t o

d e s c r i b e a n y w r i t t e n a r r a n g e m e n t f o r t h e s a l e o f b u l k G r a d e A m i l k b y

c o o p e r a t i v e s t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , s i g n e d b y r e p r e s e n t a t i v e s o f b o t h

p a r t i e s . A l l v e r b a l u n d e r s t a n d i n g s w i l l b e c a l l e d s u p p l y a g r e e m e n t s .

I f t h e c o n t r a c t o r a g r e e m e n t i s f o r - a l l t h e G r a d e A m i l k n e e d e d b y a

p r o p r i e t a r y h a n d l e r , i t w i l l b e d e s i g n a t e d a s f u l l s u p p l y , o t h e r w i s e

t h e t e r m p a r t i a l w i l l b e u s e d . T h e t e r m s u p p l y a r r a n g e m e n t i s t h e

c o l l e c t i v e t e r m f o r a l l o f t h e a b o v e t y p e s .

D i s c u s s i o n s w i t h c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s p r o d u c e d

m u c h i n f o r m a t i o n o n s u p p l y a r r a n g e m e n t s . F u l l s u p p l y r a t h e r t h a n
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p a r t i a l s u p p l y a r r a n g e m e n t s w e r e a m a j o r f o c u s o f t h i s r e s e a r c h , s i n c e

t h e y a r e t h e m o s t c o m p r e h e n s i v e p r i v a t e c o o r d i n a t i n g m e c h a n i s m b e i n g

u s e d a t t h i s s t a g e i n t h e s u b - s e c t o r . F o r m a l , w r i t t e n r a t h e r t h a n

i n f O r m a l , v e r b a l f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s r e c e i v e d m o r e r e s e a r c h a t t e n -

t i o n s i n c e t h e y h a v e t i g h t e r p o t e n t i a l c o o r d i n a t i n g e f f e c t s , r a i s e

i n t e r e s t i n g m a r k e t f o r e c l o s u r e c o n c e r n s a n d a r e m o r e a m e n a b l e t o s t u d y

t h a n v e r b a l a r r a n g e m e n t s .

S e v e r a l s u p p l y c o n t r a c t s w e r e p r o v i d e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a n d c o o p e r a t i v e s . U n d e r s t a n d a b l y , n o t a l l c o o p e r a t i v e s o r p r o p r i e t a r y

f i r m s w h o h a v e o n e o r m o r e s u p p l y c o n t r a c t s i n e f f e c t w e r e w i l l i n g t o

p r o v i d e t h e r e s e a r c h e r w i t h a c o p y . S o m e t e r m s f o u n d i n s u p p l y c o n -

t r a c t s w i l l b e d e s c r i b e d i n t h i s s e c t i o n . F r o m t h e s e v e r a l c o n t r a c t s

c o l l e c t e d , a s e t o f p r o v i s i o n s w i l l b e a s s e m b l e d w h i c h r e p r e s e n t a n

e x a m p l e o f t h e t y p e s o f p r o v i s i o n s e n c o u n t e r e d . N o o n e c o n t r a c t

n e c e s s a r i l y c o n t a i n s a l l t h e p r o v i s i o n s t o b e d e s c r i b e d , a l t h o u g h n o n e

a r e m u t u a l l y e x c l u s i v e . E a c h p r o v i s i o n d e a l s w i t h a p a r t i c u l a r a s p e c t

o f t h e e x c h a n g e p r o c e s s a n d m a y b e c o n s t r u c t e d t o y i e l d d i f f e r e n t

e x c h a n g e b e h a v i o r s . A n y e x a m p l e s o f c o n t r a c t p r o v i s i o n s c i t e d h e r e

w i l l b e e m p l o y e d t o c l a r i f y a p o i n t o r t o s u g g e s t a t y p i c a l b u t n o t

u n i v e r s a l f o r m a t . D e s p i t e t h e f a c t t h a t o n l y p r o v i s i o n s o f s u p p l y

c o n t r a c t s a r e b e i n g p r e s e n t e d , t h e y h a v e i m p o r t a n t i m p l i c a t i o n s f o r

s u p p l y a g r e e m e n t s t o o . M a n y o f t h e s a m e p r o v i s i o n s f o u n d i n c o n t r a c t s

a r e d i s c u s s e d , v e r b a l l y c l a r i f i e d a n d a g r e e d t o i n s u p p l y a g r e e m e n t s .

F u r t h e r m o r e , m a n y a g r e e m e n t s h a v e e v o l v e d f r o m s u p p l y c o n t r a c t s a f t e r

b o t h p a r t i e s l e a r n e d t o w o r k w i t h e a c h o t h e r i n a n a t m o s p h e r e o f

m u t u a l t r u s t , r e a s o n a b l e n e s s a n d p r e d i c t a b i l i t y . T h e c o n t r a c t p r o v i d e s

t h e s t r u c t u r e u n d e r w h i c h t o b e g i n t h e s a l e s r e l a t i o n s h i p , t o f u l l y
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s p e c i f y p r o c e d u r e s a n d l i a b i l i t i e s f o r a l l a n t i c i p a t e d c i r c u m s t a n c e s

a n d t o o f f e r s e c u r i t y t o b o t h p a r t i e s . I n t i m e t h i s f o r m a l v e h i c l e m a y

b e a l l o w e d t o f a l l a w a y .

I n t h e c o u r s e o f t h e i n t e r v i e w s i t b e c a m e c l e a r t h a t n o o n e p a r t y

t o t h e t r a n s a c t i o n c o n s i s t e n t l y r e q u e s t e d o r p r e f e r r e d t h e s u p p l y c o n -

t r a c t . A v a r i e t y o f f a c t o r s a f f e c t t h e p r e f e r e n c e s o f c o o p e r a t i v e s a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f o r s u p p l y c o n t r a c t s v i s - a - v i s a g r e e m e n t s i n c l u d -

i n g t h e r e p u t a t i o n a n d e x p e r i e n c e s o f e a c h p a r t y , t h e a v a i l a b i l i t y o f

s u p p l i e s a n d t h e g r o w t h a n d i n v e s t m e n t p l a n s o f e a c h p a r t y . S o m e a v o i -

d a n c e o f f u l l s u p p l y c o n t r a c t s b y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i n f a v o r o f p a r t i a l c o n t r a c t s ( s o m e a s h i g h a s 9 5 p e r c e n t o f n e e d e d

s u p p l i e s ) o r f u l l s u p p l y a g r e e m e n t s w a s e n c o u n t e r e d i n r e s p o n s e t o

a n t i t r u s t c o n c e r n s o v e r f o r e c l o s u r e s o r c o l l u s i o n . S O m e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s c h o s e t o h a v e a t l e a s t t w o s o u r c e s o f s u p p l y t o d i f f u s e s e l l e r

m a r k e t p o w e r .

6 . 2 . 2 P R O V I S I O N S O F S U P P L Y C O N T R A C T S

Q u a n t i t y I n v o l v e d

N o r m a l l y a d e l i v e r y p e r i o d i s s p e c i f i e d a n d t h e q u a n t i t i e s t o b e

d e l i v e r e d a n d a c c e p t e d d u r i n g t h i s t i m e a r e n o t e d . T h e q u a n t i t i e s s p e -

c i f i e d a r e n o r m a l l y m i n i m u m s . S o m e c o n t r a c t s w i l l s i m p l y h a v e t h e

w o r d s " f u l l s u p p l y “ i n t h e c o n t r a c t ‘ w i t h a s c h e d u l e o f m o n t h l y o r

w e e k l y d e l i v e r i e s a t t a c h e d o r v e r b a l l y a g r e e d t o l a t e r . O t h e r s s p e c i f y

a n a n n u a l v o l u m e w i t h a n a t t a c h e d m o n t h l y d e l i v e r y s c h e d u l e . S t i l l

o t h e r c o n t r a c t s i n c o r p o r a t e a n a v e r a g e m o n t h l y o r w e e k l y q u a n t i t y . I n

a n y e v e n t f r e q u e n t ( u s u a l l y d a i l y ) c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n b u y e r a n d

s e l l e r i s u n d e r s t o o d a s b e i n g n e c e s s a r y t o c o o r d i n a t e a n y s u p p l y a r r a n g e -

m e n t .
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C o n t r a c t i n g p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e r e q u i r e d , i n v i r t u a l l y a l l

c a s e s , t o p u r c h a s e a t l e a s t t h e a m o u n t s s p e c i f i e d i n t h e c o n t r a c t ,

h o w e v e r , i f r e q u e s t e d t h e c o o p e r a t i v e w i l l o f t e n d i v e r t m i l k n o r m a l l y

g o i n g t o t h e c o n t r a c t i n g h a n d l e r o r r e m o v e i t f r o m t h e b u y e r ' s p l a n t

f o r a s e r v i c e c h a r g e o r b u y i t b a c k f o r a r e d u c e d p r i c e . N o r m a l p r a c -

t i c e i n t h i s r e g a r d d e p e n d s t o a l a r g e e x t e n t o n w h e t h e r t h e c o n t r a c t

i s f o r f u l l o r p a r t i a l s u p p l y . C e r t a i n c o n t r a c t s p r o v i d e f o r p e r i o d i c

o p p o r t u n i t i e s t o c h a n g e c o n t r a c t u a l a m o u n t s .

A p a r t i a l s u p p l y c o n t r a c t e x a m i n e d c o n t a i n e d a p r o v i s i o n w h e r e b y

t h e b u y e r c o u l d d e c r e a s e t h e p u r c h a s e d q u a n t i t y b e l o w t h e c o n t r a c t l e v e l

o n s h o r t n o t i c e w i t h n o a d d i t i o n a l c h a r g e , b u t o n l y i f a l l o t h e r s u p -

p l i e r s o f t h e b u y e r w e r e r e d u c e d o n a p r o r a t a b a s i s . T h e p r o v i s i o n i s

i n c l u d e d t o p r o t e c t t h e c o o p e r a t i v e f r o m b e i n g u s e d a s r e s i d u a l s u p p l i e r

a n d b e a r i n g t h e t o t a l b a l a n c i n g a n d d i s p o s a l c o s t s a t t r i b u t a b l e t o t h a t

b u y e r ' s p l a n t .

M o s t c o n t r a c t s m a k e p r o v i s i o n f o r t h e s a l e o f m i l k i n e x c e s s o f

t h e m i n i m u m c o n t r a c t e d a m o u n t . A d d i t i o n a l q u a n t i t i e s d o n o t n o r m a l l y

b e a r a s e r v i c e c h a r g e b u t t h i s d e p e n d s o n t h e o t h e r t e r m s o f t h e c o n -

t r a c t , t h e a d v a n c e n o t i c e g i v e n a n d t h e a v a i l a b i l i t y o f s u p p l i e s .

C h a r g e s f o r a d d i t i o n a l q u a n t i t i e s u n d e r a f u l l s u p p l y c o n t r a c t w e r e n o t

e n c o u n t e r e d u n l e s s t h e b u y e r g a v e u n r e a s o n a b l y s h o r t n o t i c e i m p o s i n g

o t h e r w i s e a v o i d a b l e c o s t s o n ' t h e c o o p e r a t i v e .

V e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i s b e s t s e r v e d b y t h e m o s t a c c u r a t e e s t i -

m a t e s o f a n t i c i p a t e d d e m a n d a v a i l a b l e a n d t h e h o n e s t a n d t i m e l y c o m m u -

n i c a t i o n o f t h e s e b e t w e e n b u y e r a n d s e l l e r . D e p e n d i n g o n t h e s e r v i c e

c h a r g e s f o r r e m o v i n g a n d s u p p l e m e n t i n g n o r m a l c o n t r a c t u a l q u a n t i t i e s ,

t h e b u y e r w i l l h a v e a n i n c e n t i v e t o u n d e r , o v e r , o r a s a c c u r a t e l y a s
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p o s s i b l e e s t i m a t e n e e d e d v o l u m e . B u y e r s w o u l d p r e f e r a

r e d u c e d c o m m i t t m e n t i f a d d i t i o n a l s u p p l i e s b o r e n o s e r v i c e c h a r g e .

M a r k e t i n g o r o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s c a n m o r e r e a d i l y d e a l w i t h u n d e r

a n d e s p e c i a l l y o v e r e s t i m a t e s t h a n c a n a b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e ,

a l t h o u g h u n d e r e s t i m a t e s m a y h u r t e f f i c i e n t p r o d u c t i o n s c h e d u l i n g i n

a n o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e ' s f a c i l i t i e s .

T h e c o n t r a c t n e g o t i a t i o n p r o c e s s o f f e r s a n o p p o r t u n i t y t o a r t i c u -

l a t e n e e d s a n d t r a d e - o f f s e r v i c e c h a r g e s o r t e r m s . R e a s o n a b l e n e s s

s e e m s t o m o s t o f t e n p r e v a i l i n s u c h n e g o t i a t i o n s a n d q u i t e a c c u r a t e

d e m a n d s a r e c o m m u n i c a t e d . I t w a s f o u n d t h a t b u y e r s a r e a b l e t o m a k e

q u i t e a c c u r a t e , d e p e n d a b l e e s t i m a t e s o f t h e i r n e e d s e x c e p t i n c a s e s o f

m a j o r d e m o g r a p h i c s h i f t s o r t h e f i r m ' s e x p a n s i o n i n t o n e w o r d i f f e r e n t

m a r k e t s . I n a d d i t i o n , t h e n e c e s s a r y d a i l y c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n b u y e r

a n d s e l l e r O f t e n a l l o w s d a i l y o r e v e n w e e k l y v a r i a t i o n i n t h e q u a n t i t y

w h i c h m i t i g a t e s p r o b l e m s i n v o l v e d i n c o n t r a c t u a l s p e c i f i c a t i o n o f

q u a n t i t i e s t o b e e x c h a n g e d . I t s h o u l d a l s o b e r e c o g n i z e d t h a t t h e

n e g o t i a t i n g p o s t u r e o f e a c h p a r t i c i p a n t w i t h r e s p e c t t o q u a n t i t y t e r m s

a n d a s s o c i a t e d s e r v i c e c h a r g e s i s p r o f o u n d l y a f f e c t e d b y t h e a n t i c i -

p a t e d a v a i l a b i l i t y o f G r a d e A s u p p l i e s i n t h e r e l e v a n t m a r k e t .

I f t h e c o n t r a c t i s f o r a p a r t i a l s u p p l y , t h e q u a n t i t y p r o v i s i o n

n o r m a l l y c o n t a i n s n o f u r t h e r t e r m s , h o w e v e r , i f i t i s a f u l l s u p p l y

c o n t r a c t , a d d i t i o n a l t e r m s m a y b e i h c l u d e d t o e s t a b l i s h p r o c e d u r e s f o r

r e q u e s t i n g a m o u n t s a b o v e t h e m i n i m u m . “ I f t h e c o n t r a c t i s f o r t h e

b u y e r s ' f u l l s u p p l y , t h e n t h e c o o p e r a t i v e m a y . b e r e q u i r e d t o f u r n i s h

u p o n d e m a n d s u p p l i e s i n e x c e s s o f t h e m i n i m u m , c a l c u l a t e d a s a p e r c e n -

1
t a g e o f t h e c o n t r a c t u a l m i n i m u m . F o r b u y e r r e q u i r e m e n t s i n e x c e s s o f

 

l

q u o t e d .
T w e n t y t o t h i r t y p e r c e n t o f t h e m i n i m u m a m o u n t w a s f r e q u e n t l y
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t h i s b u f f e r v o l u m e , t h e c o o p e r a t i v e i s n o t o b l i g a t e d t o s u p p l y i t b u t

t h e b u y e r m u s t p r o c u r e i t f r o m t h e c o o p e r a t i v e i f i t h a s t h e m i l k

a v a i l a b l e . T h e s e t e r m s p u t a n u p p e r l i m i t o n t h e q u a n t i t y w h i c h m u s t

b e d e l i v e r e d w h i c h f a c i l i t a t e s c o o p e r a t i v e p l a n n i n g . N o t i c e t h a t u n d e r

a f u l l s u p p l y c o n t r a c t t h e b u y e r c a n n o t p r o c u r e a n y m i l k o t h e r t h a n

f r o m t h e c o n t r a c t i n g c o o p e r a t i v e u n l e s s a s d e s c r i b e d a b o v e , t h e c o o p e r -

a t i v e c a n n o t p r o v i d e a l l n e e d e d q u a n t i t i e s .

T r a n s f e r o f T i t l e

T i t l e p a s s e s t o t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r b u y e r u n d e r e i t h e r o f t w o

c o m m o n l y u s e d r u l e s . I n c a s e s w h e r e a l l r e s p o n s i b i l i t y f o r d e l i v e r y

r e s t s w i t h t h e c o o p e r a t i v e , t h e b u y e r t a k e s t i t l e a t h i s ( h e r ) p l a n t

w h e n t h e h o s e i s c o n n e c t e d t o t h e t a n k e r a n d t h e v a l v e h a s b e e n o p e n e d .

A l l r i s k s t o t h e p r o d u c t p r i o r t o c h a n g e o f t i t l e b e l o n g t o t h e c o o p e r -

a t i v e . T h e b u y e r r e s e r v e s t h e r i g h t t o s u b s e q u e n t l y r e j e c t d e l i v e r e d

m i l k o f u n a c c e p t a b l e q u a l i t y . A d i f f e r e n t r u l e i s n e e d e d f o r t h a t m i l k

h a u l e d b y o r u n d e r t h e d i r e c t i o n o f t h e b u y e r . O n e c o n t r a c t s p e c i f i e d

t h a t t i t l e s h a l l p a s s t o b u y e r a t s u c h t i m e a s i t i s s i g n e d f o r b y a

d u l y a u t h o r i z e d e m p l o y e e o r a g e n t o f t h e b u y e r i n a t r u c k o p e r a t e d b y

o r o n b e h a l f o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r . T h e s e t w o r u l e s c a n b o t h b e

u s e d i f b u y e r a n d s e l l e r b o t h d o s o m e h a u l i n g o r t h e l a t t e r r u l e c a n

b e u s e d f o r a l l m i l k p u r c h a s e d r e g a r d l e s s o f h a u l i n g a r r a n g e m e n t s b y

s t i p u l a t i n g t h a t f o r d e l i v e r i e s b y t h e s e l l e r t o t h e b u y e r ' s p l a n t ,

t i t l e s h a l l c h a n g e w h e n t h e m i l k i s s i g n e d f o r b y a n e m p l o y e e o f t h e

b u y e r a t t h e p l a n t .
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D e l i v e r y T e r m s
 

T h i s p r o v i s i o n i n c l u d e s t h e a s s i g n m e n t o f h a u l i n g r e s p o n s i b i l i t i e s

a n d c o s t s f o r d i r e c t a n d p l a n t s h i p p e d m i l k . N o r m a l l y b o t h p a r t i e s

p l e d g e t o a c t s o a s U ) a o c o m m o d a t e e a c h o t h e r ' s s c h e d u l e s a n d d e l i v e r y

p r e f e r e n c e s . T h e a d v a n c e n o t i c e r e t h r e d o f t h e b u y e r a s t o t i m i n g a n d

q u a n t i t i e s o f d a i l y d e l i v e r i e s i s s p e c i f i e d a n d a n y p e n a l t i e s f o r s h o r t

n o t i c e d e l i v e r i e s i n c l u d e d .

W e i g h t s a n d T e s t s
 

A s d i s c u s s e d i n S e c t i o n 5 . 1 , t w o m e a n s o f e s t a b l i s h i n g w e i g h t s a n d

b u t t e r f a t t e s t s o f t r a n s f e r r e d b u l k m i l k a r e i n c o m m o n u s e . T h i s p r o -

v i s i o n s t i p u l a t e s t h e m e t h o d t o b e f o l l o w e d , w h o w i l l a d m i n i s t e r i t ,

a n d t h e e x a c t s t e p s t o b e u s e d i n c a r r y i n g i t o u t . P r o c e d u r e s f o r

c r o s s - c h e c k i n g a n d r e c o n c i l i n g d i f f e r e n c e s a r e n o r m a l l y i n c l u d e d . I n

s o m e a r e a s o f t h e c o u n t r y p r i v a t e s t a t e c e r t i f i e d l a b o r a t o r i e s m a y d o

b u t t e r f a t t e s t s . C o o p e r a t i v e s o f t e n h a v e t h e i n s t r u m e n t s f o r t e s t i n g

t h e m i l k , h o w e v e r , t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r o f t e n r u n s a t e s t o f h i s

( h e r ) o w n o n a t a n k e r o r f a r m s a m p l e t o s e r v e a s a c r o s s - c h e c k . A c c o r -

d i n g t o p a r t i c i p a n t s , d i s c r e p a n c i e s h a v e b e e n q u i c k l y r e c t i f i e d i n m o s t

c a s e s .

D u e t o t h e e x i s t e n c e o f f e d e r a l o r s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s i n

m o s t m i l k p r o d u c i n g a r e a s , t h e d e t e r m i n a t i o n o f a c o n t r a c t p r i c e i s

s i m p l e r t h a n m i g h t b e e x p e c t e d . P r i c e s m a y c h a n g e a s o f t e n a s m o n t h l y

s o a c o n t r a c t c a n n o t s e t a l o n g r u n p r i c e . I f f e d e r a l o r s t a t e o r d e r

m i n i m u m p r i c e s a r e t h e p r e v a i l i n g m a r k e t p r i c e s t h e n t h e c o n t r a c t n e e d

o n l y s p e c i f y t h a t t h e s e w i l l b e f o l l o w e d , h o w e v e r , i n m a n y f e d e r a l
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o r d e r m a r k e t s , c o o p e r a t i v e s h a v e n e g o t i a t e d p r e m i u m p r i c e s a n d / o r s e r -

v i c e c h a r g e s . W h e n t h i s s i t u a t i o n e x i s t s m o s t c o n t r a c t s r e f e r t o a

s c h e d u l e o f p r i c e s a n n o u n c e d b y t h e c o o p e r a t i v e a n d r e v i s e d a s o f t e n a s

m o n t h l y . P r o v i s i o n i s o f t e n m a d e t o a t t a c h a s c h e d u l e o f h a n d l e r s e r -

v i c e s a n d r e l a t e d c h a r g e s w h i c h c a n a l s o b e r e v i s e d b y t h e c o o p e r a t i v e .

T h e b u y e r i s f r e q u e n t l y g i v e n t h e c h o i c e o f a c c e p t i n g a n y o r a l l o f t h e

p r o f e r r e d s e r v i c e s w i t h t h e i r c o s t k n o w n t o t h e b u y e r .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n t e n s e l y c o n c e r n e d w i t h t h e i r c o m p e t i -

t i v e p o s i t i o n v i s - a - v i s t h e i r f e l l o w b o t t l e r s . C o o p e r a t i v e s a r e a w a r e

o f t h i s a n d i n d e e d , h a v e a s t a k e i n m a i n t a i n i n g t h e e c o n o m i c h e a l t h o f

t h e i r c u s t o m e r s . S i n c e c o o p e r a t i v e s m a y c h a n g e p r i c e s a n d s e r v i c e

c h a r g e s f r e q u e n t l y a n d u n d e r t e r m s o f t h e c o n t r a c t b u y e r s a r e r e q u i r e d

t o p a y t h e a n n o u n c e d p r i c e s a n d c h a r g e s , b u y e r s d e m a n d s o m e c o m p e t i t i v e

g u a r a n t e e s a n d p e r h a p s a p r o v i s i o n a l l o w i n g f o r r e l e a s e f r o m t h e c o n -

t r a c t u n d e r u n u s u a l c i r c u m s t a n c e s . T h e f o r m o f o n e s u c h p r o v i s i o n i s

p r o v i d e d b e l o w .

S e l l e r m a y a m e n d o r r e p l a c e f r o m t i m e t o t i m e d u r i n g t h e
t e r m o f t h i s a g r e e m e n t t h e P r i c e S c h e d u l e i n e f f e c t o n t h e d a t e
o f t h i s a g r e e m e n t . S e l l e r s h a l l g i v e B u y e r a t l e a s t t w e n t y - f i v e
( 2 5 ) d a y s w r i t t e n n o t i c e o f a n y c h a n g e i n t h e P r i c e S c h e d u l e ,
a n d t h e e f f e c t i v e d a t e t h e r e o n . S e l l e r m a y i n c r e a s e o r d e c r e a s e
a n y o r a l l t h e t e r m s i n t h e P r i c e S c h e d u l e , b u t s u c h c h a n g e s
s h a l l n o t b e e f f e c t i v e r e t r o a c t i v e l y . B u y e r m a y o b j e c t i n
w r i t i n g a b o u t a n y o r a l l c h a n g e s i n t h e P r i c e S c h e d u l e a t a n y
t i m e b e f o r e t h e f i f t h ( 5 t h ) b u s i n e s s d a y p r i o r t o t h e e f f e c t i v e
d a t e . .

U p o n t h e r e c e i p t o f a t i m e l y o b j e c t i o n f r o m B u y e r , S e l l e r
s h a l l e i t h e r w i t h d r a w o r a m e n d t h e P r i c e S c h e d u l e , o r t h i s M i l k
S a l e s A g r e e m e n t m a y , a t t h e o p t i o n o f e i t h e r p a r t y , b e t e r m i -
n a t e d o n t h e e f f e c t i v e d a t e o f t h e n e w P r i c e S c h e d u l e . . .

S e l l e r r e p r e s e n t s t h a t t h e p r i c e s a n d c h a r g e s s e t f o r t h i n
t h e a t t a c h e d P r i c e S c h e d u l e , o r s u c h s c h e d u l e a s a m e n d e d f r o m
t i m e t o t i m e , a r e o r w i l l b e n o h i g h e r t h a n p r i c e s o r c h a r g e s a t
w h i c h m i l k o f l i k e g r a d e a n d q u a l i t y i s o f f e r e d u n d e r t h e s a m e
c o n d i t i o n s t o a n o t h e r b u y e r o r o t h e r b u y e r s o f m i l k i n t h e s a m e
p r i c i n g z o n e o f t h e f e d e r a l m i l k o r d e r r e g u l a t i n g B u y e r ' s p l a n t .
S e l l e r a g r e e s t h a t i n t h e e v e n t s u c h p r i c e s o r c h a r g e s t o B u y e r
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s h o u l d b e h i g h e r t h a n t h o s e o f f e r e d t o s u c h o t h e r b u y e r o r b u y e r s
u n d e r s u c h c o n d i t i o n s , t h e S e l l e r s h a l l a c c o r d B u y e r s u c h l o w e r
p r i c e o r c h a r g e o n t h e m i l k o r p o r t i o n t h e r e o f d e l i v e r e d b y
S e l l e r t o B u y e r t o w h i c h i t i s a p p l i c a b l e .

A s u p p l y c o n t r a c t i n f o r c e i n C a l i f o r n i a h a s a n i n t e r e s t i n g s e c -

t i o n i n t h e p r i c e p r o v i s i o n . P r i c e s i n e x c e s s o f t h e s t a t e o r d e r

m i n i m u m p r i c e s a r e n o t p r o v i d e d f o r i n t h e c o n t r a c t , h o w e v e r , a s e t o f

s e r v i c e c h a r g e s a n d a m e a n s f o r u p d a t i n g t h e m a r e i n c l u d e d . B u y e r a n d

s e l l e r a g r e e t o a b i d e b y t h e a p p l i c a b l e s t a t e o r d e r m i n i m u m p r i c e s a n d

a r e a d i f f e r e n t i a l s . T h e c o n t r a c t d o e s n o t s t o p h e r e , h o w e v e r . S i n c e

C a l i f o r n i a ' s m i l k p o o l i n g l a w w h i c h e s t a b l i s h e s q u o t a a n d b a s e p r o d u c -

t i o n a l l o t m e n t s u n d e r a c l o s e d p l a n h a s b e e n u n d e r j u d i c i a l s c r u t i n y ,

a n d s i n c e t h e s t a t e o r d e r h a s b e e n p e r i o d i c a l l y c h a l l e n g e d b y c o n s u m e r

g r o u p s a n d b e c a u s e p r o d u c e r s h a v e o c c a s i o n a l l y e n t e r t a i n e d t h e i d e a o f

a f e d e r a l m a r k e t i n g o r d e r i n C a l i f o r n i a , t h e s u p p l y c o n t r a c t p r o v i d e s

c o n t i n g e n c y p l a n s f o r e s t a b l i s h i n g p r i c e s i n t h e e v e n t t h e s t a t e o r d e r

i s n o t a p p l i c a b l e a n d a l s o i n t h e e v e n t n e i t h e r a s t a t e o r f e d e r a l

o r d e r e x i s t s . I n t h e l a t t e r c a s e a v e r a g e p r i c e s p a i d b a s e d o n c o m p a r a -

b l e u s a g e b y f o u r n a m e d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o r t h e i r s u c c e s s o r s o p e r -

a t i n g i n t h e s a m e g e n e r a l m a r k e t a r e a w o u l d b e u t i l i z e d .

Q u a l i t y

Q u a l i t y p r o v i s i o n s i n s u p p l y c o n t r a c t s r e l y h e a v i l y o n f e d e r a l ,

s t a t e a n d l o c a l h e a l t h a n d i n s p e c t i O n r e g u l a t i o n s . I n m a n y c a s e s t h e

c o n t r a c t s p e c i f i e s t h a t t h e c o o p e r a t i v e w i l l m a i n t a i n a f i e l d s t a f f t o

p r o v i d e t e c h n i c a l a s s i s t a n c e o n p r o b l e m s a f f e c t i n g m i l k q u a l i t y . I n

e v e r y c a s e t h e c o o p e r a t i v e i s r e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g q u a l i t y

t h r o u g h t h e t r a n s f e r o f t i t l e , b u t t h e b u y e r m a y r e j e c t t h e m i l k a f t e r

d e l i v e r y . S u c h r e j e c t i o n w a s f o u n d t o b e b a s e d o n t w o s l i g h t l y
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d i f f e r e n t r u l e s . I n o n e c o n t r a c t t h e b u y e r ' s " r e a s o n a b l e j u d g m e n t "

a f t e r c u s t o m a r y q u a l i t y i n s p e c t i o n s a n d t e s t s a t t h e p l a n t i s s u f f i -

c i e n t t o j u s t i f y r e j e c t i o n o f t h a t m i l k . I n t h e o t h e r c a s e , t h e b u y e r

m a y r e j e c t t h e m i l k i f i t d o e s n o t m e e t " l e g a l r e q u i r e m e n t s . " I n

p r a c t i c e t h e s e r u l e s m a y y i e l d i d e n t i c a l b e h a v i o r b u t w o u l d a p p e a r t o

c l e a r l y h a v e d i f f e r e n t l e g a l i m p l i c a t i o n s .

I n d e m n i f i c a t i o n b y C o g p e r a t i v e f o r C o s t s A s s o c i a t e d w i t h Q u a l i t y
P r o b l e m s

T h i s p r o v i s i o n w a s f o u n d i n o n l y o n e c o n t r a c t . I t s t i p u l a t e s

t h a t t h e c o o p e r a t i v e a g r e e s t o i n d e m n i f y b u y e r a n d a s s u m e a l l l e g a l

r e s p o n s i b i l i t i e s f o r c l a i m s a g a i n s t b u y e r a r i s i n g f r o m f a i l u r e o f t h e

m i l k s u p p l i e d b y t h e c o o p e r a t i v e t o m e e t t h e q u a l i t y s t a n d a r d s c o n -

t a i n e d i n t h e c o n t r a c t . T h e c o o p e r a t i v e w h o i s p a r t y t o t h i s p a r t i c u -

l a r c o n t r a c t p u r c h a s e d s u f f i c i e n t l i a b i l i t y i n s u r a n c e t o c o v e r a n y

a n t i c i p a t e d c l a i m s . T h i s p r o v i s i o n p r o t e c t s t h e b u y e r f r o m l a w s u i t s

r e s u l t i n g f r o m t h e c o n s u m p t i o n o f a p r o d u c t n o t m e e t i n g l e g a l r e q u i r e -

m e n t s w h i c h w a s n o t d e t e c t e d b y t h e b u y e r a n d w h i c h c o u l d b e a t t r i b u t e d

t o t h e c o o p e r a t i v e ' s f a i l u r e t o d e l i v e r m i l k i n c o n f o r m i t y t o a l l q u a —

l i t y t e r m s i n t h e s u p p l y c o n t r a c t .

E x c u s e f o r N o n - p e r f o r m a n c e
 

E i t h e r p a r t y i s e x c u s e d f r o m m e e t i n g a n y a n d a l l t e r m s o f t h e

e x a m i n e d c o n t r a c t s f o r r e a s o n s o f a c t s o f G o d , s t r i k e s , d i s e a s e , g o v - -

e r n m e n t a l o r d e r a n d t h e l i k e .

I n s e v e r a l c o n t r a c t s , p r o v i s i o n i s m a d e f o r s h o r t s u p p l i e s o f

m i l k w h i c h m a k e i t i m p o s s i b l e o r e x t r e m e l y d i f f i c u l t f o r t h e c o o p e r a t i v e

t o m e e t i t s c o n t r a c t u a l c o m m i t t m e n t . U n d e r s u c h s i t u a t i o n s t h e c o o p e r -

a t i v e m a y f a i l t o d e l i v e r t h e m i n i m u m v o l u m e r e q u i r e d w i t h o u t p e n a l t y
1
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p r o v i d i n g t h e c o o p e r a t i v e p r o r a t e s t h e m e m b e r m i l k a v a i l a b l e a m o n g a l l

r e g u l a r c o o p e r a t i v e c u s t o m e r s o n t h e b a s i s o f C l a s s I r e q u i r e m e n t s o r

t h e s h a r e o f c o o p e r a t i v e v o l u m e n o r m a l l y p u r c h a s e d .

D a m a g e s f o r F a i l u r e t o P e r f o r m
 

W h e n b o t h b u y e r a n d s e l l e r r e c o g n i z e t h a t t h e r e a r e m a j o r c o s t s

i m p o s e d o n t h e o n e p a r t y b y a b r e a c h o f t h e c o n t r a c t b y t h e o t h e r ,

c o n t r a c t p r o v i s i o n s a r e f r e q u e n t l y i n c l u d e d w h i c h s p e c i f y f i x e d p e n a l -

t i e s t o b e p a i d b y t h e p a r t y b r e a c h i n g t h e c o n t r a c t . S u c h p a y m e n t s a r e

i n l i e u o f a n y o t h e r d a m a g e s a n d c l a i m s r e s u l t i n g f r o m t h e b r e a c h . I n

t h e c a s e o f a b r e a c h b y t h e b u y e r , t h e c o o p e r a t i v e i s n o r m a l l y a f f o r d e d

a p e r h u n d r e d w e i g h t p a y m e n t f o r a n y p a r t o f t h e c o n t r a c t u a l v o l u m e n o t

a c c e p t e d . I n t h e c a s e o f a b r e a c h b y t h e c o o p e r a t i v e t h r e e d i f f e r e n t

p r o c e d u r e s w e r e e n c o u n t e r e d i n t h e c o n t r a c t s c o l l e c t e d . I n o n e c a s e a

p e r h u n d r e d w e i g h t p a y m e n t s i m i l a r t o t h a t d e f i n e d f o r b u y e r b r e a c h i s

t o b e p a i d o n c o n t r a c t e d v o l u m e n o t d e l i v e r e d . I n a n o t h e r c a s e , t h e

b u y e r i s a w a r d e d c o m p e n s a t i o n s u f f i c i e n t t o c o v e r t h e c o s t s i n c u r r e d b y

t h e b u y e r i n e x c e s s o f t h o s e w h i c h w o u l d h a v e b e e n p a i d u n d e r t h e c o n -

t r a c t i n o b t a i n i n g t h e q u a n t i t y n e c e s s a r y t o s a t i s f y c o n t r a c t u a l r e -

q u i r e m e n t s . I n y e t a n o t h e r c o n t r a c t , n o l i q u i d a t e d d a m a g e s a r e p r o -

v i d e d f o r t h e b u y e r .

T h e i n c l u s i o n o f f i x e d p e n a l t i e s , i n l i e u o f a l l o t h e r s , f o r

b r e a c h e s o f t h e c o n t r a c t r e d u c e s t h e c o s t s o f e x t e n d e d l e g a l a c t i o n .

I t f o r c e s b o t h p a r t i e s d u r i n g t h e n e g o t i a t i o n p r o c e s s t o r a t i o n a l l y

a n d w i t h o u t t h e p r e s s u r e s o f a n a c t u a l b r e a c h , r e c o g n i z e e a c h o t h e r ' s

s i t u a t i o n a n d a s s e s s t h e c o s t s o f o r s u i t a b l e c o m p e n s a t i o n f o r a b r e a c h .

B y s p e c i f y i n g t h e p e n a l t i e s i n a d v a n c e , a n y a v o i d a b l e b r e a c h i s u n d e r -

t a k e n w i t h f u l l k n o w l e d g e o f t h e m o n e t a r y c o s t s . I t w o u l d a p p e a r t h a t
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t h e s p e c i f i c a t i o n o f a n a c t u a l p e r u n i t p e n a l t y i s p r e f e r a b l e t o t h e

r u l e r e q u i r i n g c o m p e n s a t i o n f o r r e a s o n a b l e a d d i t i o n a l c o s t s s i n c e l e g a l

a c t i o n c o u l d b e n e c e s s a r y t o w o r k o u t a w o r k a b l e d e f i n i t i o n o f " r e a s o n -

a b l e a d d i t i o n a l c o s t s " i n t h e l a t t e r c a s e . ’ I f f u r t h e r s e e m s e q u i t a b l e

a n d i n t h e i n t e r e s t s o f m i n i m i z i n g t h e c o s t o f c o n f l i c t , t o p r o v i d e f o r

l i q u i d a t e d d a m a g e s f o r b u y e r s a s w e l l a s s e l l e r s u n d e r s u p p l y c o n t r a c t s .

T i m e o f P a y m e n t a n d C r e d i t

C o n t r a c t s f r e q u e n t l y s p e c i f y t i m e o f p a y m e n t a n d t h e t e r m s u n d e r

w h i c h c r e d i t i s e x t e n d e d t o t h e b u y e r . U n d e r p r o v i s i o n s o f f e d e r a l a n d

s t a t e o r d e r s a l l m i l k i s p a i d f o r a p p r o x i m a t e l y a m o n t h f o l l o w i n g

d e l i v e r y . ’ I n d e b t e d n e s s c a n s o a r q u i c k l y b e c a u s e o f t h e n o r m a l p a y m e n t

d e l a y a n d t h e l a r g e v o l u m e s o f m i l k i n v o l v e d . O f t e n a d d i t i o n a l c r e d i t

i s g r a n t e d t h e b u y e r b y t h e c o o p e r a t i v e . F e d e r a l o r d e r s h a v e t w o t y p e s

o f p o o l i n g s y s t e m s t h r o u g h w h i c h f u n d s m o v e f r o m p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

t o p r o d u c e r s ( i n c l u d i n g c o o p e r a t i v e s ) a n d b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a s p a r t o f t h e e q u a l i z a t i o n p r o c e s s u n d e r m a r k e t w i d e p o o l i n g . U n d e r

o n e t y p e o f p l a n 1 t h e h a n d l e r p a y s t h e o r d e r b l e n d p r i c e t o p r o d u c e r s

( i n c l u d i n g c o o p e r a t i v e s ) a n d t h e n d r a w s f r o m o r p a y s i n t o a m a r k e t

a d m i n i s t r a t o r p o o l r a t h e r t h a n a p r o d u c e r s e t t l e m e n t f u n d . M a r k e t a d -

m i n i s t r a t o r a u d i t s a r e s l o w e r t o d e t e c t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o a r e

l a t e i n p a y m e n t u n d e r t h i s p l a n t h a n w i t h t h e m o r e c o m m o n a l t e r n a t i v e .

T h i s l a c k o f c l o s e a u d i t c o n t r o l u n d e r o n e t y p e o f f e d e r a l o r d e r

 

1 T h e s o - c a l l e d T e x a s p l a n s i n c e i t w a s f i r s t u s e d i n T e x a s f e d -
e r a l o r d e r n o . 1 2 6 .
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s t r u c t u r e e x a c e r b a t e s t h e c r e d i t a n d c a s h f l o w p r o b l e m s o f i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s a n d ' c o o p e r a t i v e s . 1

C o n t r a c t s m a y s p e c i f y s e l l e r r i g h t s u n d e r c o n d i t i o n s o f l a t e p a y -

m e n t u n d e r f e d e r a l o r s t a t e o r d e r r u l e s . T h e s e r i g h t s m a y i n c l u d e t h e

c a n c e l l a t i o n o f t h e a g r e e m e n t b y t h e s e l l e r , r e q u i r e m e n t o f c a s h p a y m e n t

i n a d v a n c e , p r o o f o f f i n a n c i a l h e a l t h a n d t h e p o s t i n g o f s e c u r i t y . F r e -

q u e n t l y i n t e r e s t r a t e s a p p l i c a b l e o n o v e r d u e a m o u n t s a r e i n c l u d e d i n

t h e c o n t r a c t .

C o o p e r a t i v e s a r e , o f c o u r s e , f r e e t o e x t e n d a d d i t i o n a l c r e d i t

b e y o n d t h e n o r m a l o r d e r p a y m e n t p e r i o d a n d f r e q u e n t l y d o i n o r d e r t o

a c c o m m o d a t e a c u s t o m e r o r t o h a n g o n t o a n a c c o u n t . O n o c c a s i o n t h e

e x t e n s i o n s h a v e p r o v e n t o r e f l e c t p o o r j u d g m e n t o n t h e p a r t o f t h e

c o o p e r a t i v e a s i t s l o s s e s h a v e i n c r e a s e d o v e r t i m e . W h e t h e r b y c o o p e r e

a t i v e d e s i g n o r p o o r j u d g m e n t i n t h e e x t e n s i o n o f c r e d i t , t h e c o o p e r a -

t i v e m u s t o f t e n t a k e o v e r t h e b o t t l i n g f a c i l i t i e s o f t h e i n d e b t e d

h a n d l e r i n t h e e v e n t o f b u s i n e s s f a i l u r e i n o r d e r t o r e c o v e r a n y

a m o u n t s o w e d t h e c o o p e r a t i v e . T h i s c o n c e r n w i l l b e r e t u r n e d t o i n

C h a p t e r 7 w h e n t h e v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t i e s o f c o o p e r a t i v e s

a r e d i s c u s s e d .

S e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d i n t h i s r e s e a r c h e x p r e s s -

e d c o n c e r n o v e r - t h e i n e q u i t a b l e t e r m s o f s a l e p e r p e t u a t e d b y c o o p e r a -

t i v e s w h e n t h e y m a k e s p e c i a l c r e d i t c o n c e s s i o n s t o c e r t a i n c u s t o m e r s .

T h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u g g e s t t h a t t h e s e a c t i o n s m a k e t h e m l e s s

 

1 A t t h e t i m e o f t h i s w r i t i n g , C O O p e r a t i v e s h a v e r e q u e s t e d a n
a m e n d m e n t t o f e d e r a l o r d e r n o . 3 6 c o v e r i n g E a s t e r n O h i o a n d W e s t e r n
P e n n s y l v a n i a w h i c h w o u l d a u t h o r i z e a c h a n g e t o a p r o d u c e r s e t t l e m e n t
f u n d w i t h c l o s e r a u d i t a n d a c c o u n t a b i l i t y t h a n i s e x e r c i s e d u n d e r t h e
c u r r e n t p l a n . C o o p e r a t i v e s h a v e e x p e r i e n c e d c a s h f l o w p r o b l e m s i n
t h e i r e f f o r t s t o p a y t h e i r m e m b e r s o n t i m e d u e t o d e l a y s i n p r o p r i e t a r y
h a n d l e r p a y m e n t .
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c o m p e t i t i v e t h a n t h o s e b o t t l e r s t o w h o m a d d i t i o n a l c r e d i t i s e x t e n d e d

s i n c e t h e e f f e c t o f t h e s p e c i a l p o l i c y i s t o r e d u c e t h e c o s t o f t h e

m i l k t o t h o s e r e c e i v i n g t h e s e p a r a t e t e r m s . W h i l e t h i s c o n c e r n m a y b e

r e l e v a n t f o r a n o t h e r w i s e f i n a n c i a l l y h e a l t h y b o t t l e r w h o i n f r e q u e n t l y

d e l a y s p a y m e n t t o e a r n i n t e r e s t i n c o m e o r i m p r o v e t h e c a s h f l o w s i t u a -

t i o n , i t i s n o t a s g e r m a n e w h e n i t a p p l i e s t o t h o s e b u y e r s w h o c a n

s c a r c e l y r e m a i n s o l v e n t . T h e s e b o t t l e r s a r e n o t s e r i o u s l o n g r u n c o m -

p e t i t i o n f o r t h e b u y e r w h o c o n s i s t e n t l y p a y s o n t i m e , a l t h o u g h i n t h e

s h o r t r u n t h e s e s t r u g g l i n g p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c a n b r i n g h a v o c t o a n

o t h e r w i s e s t a b l e w h o l e s a l e m a r k e t b y t h e i r f r a n t i c e f f o r t s a t s u r v i v a l .

1 ' o f t h e C o n t r a c tL e n g t h a n d T e r m i n a t i o n '

. U s u a l l y s u p p l y c o n t r a c t s a r e f e r a p e r i o d o f t w e l v e m o n t h s w i t h

a u t o m a t i c r e n e w a l p r o v i s i o n s f o r a d d i t i o n a l p e r i o d s o f t w e l v e m o n t h s

u n l e s s n o t i c e i s g i v e n s u f f i c i e n t l y i n a d v a n c e o f t h e a n n i v e r s a r y d a t e .

S o m e c o n t r a c t s a r e o f l o n g e r d u r a t i o n b u t a n t i t r u s t i n t e r e s t i n m i l k

s u p p l y c o n t r a c t s h a v e t e n d e d t o r e d u c e t h e i r d u r a t i o n . I n t h e l o n g e r

t e r m c o n t r a c t s i n v o l v i n g l a r g e v o l u m e s o f m i l k f r e q u e n t l y m o r e e l a b o r -

a t e p r o v i s i o n s f o r t e r m i n a t i o n a r e i n c o r p o r a t e d t o a m e l i o r a t e t h e a s s o -

c i a t e d m a r k e t a d j u s t m e n t s . I n p r a c t i c e , i t a p p e a r s t h a t f e w p a r t i e s t o

a s u p p l y c o n t r a c t w o u l d h o l d t h e o t h e r p a r t y t o i t i f p r o b l e m s c o u l d

n o t b e r e c t i f i e d t o t h e d i s c o n t e n t e d p a r t y ' s s a t i s f a c t i o n . M a n y c o o p -

e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d e x p r e s s e d n o d e s i r e t o

c o n t i n u e a s u p p l y a r r a n g e m e n t f o r a n e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e w i t h

s o m e o n e w h o s t r o n g l y w i s h e s t o t e r m i n a t e i t . T h e c o n t r a c t c a n b e

v i e w e d a s a m e c h a n i s m t o f a c i l i t a t e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n p a r t i e s

 

1 T h e s e t e r m i n a t i o n p r o c e d u r e s a r e t h e n o r m a l o n e s a n d a r e i n a d -
d i t i o n t o t h o s e a l r e a d y m e n t i o n e d w h i c h a r e b a s e d o n v a r i o u s " f a i l u r e s
t o c o m p l y . "
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i n v o l v e d i n e x c h a n g e , e n c o u r a g e a n t i c i p a t i o n o f e x c h a n g e p r o b l e m s , p r o -

v i d e a f o r u m f o r t h e i r r e s o l u t i o n a n d o f f e r s o m e s h o r t r u n s t a b i l i t y .

C o n t r a c t s a p p e a r t o f a c i l i t a t e c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r b y e n c o u r a g i n g

p l a n n i n g a n d t h e e x e r c i s e o f t h e v o i c e r a t h e r t h a n t h e e x i t o p t i o n b y

b o t h p a r t i e s .

M o s t F a v o r e d N a t i o n C l a u s e
 

T h i s p r o v i s i o n i s i n s e r t e d i n m a n y s u p p l y c o n t r a c t s i n a n e f f o r t

t o a s s u r e t h e b u y e r o f t h e c o n t i n u i n g c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e p r i c e a n d

s e r v i c e c h a r g e s b e i n g p a i d . T h e t e x t o f a t y p i c a l " m o s t f a v o r e d n a t i o n "

c l a u s e i s p r e s e n t e d b e l o w .

S e l l e r r e p r e s e n t s t h a t t h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s , i n c l u d i n g
p r i c e , o f t h i s A g r e e m e n t a r e c o m p a r a b l e t o t h e t e r m s a n d c o n d i -
t i o n s o f f e r e d t o o t h e r p u r c h a s e r s i n t h e s a m e m a r k e t i n g a r e a ; a n d
S e l l e r a g r e e s t h a t i n t h e e v e n t a n y s u c h o t h e r p u r c h a s e r ( i n c l u d -
i n g a m e m b e r , s u b s i d i a r y o r a f f i l i a t e o f S e l l e r ' s C o o p e r a t i v e
A s s o c i a t i o n ) i s O f f e r e d t e r m s a n d c o n d i t i o n s d i f f e r e n t t h a n t h o s e
o f f e r e d t h e B u y e r h e r e u n d e r , t h e n S e l l e r s h a l l o f f e r B u y e r s u c h
t e r m s a n d c o n d i t i o n s .

6 . 3 S U M M A R Y

S e c t i o n 6 . 1 d e t a i l e d t h e r o l e o f c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p ( m a r k e t -

i n g ) a g r e e m e n t s a n d c o n t r a c t s b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d i n d e p e n -

d e n t p r o d u c e r s i n m i l k p r o c u r e m e n t . P r o v i s i o n s w i t h s i g n i f i c a n t

s c o o r d i n a t i n g e f f e c t s w e r e e x t r a c t e d f r o m t h e s e t o f a g r e e m e n t s a n d c o n -

t r a c t s c o l l e c t e d i n t h e c o u r s e o f t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w p r o c e s s .

T h e s e p r o v i s i o n s w e r e d i s c u s s e d . P r o v i s i o n s i n c o n t r a c t s b e t w e e n

i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e f o u n d t o f o s t e r a n

a t t i t u d e a m o n g p r o d u c e r s m i t i g a t i n g p r o b l e m s o f q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n .

I n d i v i d u a l p r o d u c e r s w e r e f o u n d t o b e h e l d l e s s a c c o u n t a b l e f o r t h e _

s p i l l o v e r e f f e c t s o f t h e i r a c t i o n s a f f e c t i n g q u a l i t y u n d e r c o o p e r a t i v e

a g r e e m e n t s . U n d e r c o o p e r a t i v e a g r e e m e n t s t h e c o l l e c t i v e m e m b e r s h i p w a s
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m o s t o f t e n r e s p o n s i b l e f o r c o n t a m i n a t i o n o f m i l k w h e n c o m m i n g l e d . C o o p -

e r a t i v e a g r e e m e n t s w e r e r e p o r t e d t o p r o v i d e a g u a r a n t e e o f m a r k e t a n d

m o r e d i r e c t c o n t r o l o v e r w e i g h i n g a n d t e s t i n g f o r t h e p r o d u c e r s . B l o c

v o t i n g b y c o o p e r a t i v e s a s a m e a n s o f m a i n t a i n i n g t h e v i a b i l i t y o f f e d e r -

a l o r d e r s w a s s t r e s s e d .

P r o v i s i o n s d i s c o v e r e d i n t h e e x a m i n a t i o n o f s e v e r a l s u p p l y c o n -

t r a c t s b e t w e e n c 0 0 p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e e l a b o r a t e d

n e x t . T h o s e w i t h m a j o r c o o r d i n a t i n g r a m i f i c a t i o n s w e r e h i g h l i g h t e d a n d

d i s c u s s e d a t s o m e l e n g t h . M a n y o f t h e p r o v i s i o n s f o u n d i n s u p p l y c o n -

t r a c t s a p p l y i n v e r b a l s u p p l y a g r e e m e n t s i n c o m m o n u s e i n t h e s u b -

s e c t o r . W h i l e c o n t r a c t s a r e s e l d o m u s e d t o c o n t i n u e a s u p p l y

r e l a t i o n s h i p a g a i n s t t h e w i s h e s o f o n e p a r t y , t h e y d o f a c i l i t a t e

p l a n n i n g , e n c o u r a g e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e p a r t i e s a n d m a y f o s t e r u s e

o f t h e v o i c e r a t h e r t h a n t h e e x i t o p t i o n . C o o r d i n a t i o n a p p e a r s t o b e

f a c i l i t a t e d b y t h e u s e o f s u p p l y a r r a n g e m e n t s b u t n o s i g n i f i c a n t o p e r a -

t i o n a l d i f f e r e n c e c a n b e c o n s i s t e n t l y f o u n d b e t w e e n c o n t r a c t s a n d t h e

m o r e i n f o r m a l a g r e e m e n t s .
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A N A L Y T I C A L R E S U L T S

7 . 1 I N T R O D U C T I O N '

T h i s c h a p t e r i s d e s i g n e d t o a n a l y z e t h e a r e a s o f i n q u i r y p r e -

v i o u s l y i n t r o d u c e d . T h e d a t a f r o m t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s a n d p e r s o n a l

i n t e r v i e w s w i l l b e u s e d t o s u p p o r t t h e t a s k o f t h i s c h a p t e r .

F e w s t u d i e s h a v e s o u g h t t h e v i e w s a n d i n s i g h t s o f b o t h m a j o r p a r -

t i e s i n v o l v e d i n a s t u d y o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a n d r e l a t e d a c t i v i t i e s

i n a m a j o r c o m m o d i t y s u b - s e c t o r . ' T h i s s t u d y b r i n g s d a i r y c o o p e r a t i v e s

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o g e t h e r . T h e y h a v e l e t t h e i r f e e l i n g s b e

k n o w n t h r o u g h t h e m a i l s u r v e y s a n d t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s . W h e r e v e r

p o s s i b l e t h r o u g h o u t t h i s c h a p t e r , s i m i l a r i t i e s a n d d i f f e r e n c e s b e t w e e n

t h e t w o g r o u p s w i l l b e p o i n t e d o u t . I t i s f e l t t h a t t h e d i s c o v e r y o f

c o m m o n a s w e l l a s d i v e r g e n t v i e w s o n t o p i c s i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r c a n

p r o v i d e i m p o r t a n t c l u e s a b o u t t h e n a t u r e o f c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r a n d

i t s p e r f o r m a n c e c o n s e q u e n c e s . T h e s i t e s o f h a r m o n y a n d d i s c o n t e n t

m i g h t p r o v i d e i m p o r t a n t c l u e s f o r p o l i c y m a k e r s i n u n d e r s t a n d i n g t h e

p r o b l e m s o f s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e a n d m e c h a n i s m s t h r o u g h w h i c h t o

a d d r e s s t h e m .

I n t e r v i e w e e s w e r e g u a r a n t e e d c o n f i d e n t i a l i t y s i n c e m a n y o f t h e

t o p i c s d i s c u s s e d w e r e o f a s e n s i t i v e n a t u r e . I n o r d e r t o p r e s e r v e t h i s

t r u s t f e w r e f e r e n c e s t o s p e c i f i c c o o p e r a t i v e s , f i r m s o r i n d i v i d u a l s

w i l l b e m a d e .
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D e s c r i b i n g s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s , c o n d i t i o n s , i n s t i t u t i o n s a n d

m e c h a n i s m s a n d t h e c o n d u c t w h i c h i s o b s e r v e d u n d e r v a r i o u s s t r u c t u r a l

o p p o r t u n i t y s e t s i s a n i m p o r t a n t r e s e a r c h t a s k a n d i s a s e c o n d a r y o b j e c -

I t i v e o f t h i s r e s e a r c h e f f o r t . H o w e v e r , t h e e v a l u a t i o n o f t h e c o n s e -

q u e n c e s w h i c h r e s u l t f r o m t h e b e h a v i o r s o b s e r v e d i s a t l e a s t a s

i m p o r t a n t . T h e p e r f o r m a n c e c r i t e r i a o f s t a b i l i t y , e x c h a n g e e f f i c i e n c y ,

e q u i t y a n d s u p p l y - d e m a n d m a t c h i n g e l a b o r a t e d i n C h a p t e r 3 w i l l b e u s e d

t h r o u g h o u t t h i s c h a p t e r t o e v a l u a t e c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r . I t s h o u l d

b e r e m e m b e r e d t h a t t h e s e l e c t i o n a n d a p p l i c a t i o n o f p e r f o r m a n c e c r i t e r -

i a i s a n o r m a t i v e p r o c e s s . T h e r e a d e r o f a n y p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n o f

s u b - s e c t o r o u t c o m e s m u s t r e c o g n i z e t h a t e f f i c i e n c y i s n o t a p o s i t i v i s -

t i c c o n c e p t . E q u i t y i s n o t t h e s a m e a s e q u a l i t y a n d n o c o n c e n s u s

e x i s t s a s t o i t s d e f i n i t i o n f o r m o s t a p p l i c a t i o n s . T h e r e l e v a n c y o f t h e

p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n c o n t a i n e d i n t h i s c h a p t e r i s d e p e n d e n t u p o n t h e

d e g r e e t o w h i c h v a l u e s a n d t h e p r e m i s e s a n d o b j e c t i v e s t o w h i c h t h e y

g i v e r i s e a r e s h a r e d b y t h i s r e s e a r c h e r a n d t h e d e c i s i o n m a k e r i n t h e

d a i r y s u b - s e c t o r .

T h e a r e a s o f i n q u i r y s e t f o r t h i n C h a p t e r 3 w i l l b e e x a m i n e d i n

a n a t t e m p t t o d e t e r m i n e t h e i r c o n f o r m i t y t o a c t u a l s u b e s e c t o r b e h a v i o r

a n d t h e i r p e r f o r m a n c e i m p l i c a t i o n s . T h e a r e a s w e r e c h o s e n b e c a u s e t h e y

w e r e d e e m e d t o b e o f s p e c i a l s i g n i f i c a n c e i n r e f l e c t i n g t h e n a t u r e o f

c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r a n d p e r f o r m a n c e c o n s e q u e n c e s .

A s c a l i n g t e c h n i q u e w i l l b e u s e d a n d r e f e r e n c e s t o a n y s c a l e

q u e s t i o n f r o m t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s w i l l b e t o t h e " s t r o n g l y a g r e e "

t o " s t r o n g l y d i s a g r e e " t y p e w h e r e l = s t r o n g l y d i s a g r e e , 2 = d i s a g r e e ,

3 = n o o p i n i o n , 4 = a g r e e a n d 5 = s t r o n g l y a g r e e . A v e r a g e s c o r e s w i l l

b e r e p o r t e d a n d t e s t e d f o r t h e i r s t a t i s t i c a l d i f f e r e n c e s f r o m a s c o r e
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l o f 3 . 0 a s a n i n d i c a t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s ' i n t e n s i t y o f f e e l i n g r e l a -

t i v e t o a m i d d l e o f t h e r o a d p o s i t i o n . F o r a l l s c a l e q u e s t i o n s c o m m o n

t o b o t h q u e s t i o n n a i r e s a m e a n d i f f e r e n c e t e s t w a s p e r f o r m e d . 1

7 . 2 I N F O R M A T I O N A N D C O M M U N I C A T I O N A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

I t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e t h a t w h e n a t t i t u d e s , p e r c e p t i o n s a n d

i n f o r m a t i o n a r e i n a c c u r a t e o r n o t h e l d i n c o m m o n b y c o o p e r a t i v e a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a n a g e m e n t , c o o r d i n a t i o n i s a d v e r s e l y a f f e c t e d .

7 . 2 . 1 G E N E R A L A T T I T U D E S H E L D B Y C O O P E R A T I V E S A N D P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S

W i t h s o m e s i g n i f i c a n t e x c e p t i o n s , c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s h a v e a n u n d e r s t a n d i n g o f e a c h o t h e r ' s r o l e i n t h e s u b - s e c t o r

a n d t h e p r o b l e m s e a c h f a c e . T h e s p i r i t i n w h i c h t h e y i n t e r a c t , h o w e v e r ,

d i f f e r s a c r o s s t h e c o u n t r y . T o u g h n e s s i n s a l e s r e l a t i o n s h i p s i s n o t

e s c h e w e d o r r e s e n t e d b y e i t h e r g r o u p . U n r e a s o n a b l e n e s s , i n t o l e r a n c e

a n d a n u n w i l l i n g n e s s t o c o m p r o m i s e a r e . F a i r n e s s w i t h i n t h e r u l e s o f

t h e g a m e a s d e f i n e d b y f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s y s t e m s , n o r m a l b u s i -

n e s s p r a c t i c e s a n d a n a p p r e c i a t i o n f o r e a c h p a r t i c i p a n t s ' r o l e a n d

c o m p e t i t i v e p r e s s u r e s i s o f p a r a m o u n t i m p o r t a n c e i n d e t e r m i n i n g t h e

a t t i t u d e s e a c h h o l d a b o u t t h e o t h e r .

 

1 A l t h o u g h t h e u s e o f L i k e r t s c a l i n g t e c h n i q u e s [ M o s e r , p . 3 6 1 ]
c r e a t e s o n l y o r d i n a l s c a l e v a r i a b l e s , m e a n s a n d v a r i a n c e s a r e c a l c u -
_ l a t e d a n d s t a t i s t i c a l t e s t s p e r f o r m e d . T h i s i s n o t t e c h n i c a l l y c o r r e c t
p r o c e d u r e w i t h s u c h v a r i a b l e s , h o w e v e r , t h e r e s e a r c h e r f e l t t h a t s u c h
s u m m a r y s t a t i s t i c s r e p o r t e d f o r s c a l e q u e s t i o n s w o u l d b e i n s t r u c t i v e t o
c o n v e y s o m e i n f o r m a t i o n o n t h e d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n s e s . T h e
r e a d e r s h o u l d k e e p i n m i n d t h a t t h e m e a n r e s p o n s e s a n d t h e r e s u l t s o f
s t a t i s t i c a l t e s t s r e p o r t e d o n s c a l e q u e s t i o n s i n t h i s c h a p t e r a r e n o t
s t a t i s t i c a l l y c o r r e c t w i t h o u t f i x e d , c o n s t a n t i n t e r v a l s a n d a n a b s o l u t e
z e r o p o i n t f o r t h e s c a l e u s e d . A c c o r d i n g l y , t h e i r a p p r o p r i a t e n e s s i s
f o r c o m p a c t p r e s e n t a t i o n o f t h e r e s p o n s e p a t t e r n s a n d n o t f o r r i g o r o u s
a n a l y t i c a l e x t e n s i o n s .
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T h e p e r s o n a l i t i e s o f t h e k e y p e o p l e i n v o l v e d i n a n y p r o c U r e m e n t

t r a n s a c t i o n d e t e r m i n e t h e m a r k e t i n g e n v i r o n m e n t . W h e n t h e y t u r n o v e r

f r e q u e n t l y l i t t l e t r u s t o r r e s p e c t i s a b l e t o d e v e l o p b e t w e e n t h e c o o p -

e r a t i v e a n d t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r . ' C o o p e r a t i v e s n e e d t o e s t a b l i s h a

t r a c k r e c o r d i n t h e i r d e a l i n g s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . I t i s i m p o r -

t a n t t o d e m o n s t r a t e e x p e r t i s e , c o m p e t e n c e a n d s t a b i l i t y . A n a c c u r a t e

a n d s p e e d y ” i n t e g r i t y g r a p e v i n e " e x i s t s w i t h i n c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r p o p u l a t i o n s t o t r a n s m i t s u c h i n f o r m a t i o n . ‘ A l e a d i n g

C O O p e r a t i v e s a i d t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d C O O p e r a t i v e s d e v e l o p a

r e p u t a t i o n f o r i n t e g r i t y a n d i t i s t h i s r e p u t a t i o n w h i c h d e t e r m i n e s

w h i c h o n e s t h e y d e a l w i t h a n d t h e d e g r e e o f c a u t i o n t h e y d i s p l a y i n

b u s i n e s s d e a l i n g s . A n o t h e r c o o p e r a t i v e e x p r e s s e d t h e o p i n i o n t h a t

h a n d l e r s d e a l m o r e f a i r l y a n d O p e n l y w i t h t h e c o o p e r a t i v e i f t h e h a n d -

l e r k n o w s t h e h i r e d m a n a g e m e n t o f t h e c o o p e r a t i v e i s s t r o n g a n d h a s t h e

u n e q u i v o c a b l e s u p p o r t o f t h e B o a r d o f D i r e c t o r s t o m a k e m a j o r o p e r a t i n g

d e c i s i o n s . A n o t h e r o p e r a t i n g p h i l o s o p h y p r e f e r r e d b y a c o o p e r a t i v e

m a n a g e r i s b e s t c h a r a c t e r i z e d a s e q u a l p a r t n e r s w i t h t h e b u y e r , w i t h

a n y d i s p a r i t y i n m a r k e t p o w e r n o t b e i n g u s e d u n w i s e l y . I f a l l p a r t i c i -

p a n t s a r e o f e q u a l s t r e n g t h o r p e r c e i v e e a c h o t h e r a s e q u a l s a n d b e h a v e

a c c o r d i n g l y t h e r e s u l t s w i l l b e i n t h e l o n g r u n b e s t i n t e r e s t o f b o t h

p a r t i e s .

T w o d i f f e r e n t s c e n a r i o s o f c o o p e r a t i v e b e h a v i o r v i s - a - v i s p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r c u s t o m e r s e m e r g e d i n t h e c o u r s e o f t h e i n t e r v i e w p r o -

c e s s . O n e i s r e p r e s e n t e d b y t h e e q u a l p o w e r a p p r o a c h d e s c r i b e d a b o v e .

M a r k e t p o w e r , r e p r e s e n t e d b y a t h r e s h o l d v o l u m e o f c o m m i t t e d G r a d e A

m i l k h a v i n g a l t e r n a t i v e o u t l e t s ( e . g . t h e C O O p e r a t i v e ' s o w n m a n u f a c t u r -

i n g f a c i l i t i e s ) e l e v a t e s t h e c o o p e r a t i v e t o a n e c o n o m i c j u x t a p o s i t i o n
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w i t h m a j o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . M a n a g e r s o f s u c h c o o p e r a t i v e s d o n o t

u s e t h e i r p o w e r a s a c l u b n o r d o t h e y a m a s s m o r e f o r i t s o w n s a k e .

R a t h e r t h e y s e e t h e m u t u a l r e l i a n c e o f e a c h p a r t y o n t h e o t h e r a n d

c h o o s e t o u s e t h e i r r e l a t i v e p o w e r p o s i t i o n t o r e l a x t h e a g r e s s i v e p o s -

t u r e a n d r e l a t e t o c u s t o m e r s a s e q u a l s i n t h e m a r k e t p l a c e . M a n a g e r s

o f c o o p e r a t i v e s o f t h i s p e r s u a s i o n w h i c h w i l l b e t e r m e d c o m p r o m i s e r s ,

d i s d a i n t h e e x e r c i s e o f t h e i r e c o n o m i c p o w e r e x c e p t i n r a r e c a s e s o f

h a n d l e r u n r e a s o n a b l e n e s s . T h e s e c o m p r o m i s e r s s e e k a n o n - g o i n g s a l e s

r e l a t i o n s h i p w h i c h s t a y s t o g e t h e r b e c a u s e i t i s g o o d f o r b o t h p a r t i e s .

T h e y s e e m t o r e c o i l f r o m s u g g e s t i o n s o f h a n d l e r a c q u i e s c e n c e t o c o o p e r -

a t i v e p o w e r . T h e y s u g g e s t t h a t c o o p e r a t i v e f a i r n e s s a n d t h o r o u g h n e s s

i n p r e s e n t i n g t h e i r p o s i t i o n t o b u y e r s a r e w h y t h e r e l a t i o n s h i p c o n -

t i n u e s .

T h e o t h e r c o o p e r a t i v e t y p e w h i c h w i l l b e l a b e l e d t h e e n f o r c e r s ,

u s e s i t s e c o n o m i c c l o u t t o t h e e x t e n t p o s s i b l e t o o b t a i n i t s t e r m s i n

d e a l i n g s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . A l t h o u g h t h e f i n a l t e r m s o f a n

a g r e e m e n t o r t h e r e s o l u t i o n o f a p r o b l e m m a y b e i d e n t i c a l u n d e r t h e t w o

a p p r o a c h e s , t h e a t t i t u d e s f o r m e d a n d t h e c o o r d i n a t i o n e n v i r o n m e n t

c r e a t e d m a y b e d r a m a t i c a l l y d i f f e r e n t . T h e o l d f a m i l i a r t h e m e i s

a p p r O p r i a t e h e r e - - I t i s n o t a s m u c h w h a t t h e c o o p e r a t i v e d i d t h a t

b o t h e r e d t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , b u t h o w t h e y d i d i t !

I n d e a l i n g s b e t w e e n s m a l l c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i n l i m i t e d l o c a l m a r k e t s t h e r e l a t i v e p o w e r t h r e s h o l d c o u l d b e r e a c h e d

b y a s m a l l c o o p e r a t i v e w h i c h w o u l d a l l o w e n f o r c e r t y p e b e h a v i o r . T y p i -

c a l l y , h o w e v e r t h e l o w l e v e l o f a b s o l u t e p o w e r i n t h e s e c a s e s d o e s n o t

s e e m t o s p a w n c o m p r o m i s e r o r e n f o r c e r b e h a v i o r a s f r e q u e n t l y a s i t

d o e s c o o p e r a t i v e a c c e p t o r b e h a v i o r w h e r e t h e c o o p e r a t i v e a d o p t s a m o r e
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d e t a c h e d p o s t u r e t o w a r d s e x c h a n g e .

I t m a y s e e m o d d t h a t t h e b e h a v i o r t y p e s a r e d e f i n e d f o r c o o p e r a -

t i v e s a n d n o t f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h i s i s a m a n i f e s t a t i o n o f t h e

t r e n d t o l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h i c h p r e c e d e d t h e g r o w t h i n s i z e

o f d a i r y c o o p e r a t i v e s . C o o p e r a t i v e s w e r e t h e p a r t y r e s p o n d i n g t o

e x i s t i n g p o w e r . I t c a n a l s o b e a t t r i b u t a b l e t o t h e g r e a t e r s i z e , a s

r e p r e s e n t e d b y a s s e t s , o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e l a t i v e t o c o o p e r a t i v e s

w h e n t h e f o u r , e i g h t o r t w e n t y l a r g e s t f i r m s o f e a c h t y p e a r e c o m p a r e d .

T h e i r g r e a t e r s i z e a l l o w s t h e m t o a d o p t a l e s s a g r e s s i v e t y p e o f

e x c h a n g e b e h a v i o r . F i n a n c i a l r e p o r t s c o l l e c t e d d u r i n g t h e c o u r s e o f

- t h e i n t e r v i e w p r o c e s s b e a r t h i s o u t .

A t l e a s t h a l f o f t h e c o o p e r a t i v e s i n t e r v i e w e d w o u l d b e c h a r a c t e r -

i z e d a s c o m p r o m i s e r s . T h i s m a y r e p r e s e n t a c h a n g e f r o m t h e l a t e 1 9 6 0 ' s

a n d e a r l y 1 9 7 0 ' s w h e n c o o p e r a t i v e s w e r e g r o w i n g r a p i d l y a n d a n x i o u s t o

p r o v e t h e m s e l v e s . A s p o i n t e d o u t b y m o r e t h a n o n e c o o p e r a t i v e a n d p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r , t h e t y p e o f i n d i v i d u a l s n e e d e d t o p u t a l a r g e c o o p e r -

a t i v e t o g e t h e r i s v e r y d i f f e r e n t f r o m t h e k i n d r e q u i r e d t o k e e p i t

g o i n g . W h o l e s a l e c h a n g e s i n l e a d e r s h i p a m o n g h i r e d m a n a g e m e n t i n m a n y

o f t h e l a r g e d a i r y c o o p e r a t i v e s a t t e s t t o t h i s .

C o o p e r a t i v e s o f t h e c o m p r o m i s e r t y p e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o

d i s a g r e e . C o n f l i c t e x i s t s i n t h e s e r e l a t i o n s h i p s , b u t t h e r e i s a m u t u -

a l r e s p e c t a n d a r e c o g n i t i o n t h a t i t b e h o o v e s b o t h p a r t i e s t o s t r i v e

f o r a s o l u t i o n w i t h w h i c h e a c h c a n l i v e . C o o p e r a t i v e s p r e f e r t o s e e

e c o n o m i c a l l y h e a l t h y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d h a n d l e r c o m m e n t s i n d i c a t e

t h e c o n v e r s e i s t r u e . H a r m o n y i s m o r e l i k e l y t o p r e v a i l i f t h e p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s a n d c o o p e r a t i v e s i n t h e m a r k e t a r e e a r n i n g a d e c e n t

r e t u r n . I t i s w h e n e i t h e r i s s t r u g g l i n g t h a t e x c h a n g e r e l a t e d p r o b l e m s
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a r e m o s t l i k e l y t o b e e x p e r i e n c e d . I n t h e N o r t h e a s t w h e r e a n a b u n d a n c e

o f m i l k d e a l e r s m a k e f o r l o w m a r g i n s a n d c u t t h r o a t c o m p e t i t i o n , c o o p e r -

a t i v e s e n c o u n t e r f r e q u e n t p r o b l e m s o f h i g h b a l a n c i n g a n d r e s e r v e a n d

s u r p l u s d i s p o s a l c o s t s a s w e l l a s e s c a l a t i n g c o s t s o f o t h e r s e r v i c e s

w i t h m a r k e t w i d e c h a r a c t e r i s t i c s .

T h e f r e e r i d e r p r o b l e m c r e a t e d b y a l a r g e p e r c e n t a g e o f i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s i s a l s o a p a r t o f t h e p i c t u r e . I n t h e i r o w n e f f o r t s t o

r e m a i n c o m p e t i t i v e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f i n d t h e m s e l v e s s h i r k i n g m a r k e t

r e s p o n s i b i l i t i e s b y t a k i n g o n i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a n d l e a v i n g t h e

m a r k e t s e r v i c e j o b t o t h e N o r t h e a s t c o o p e r a t i v e s w h o a r e u s u a l l y u n a b l e

t o o b t a i n p r e m i u m p r i c e s o r s e r v i c e c h a r g e s s u f f i c i e n t t o o f f s e t t h e i r

c o s t s . A s a r e s u l t , t h e i r m e m b e r s h i p r o l l s d w i n d l e a n d s o o n p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s w i l l b e f o r c e d t o t a k e b a c k m a r k e t s e r v i c e r e s p o n s i b i l i t y

i n t h e a b s e n c e o f v i a b l e d a i r y c o o p e r a t i v e s . T h e a d j u s t m e n t , d i s i n v e s t -

m e n t , i n v e s t m e n t a n d t r a n s a c t i o n c o s t s w i l l b e l a r g e r t h a n t h e y w o u l d

n e e d t o b e i f a l e s s d e s p e r a t e c o m p e t i t i v e s i t u a t i o n e x i s t e d i n t h e

p r o c e s s i n g i n d u s t r y i n t h e N o r t h e a s t . I n a d d i t i o n a f e w l a r g e c o o p e r a -

t i v e s a r e o f t e n a b l e t o a c h i e v e e c o n o m i e s i n p r o c u r e m e n t s e r v i c e s n o t

p o s S i b l e f o r s e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

M o v e m e n t t o w a r d a c o m p r o m i s i n g t y p e e x c h a n g e r e p r e s e n t s t h e

a c h i e v e m e n t o f t h e n e c e s s a r y c o n d i t i o n f o r h a r m o n y b e t w e e n c o o p e r a t i v e s

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h i c h i n o n e h a n d l e r ' s w o r d s i s a m u t u a l i t v o f o b - '

j e c t i v e s . C e r t a i n l y t h i s t y p e o f e x c h a n g e b e h a v i o r i s n o t a l i e n t o

B r e i m y e r ' s c o n c e p t o f a s s o c i a t i o n i s m o r s y n d i c a l i s m .

. . a n o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e o f i n t e r e s t g r o u p s h e l d i n a
k i n d o f b a l a n c i n g s u s p e n s i o n o p e r a t i n g u n d e r a c o m p l e x s e t o f
r u l e s d e s i g n e d t o k e e p t h e v a r i o u s g r o u p s i n s o m e t h i n g c l o s e t o
b a r g a i n i n g e q u i t y r a t h e r t h a n a l l o w a n y o n e t o d o m i n a t e . T h e
s i t u a t i o n i s a l w a y s a b i t c h a o t i c , e v e r s u b j e c t t o d i s s a t i s f a c -
t i o n , p r o t e s t ; a l s o s u b j e c t t o b e i n g n i b b l e d a t t h e e d g e s . M y
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i d e a c o r r e s p o n d s t o w h a t t h e h i s t o r i a n c a l l s n e o g u i l d i s t .
[ B r e i m y e r , p . 2 ] '

T h e a l t e r n a t i v e t o a s s o c i a t i o n i s m s e e n b y B r e i m y e r i s s t a t i s m o r

r i g i d a d m i n i s t r a t i v e s t r u c t u r e s w h e r e a u t h O r i t a r i a n r u l e r e p l a c e s d e -

b a t e , b a r g a i n i n g a n d c o m p r o m i s e . E n f o r c e r t y p e b e h a v i o r i n e x c h a n g e

r e l a t i o n s h i p s m i g h t b e s e e n a s e n c o u r a g i n g t h e r i g i d s t a t i s m f o r m o f

e c o n o m i c o r g a n i z a t i o n i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . A l t h o u g h i t c o u l d b e

a r g u e d t h a t a s t i g h t o r t i g h t e r c o o r d i n a t i n g c o n t r o l c o u l d b e s e c u r e d

t h r o u g h t h e l a t t e r s t r u c t u r e , e q u i t y , f r e e d o m a n d i n d i v i d u a l i n i t i a t i v e

w o u l d b e s a c r i f i c e d . T h i s r e s e a r c h e r b e l i e v e s t h a t c o o r d i n a t i o n i s

- b e s t s e r v e d b y a c o m p r o m i s i n g e x c h a n g e e n v i r o n m e n t w h e r e c o n f l i c t i n g

p o s i t i o n s c a n b e w o r k e d o u t w i t h o u t e n f o r c e r t a c t i c s b e i n g u s e d a n d

w i t h a m i n i m u m o f b i t t e r f e e l i n g s . H a r m o n y , r e s p e c t , t r u s t a n d c o o p e r -

a t i o n a r e m o r e l i k e l y t o r e s u l t u n d e r t h i s b a r g a i n i n g c l i m a t e .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a d s o m e i n t e r e s t i n g o b s e r v a t i o n s o n t h e i r

r e l a t i o n s h i p s w i t h c o o p e r a t i v e s . O n e h a n d l e r s u g g e s t e d t h a t i t w a s u p

t o t h e m t o k e e p p r e s s u r e o n t h e c o o p e r a t i v e t o p e r f O r m . I t w a s h i s

b e l i e f t h a t c o o p e r a t i v e m a n a g e m e n t w a n t e d t o d o t h e j o b r i g h t b u t t h e

p r e s s u r e m u s t o r i g i n a t e w i t h t h e b u y e r . H e r e a s o n e d t h a t i t i s u n n a -

t u r a l f o r t h e c o o p e r a t i v e ' s f i e l d m e n t o t e l l t h e m e m b e r p r o d u c e r s t h a t

t h e y n e e d t o d o a b e t t e r j o b . I n h i s j u d g m e n t , i t i s e a s i e r f o r t h e

c o o p e r a t i v e i f t h e b u y e r a s s u m e s t h i s d i s c i p l i n i n g r o l e .

A l m o s t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d s t a t e d t h a t t h e y p r e -

f e r r e d t h e e x i s t e n c e o f h e a l t h y c o o p e r a t i v e s i n t h e i r m a r k e t . A n y b a d

e x p e r i e n c e s t h e y h a d w i t h c o o p e r a t i v e s c o u l d b e t r a c e d t o a n " e n f o r c e r "

a t t i t u d e e x h i b i t e d b y t h e p e r s o n o r p e r s o n s w i t h w h o m t h e y i n t e r e a c t e d

f r o m t h e c o o p e r a t i v e . T h i s s t u d y d i d n o t d e a l w i t h r e l a t i o n s h i p s b e -

t w e e n t h e g e n e r a l m e m b e r s h i p a n d t h e h i r e d m a n a g e m e n t o r t h e B o a r d o f
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D i r e c t o r s a n d t h e h i r e d m a n a g e m e n t . F o r t h i s r e a s o n , i t i s d i f f i c u l t t o

l o c a t e t h e s o u r c e o f t h e a t t i t u d e t h e c o o p e r a t i v e s d i s p l a y e d . I n a l l

c a s e s t h e b u y e r d e a l s w i t h t h e h i r e d m a n a g e m e n t s o t h e s e a r e t h e r e l e -

v a n t p e r s o n a l i t i e s , b u t t h e r e a r e c o m p l e x a n d i n t e r e s t i n g d y n a m i c s w h i c h

g o o n b e t w e e n t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a n d h i r e d m a n a g e m e n t . H i r e d m a n -

a g e m e n t n e e d s t o h a v e a h i g h d e g r e e o f a u t o n o m y i n d a y t o d a y o p e r a t i n g

d e c i s i o n s , b u t t h e e s s e n c e o f t h e c o o p e r a t i v e c o n c e p t i s m e m b e r - o w n e r

c o n t r o l . T y p i c a l l y t h e B o a r d s e t s g e n e r a l p o l i c y w i t h i n w h i c h h i r e d

m a n a g e m e n t o p e r a t e s . B u t , i t i s n o t a l w a y s t h i s n e a t . A l t h o u g h l i t t l e

d e f i n i t i v e l i g h t c a n b e s h e d o n t h e f o r m a t i o n o f c o o p e r a t i v e e x c h a n g e

p o s t u r e , i t i s i m p o r t a n t t o k e e p c o o p e r a t i v e c o n t r o l s t r u c t u r e a n d i t s

d y n a m i c e l e m e n t s i n m i n d i n s u b s e q u e n t d i s c u s s i o n s . T h i s p r o v i d e s a

r i c h a r e a f o r a d d i t i o n a l r e s e a r c h .

M a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s b e g a n t h e i r c o m m e n t s o n c o o p e r a t i v e s

w i t h t h e s t a t e m e n t , " T h e r e a r e c o o p e r a t i v e s a n d t h e r e a r e c o o p e r a t i v e s ;

t h e r e a r e a r e a s a n d t h e r e a r e a r e a s . " T h i s r e f l e c t s t h e h a n d l e r s e x p o -

s u r e t o c o o p e r a t i v e s w i t h v a r y i n g p o s t u r e s t o w a r d e x c h a n g e a n d t o t h e

d i f f e r e n c e s i n s u p p l y a l t e r n a t i v e s , r e s e r v e s u p p l i e s a n d c o o p e r a t i v e

f l e x i b i l i t y w h i c h a f f e C t s t h e b a l a n c e o f b a r g a i n i n g p o w e r i n c e r t a i n

a r e a s . A p l a n t o p e r a t e d b y a p r o p r i e t a r y h a n d l e r i n a n a r e a i n w h i c h

t h e r e i s n o a l t e r n a t i v e s u p p l i e r i s i n a p o s i t i o n o f p a y i n g t h e c o o p e r -

a t i v e s ' p r i c e o r n o t g e t t i n g a n y m i l k . T h e c o o p e r a t i v e c a n q u i c k l y

d i v e r t t h e m i l k t o i t s o w n f a c i l i t i e s s o i t n e e d n o t s e l l t o t h e h a n d -

l e r , a t l e a s t i n t h e s h o r t r u n . T h e h a n d l e r i n t h i s c a s e f e l t t h a t

b a r g a i n i n g w a s o u t o f b a l a n c e . A n o t h e r h a n d l e r s u g g e s t e d t h a t a m a j o r

d a i r y c o o p e r a t i v e h a d t h e p o w e r t o t h r o w i t s w e i g h t a r o u n d i n c e r t a i n

a r e a s , b u t h e h a d h e a r d o f n o i n s t a n c e s o f t h i s o c c u r r i n g . A l t h o u g h
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n o t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d w e r e t h i s m a g n a n i m o u s , s e v e r a l d i d

s a y t h a t f a r m e r s n e e d s o m e o n e t o r e p r e s e n t t h e m i n d e a l i n g w i t h l a r g e

b u y e r s . . T h e y s t a t e d t h a t f a r m e r s b e a r a g r e a t d e a l 0 f t h e r i s k i n t h e

s u b - s e c t o r a n d d e s e r v e a p r i c e w h i c h i s c o m m e n s u r a t e w i t h t h e r i s k

a s s u m e d . S e v e r a l h a n d l e r s a l s o r e c o g n i z e d t h a t c o o p e r a t i v e s a r e s e t u p

t o b a l a n c e s u p p l i e s b y r o u t i n g m i l k a n d d i s p o s i n g o f r e s e r v e a n d s u r p l u s

s u p p l i e s , a r o l e w h i c h m a n y h a n d l e r s a r e l o a t h t o a s s u m e .

C o o p e r a t i v e s a r e n o t w i t h o u t t h e i r p r o p r i e t a r y h a n d l e r c r i t i c s .

M o s t a r e c o n c e r n e d w i t h t h e a c c u m u l a t i o n o f p o w e r w h i c h a c c r u e s t o

c o o p e r a t i v e s w i t h h u g e v o l u m e s o f m i l k c o m m i t t e d t o t h e m . S o m e f e e l

t h a t i t i s i n e v i t a b l e t h a t t h e p o w e r w i l l b e m i s u s e d w h i l e o t h e r s c i t e

i n s t a n c e s o f c o m p r o m i s i n g b e h a v i o r o n t h e p a r t o f t h e l a r g e s t d a i r y

c o o p e r a t i v e s . T h e c o m m e n t s o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e m o n s t r a t e t h e a p -

p l i c a b i l i t y o f t h e b e h a v i o r t y p e s p r e v i o u s l y d e f i n e d . I n d i s c u s s i n g a

l a r g e c o o p e r a t i v e , a p r o p r i e t a r y h a n d l e r n o t e d t h a t i t h a d b e e n d o m i -

n a t e d b y t w o m e n ( i n h i r e d m a n a g e m e n t ) w h o h a d a r e p u t a t i o n f o r b e i n g

h e a v y h a n d e d a n d f u l l s u p p l y c o n t r a c t s w e r e f o r c e d o n m a n y h a n d l e r s .

A C a l i f o r n i a p r o p r i e t a r y h a n d l e r e x p r e s s e d t h e h o p e t h a t C a l i f o r n i a d i d

n o t d e v e l o p a c o o p e r a t i v e c l i m a t e l i k e t h a t f o u n d i n o t h e r p a r t s o f t h e

c o u n t r y . H e s u g g e s t e d t h a t t h e c o n t r o l o f h u g e s u p p l i e s o f m i l k s e e m e d

t o g o h a n d i n h a n d w i t h a n u n d e s i r a b l e m a n a g e m e n t e l e m e n t r e l y i n g o n

s t r o n g a r m t a c t i c s . '

T h e r e i s a g r o u p o f d i s g r u n t l e d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o i b r m e d a n

o r g a n i z a t i o n i n 1 9 7 4 , t o d e a l w i t h t h e r e l a t i v e d e g r e e o f a n t i t r u s t

i m m u n i t y e n j o y e d b y d a i r y c o o p e r a t i v e s u n d e r t h e C a p p e r - V o l s t e a d A c t .

C a l l e d t h e N a t i o n a l A s s o c i a t i o n f o r M i l k M a r k e t i n g R e f o r m ( N A M M R ) , i t

h a s 2 5 p r o p r i e t a r y h a n d l e r m e m b e r s c o n c e n t r a t e d i n t h e N o r t h e a s t a n d
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u p p e r M i d w e s t . M o s t m e m b e r s a r e s m a l l f a m i l y c o r p o r a t i o n - t y p e p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s . N A M M R i s h e a d q u a r t e r e d i n W a s h i n g t o n , D . C . w h e r e i t

l o b b i e s a n d t r i e s t o k e e p t h e i s s u e o f c o o p e r a t i v e p o w e r b e f o r e t h e

D e p a r t m e n t o f J u s t i c e a n d t h e F e d e r a l T r a d e C o m m i s s i o n . I t s g o a l i s t o

a m e n d C a p p e r - V o l s t e a d t o r e m o v e a n y p r e f e r e n t i a l a n t i t r u s t t r e a t m e n t o f

c o o p e r a t i v e s . I t i s s p e c i f i c a l l y c o n c e r n e d w i t h i s s u e s r e l a t i n g t o

i n t e r - c o o p e r a t i v e r e l a t i o n s h i p s ( i n c l u d i n g c o l l e c t i v e p r i c e d e t e r m i n a -

t i o n ) a n d c o o p e r a t i v e m e r g e r a c t i V i t y .

A l t h o U g h t h i s o r g a n i z a t i o n i s c o n c e r n e d a b o u t m a r k e t i n g o r d e r s a n d

t h e i r m a n a g e m e n t b y c o o p e r a t i v e s , t h e r e i s n o c o n c e n s u s w i t h i n N A M M R a s

t o w h a t p r o b l e m s e x i s t , s o t h e y d o n o t p r o p o s e a n y r e v i s i o n s o f m a r k e t -

i n g o r d e r s a t t h i s t i m e . T h e i r m e m b e r s h i p r u n s t h e g a m u t f r o m o u t s p o k e n

c r i t i c s o f c o o p e r a t i v e s a n d a l l t h e y s t a n d f o r t o m u c h l e s s m i l i t a n t

h a n d l e r s w h o a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e d a m a g e t h a t c a n b e d o n e b y

u n c h e c k e d c o o p e r a t i v e p o w e r . M o s t N A M M R m e m b e r s w i l l a d m i t c o o p e r a t i v e s

p e r f o r m m a n y p r o c u r e m e n t f u n c t i o n s a n d s h o u l d c o n t i n u e t o d o s o b u t w i t h

a f e w m o r e c h e c k s o n t h e i r p o w e r . I t w o u l d a p p e a r t h a t N A M M R w a s n o t

s t a r t e d o u t o f p e r s o n a l v e n d e t t a s b y p a r t i c u l a r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

( a l t h o u g h s o m e o f t h o s e a r e b e i n g c a r r i e d o n ) , b u t r a t h e r o u t o f f u n d a -

m e n t a l p h i l o s o p h i c a l d i f f e r e n c e s i n i s s u e s r e g a r d i n g a g r i c u l t u r a l s t r u c -

t u r e a n d t h e c o m p e t i t i v e s q u e e z e f a c e d b y m a n y h a n d l e r s i n l o w m a r g i n

m a r k e t s . I t m a y n o t b e c o i n c i d e n t i a l t h a t N A M M R s t a r t e d i n t h e N o r t h -

e a s t w h e r e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n t e n s e i n d i v i d u a l i s t s a n d a l s o

f a c e s t r o n g c o m p e t i t i o n d u e t o e x c e s s p r o c e s s i n g c a p a c i t y .

F o r a n a s s e s s m e n t o f t h e s y m p a t h y f o r t h e g o a l s o f N A M M R a m o n g

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u r v e y e d c o n s i d e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n n a i r e

q u e r y .
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S C A L E Q U E S T I O N :

C a p p e r - V o l s t e a d l e g i s l a t i o n s h o u l d b e a m e n d e d o r s u p p l e m e n t e d t o
r e d u c e c o o p e r a t i v e s ' a d v a n t a g e o v e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e
d a i r y i n d u s t r y .

M e a n s c o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s = 4 . 1 9 ; s i g n i f i c a n t l y g r e a t e r
t h a n 3 . 0 a t t h e 1 p e r c e n t l e v e l .

T h e r e i s s t r o n g s u p p o r t f o r t h e g e n e r a l o b j e c t i v e o f N A M M R a l t h o u g h i t

c a n n o t b e c o n c l u d e d f r o m t h i s r e s p o n s e t h a t t h e f o r m o r e f f e c t o f a n y

N A M M R p r o p o s a l w o u l d b e b a c k e d t h i s s o l i d l y .

A n i m p o r t a n t q u e S t i o n t o a n s w e r i s w h a t e n c o u r a g e s t h e d e v e l o p m e n t

o f a h a r m o n i o u s , m u t u a l l y b e n e f i c i a l b u t t o u g h c o o r d i n a t i n g r e l a t i o n s h i p

b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . I t h a s a l r e a d y b e e n

s u g g e s t e d t h a t t h e m a t u r a t i o n p r o c e s s o f c o o p e r a t i v e s m a y a f f e c t i t a s

m a y t h e p e r s o n a l i t i e s o f k e y p e o p l e i n e a c h o r g a n i z a t i o n . A l s o t h e r e

n e e d s t o b e t i m e f o r r e s p e c t , t r u s t a n d c o n f i d e n c e t o d e v e l o p . B u t

t h e r e a r e o t h e r i n c e n t i v e s a n d d i s i n c e n t i v e s a s w e l l f o r s u c h b e h a v i o r .

A t t h i s t i m e t h e s t r o n g e s t d i s i n c e n t i v e t o h a r m o n y b e t w e e n c o o p e r —

, a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i s t h e i n t e g r a t i o n o f c o o p e r a t i v e s i n t o

p r o c e s s i n g . T h i s i s s u e w i l l b e t h e t O p i c o f a m a j o r s e c t i o n , S e c t i o n

7 . 8 , s o w i l l n o t b e d e a l t w i t h i n d e t a i l h e r e . I n p a r t p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a r e r e s p o n d i n g t o t h e a d d e d c o m p e t i t i o n w h i c h m a k e s t h e i r j o b s

m o r e d i f f i c u l t b u t t h e r e i s c e r t a i n l y m o r e t o i t t h a n t h a t . R e g a r d l e s s

o f w h e t h e r o r n o t c o o p e r a t i v e s a r e c o m p e t i n g u n f a i r l y , t h e s i t u a t i o n

f a c e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , o f p r o c u r i n g b u l k m i l k s u p p l i e s f r o m a

s o u r c e w h o a l s o s e l l s t h e s a m e f i n a l p r o d u c t , i s b o u n d t o b e s t r e s s f u l .

C o m p o u n d i t w i t h c o o p e r a t i v e - s e t p r i c e s i n e x c e s s o f o r d e r m i n i m u m s a n d

c o o p e r a t i v e a b i l i t y t o r e b l e n d w h i c h c a n r e d i s t r i b u t e l o s s e s i n a n y o f

s e v e r a l w a y s a n d h a r d f e e l i n g s b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n e v i t a b l e .
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A s m e n t i o n e d i n S e c t i o n 6 . 2 , t h e c r e d i t p o l i c i e s o f c o o p e r a t i v e s

a r e O f t e n a p o i n t o f c o n t e n t i o n i n c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y h a n d l e r

r e l a t i o n s h i p s . A p r o p r i e t a r y h a n d l e r w h o l e a r n s t h a t a c o o p e r a t i v e w i t h

w h i c h h e ( s h e ) d e a l s h a s e x t e n d e d s p e c i a l c r e d i t p r i v i l e g e s t o a n o t h e r

c u s t o m e r m a y b e a n g e r e d s i n c e i t i n c r e a s e s h i s ( h e r ) c o s t o f c a p i t a l

r e l a t i v e t o t h e o t h e r c u s t o m e r . I n a d d i t i o n , e v e n a n o t h e r w i s e d i s i n -

t e r e s t e d p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a y f e e l t h a t a c r e d i t c o n c e s s i o n w i l l

d r a w t h e c o o p e r a t i v e i n t o t h e p r o c e s s i n g b u s i n e s s i n t h e e v e n t o f

d e f a u l t . T h e e x t e n s i o n o f e x t r a c r e d i t i s n o t w i t h o u t r i s k s t o t h e

c o o p e r a t i v e . O f t e n c o o p e r a t i v e s l o s e m o n e y i n s u c h e x c h a n g e s a n d n a y

i n h e r i t a p l a n t d e s t i n e d b y a g e , l o c a t i o n , s i z e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r

p r e s s u r e o r l a c k o f g o o d w i l l a m o n g w h o l e s a l e c u s t o m e r s t o b e u n p r o f i t a -

b l e a t l e a s t i n t h e s h o r t r u n .

A n u m b e r o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d t h e

b e l i e f t h a t t h e m o r e t h e t w o p a r t i e s n e e d e d e a c h o t h e r t h e b e t t e r w a s

t h e r e l a t i o n s h i p . D e p e n d e n c e a p p e a r s t o f o s t e r h a r m o n y i n m a n y c a s e s .

A s o n e c o o p e r a t i v e m a n a g e r e x p r e s s e d i t , w h e n t h e r e i s n o a l t e r n a t i v e

f o r e i t h e r s i d e , w h e r e a c o o p e r a t i v e h a s t o d e a l w i t h a p r o p r i e t a r y

h a n d l e r a n d v i c e v e r s a , t h e r e l a t i o n s h i p s e e m e d t o b e t h e m o s t h a r m o n -

i o u s b e c a u s e n e i t h e r p a r t y h a d t h e a d v a n t a g e . T h e y n e e d e d e a c h o t h e r

a n d h a d t o w o r k t o g e t h e r . I t i s t r u e t h a t m a n y l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s , b e c a u s e o f t h e v o l u m e s o f m i l k t h e y r e q u i r e , h a v e f e w s o u r c e s f o r

a p a r t i c u l a r p l a n t . T h e q u a n t i t i e s a v a i l a b l e f r o m ~ a c o o p e r a t i v e l i m i t s

t h e s e d e a l e r ' s o p t i o n s a n d s o d o e s t h e c o m p e t i t i v e s i t u a t i o n i n m a n y

l o c a l a r e a s . I f a l a r g e v o l u m e b u y e r p r o c u r e s s u p p l i e s f r o m o u t s i d e

t h e l o c a l a r e a t h e c o m p e t i t i v e p r i c e c a n d r o p s i g n i f i c a n t l y . A s a
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r e s u l t t h e l a r g e h a n d l e r m a y f i n d h i m ( h e r ) s e l f a t a p r i c e d i s a d v a n t a g e

r e l a t i v e t o t h e h a n d l e r s r e m a i n i n g i n t h e l o c a l a r e a .

C o o p e r a t i v e s l o s e r e s p e c t f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i f t h e b u y e r

f a i l s t o s e e t h e p r o b l e m s o f t h e c o o p e r a t i v e i n p e r f o r m i n g m a r k e t w i d e

o r h a n d l e r s e r v i c e s . S o m e h a n d l e r s a r e n o t w i l l i n g t o p r o v i d e o r p a y

t h e c o o p e r a t i v e f o r p r o v i d i n g p r o c u r e m e n t s e r v i c e s . S o m e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s w i l l t a k e a s h o r t r u n v i e w o f p r o c u r e m e n t r e s p o n s i b i l i t i e s .

T h e y m a y b e h a p p y t o t a k e a d v a n t a g e o f c o o p e r a t i v e v u l n e r a b i l i t y o r p o o r

f o r t u n e t o a v o i d t h e i r s h a r e o f m a r k e t s e r v i c e c o s t s . I n t h e l o n g r u n ,

h o w e v e r , t h e i r c o s t s m a y b e h i g h e r .

7 . 2 . 2 S H A R I N G I N F O R M A T I O N

I n a n e f f o r t t o d e t e r m i n e t h e w i l l i n g n e s s o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s t o c o m m u n i c a t e f o r t h e p u r p o s e o f s h a r i n g i n f o r m a t i o n

g e r m a n e t o c o o r d i n a t i o n b e t w e e n t h e g r o u p s , t h r e e s c a l e q u e s t i o n s a b o u t

i n f o r m a t i o n w e r e a s k e d . B o t h g r o u p s w e r e a s k e d i d e n t i c a l o r m i r r o r

i m a g e q u e s t i o n s . T h e r e s u l t s a r e r e p o r t e d i n T a b l e 7 - 1 .

C o o p e r a t i v e s f e e l f r e e r t o e x c h a n g e d e m a n d a n d s u p p l y i n f o r m a t i o n

w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t h a n t h e h a n d l e r s d o w i t h t h e c o o p e r a t i v e s .

T h i s r e s p o n s e m a y b e i n d i c a t i v e o f s e v e r a l t h i n g s . P r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s m a y f e e l a t a r e l a t i v e p o w e r d i s a d v a n t a g e o r t h e y m a y d i s t r u s t t h e

c o o p e r a t i v e b e c a u s e o f t h e i r e x c u r s i o n i n t o p r o c e s s i n g . C o o p e r a t i v e s

m a y b e l e s s w a r y o f t h e n e e d f o r s e c r e c y w h i c h o f t e n p e r m e a t e s c o r p o r -

a t e d e a l i n g s . C o o p e r a t i v e s m i g h t a l s o b e l e s s c o n c e r n e d w i t h t h e a n t i -

‘ t r u s t i m p l i c a t i o n s o f c o l l u s i v e i n f o r m a t i o n e x c h a n g e b e t w e e n b u y e r a n d

s e l l e r t h a n a r e h a n d l e r s . I n a n y e v e n t , t h e d i f f e r e n c e i n t h e r e s p o n s e s

o f t h e t w o g r o u p s m a y s u g g e s t t h a t c o o p e r a t i v e s s h o u l d b e e n c o u r a g e d t o
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1 . M e a n S c o r e 2
S t a t e m e n t

C o - o p s P . H a n d l e r s

* T h e r e i s l i t t l e i n f o r m a t i o n ( o n p r i c e s , 3 . 4 1 * * 2 . 2 8 * *
p r o j e c t i o n s o f s u p p l y , c o s t s , c o n c e r n s
a n d p l a n s ) w h i c h w e h a v e , t h a t i f s h a r e d
w i t h o u r c u s t o m e r s ( t h e c o — o p s ) W 0 0 1 d
p u t u s a t a c o m p e t i t i v e d i s a d v a n t a g e ,

* W e t r y t o g e t s u c h i n f o r m a t i o n ( a s i n d i - 3 . 4 6 * * 2 . 2 5 * *
c a t e d i n E a b o v e ) f r o m o u r c u s t o m e r s
( t h e c o o p e r a t i v e s ) .
* I n f o r m a t i o n i s a m a j o r s o u r c e o f p o w e r 3 . 9 5 * * 3 . 6 4 * *
i n t h e m a r k e t i n g p r o c e s s .    

1 ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .

2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
3 . 0 a t 5 % l e v e l ( o n e - t a i l t e s t ) .

b e t h e l e a d e r s i n f a c i l i t a t i n g p r o c u r e m e n t c o o r d i n a t i o n s i n c e t h e y a r e

a p p a r e n t l y p r e d i s p o s e d i n t h a t d i r e c t i o n .

T h e r e s p o n s e t o t h e s e c o n d s t a t e m e n t i n T a b l e 7 - 1 s u g g e s t s t h a t

c o o p e r a t i v e s a r e m o r e l i k e l y t o s e e k i n f o r m a t i o n f r o m p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s t h a n t h e c o n v e r s e s i t u a t i o n . T h i s q u e s t i o n i s n o t i n d e p e n d e n t o f

t h e p r e v i o u s o n e . I t a p p e a r s t h a t c o o p e r a t i v e s a r e b o t h w i l l i n g t o

o f f e r i n f o r m a t i o n a n d a c t i v e l y s e e k i n f o r m a t i o n . T h i s i n f O r m a t i o n c o u l d

b e s o u g h t f o r c o m p e t i t i v e r e a s o n s b u t m a y b e a n i m p o r t a n t c o n t r i b u t o r

t o s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n . T h e c o m b i n a t i o n o f t h e l a s t t w o q u e s t i o n s

s u g g e s t s t h a t c o o p e r a t i v e s m a y v i e w p r o p r i e t a r y h a n d l e r s m o r e a s s u b -

s e c t o r p a r t n e r s t h a n r i v a l s .

T h e r e s p o n s e t o t h e t h i r d s t a t e m e n t i n T a b l e 7 - 1 i s a b i t c o n f u s -

i n g . C l e a r l y b o t h g r o u p s r e c o g n i z e t h e v a l u e o f i n f o r m a t i o n i n c o n f e r -

r i n g o r r e t a i n i n g p o w e r , b u t w o u l d n o t c o o p e r a t i v e s b e m o r e r e l u c t a n t t o
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s h a r e i n f o r m a t i o n i f i t e m b o d i e s p o w e r i n b a r g a i n i n g ? A n y w h y d o n o t

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s e e k o u t i n f o r m a t i o n m o r e a c t i v e l y i f t h e y a r e

a w a r e o f i t s r o l e i n b a r g a i n i n g ?

7 . 2 . 3 U N D E R S T A N D I N G O F B U Y E R - S E L L E R P R E F E R E N C E S

C o o p e r a t i v e s w e r e a s k e d t o i n d i c a t e c h a r a c t e r i s t i c s o f b u l k m i l k

c u S t o m e r s w h i c h t h e y c o n s i d e r i m p o r t a n t . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e

a s k e d t o c h o o s e w h i c h c h a r a c t e r i s t i c s t h e y b e l i e v e c o o p e r a t i v e s j u d g e t o

b e i m p o r t a n t . T h e r e s u l t s a r e s h o w n i n T a b l e 7 - 2 . B y a n o v e r w h e l m i n g

m a r g i n , c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t a r e l i a b l e , s t a b l e a n d s o l v e n t

b u y e r i s t h e m o s t i m p o r t a n t f a c t o r . N i n e t y - s i x p e r c e n t g a v e t h i s a s

t h e m o s t i m p o r t a n t f a c t o r a n d 9 8 p e r c e n t o f t h o s e r e s p o n d i n g s a i d i t w a s

i m p o r t a n t . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s c o r r e c t l y p e r c e i v e c o o p e r a t i v e s '

d e s i r e s i n t h i s r e g a r d . D u r i n g t h e c o u r s e o f t h e i n t e r v i e w s s e v e r a l

c o o p e r a t i v e s o b s e r v e d t h a t b u l k m i l k o f t e n m o v e s o n l y r e l u c t a n t l y t o

c e r t a i n h a n d l e r s b e c a u s e o f t h e c r e d i t r i s k p e r c e i v e d b y t h e s u p p l i e r .

F o r t y - t w o p e r c e n t o f t h e r e s p o n d i n g c o o p e r a t i v e s f e l t t h a t h a v i n g

a c u s t o m e r t h e y c o u l d t a l k t o a n d s h a r e i n f o r m a t i o n w i t h w a s a n i m p o r é

t a n t c h a r a c t e r i s t i c . H a n d l e r s , h o w e v e r , r a n k e d t h i s f o u r t h . T h e o t h e r

t w o m o s t o f t e n c h o s e n c h a r a c t e r i s t i c s w e r e i d e n t i f i e d i n a p p r o x i m a t e l y

s i m i l a r p r o p o r t i o n s b y b o t h g r o u p s . ‘ I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t i c e t h a t

2 5 p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s f e l t i t d e s i r a b l e f o r t h e i r c u s t o m e r s t o

b e p r e d i s p o s e d t o a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t w h i l e m o r e t h a n h a l f o f t h e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u r v e y e d b e l i e v e d i t t o b e a n i m p o r t a n t f a c t o r t o

c o o p e r a t i v e s . N o c o o p e r a t i v e s e x p r e s s e d a p r e f e r e n c e f o r a c u s t o m e r o f

i n f e r i o r b a r g a i n i n g s t r e n g t h . N e i t h e r d i d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s p e r c e i v e

t h i s t o b e i m p o r t a n t t o c o o p e r a t i v e s .
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H A N D L E R S

C o o p e r a t i v e s P r o p . H a n d l e r s

C h a r a c t e r i s t i c I m p o r t a n t ] M O S t fl . I m p o r ‘ M O S t

( % ) I m p o r t a n t t a n t I m p o r t a n t

. ( 7 6 ) ( 7 6 )

A r e l i a b l e s t a b l e s o l v e n t 9 3 9 5 q 7 2 5 3
b u s i n e s s .

B u y i n g l a r g e v o l u m e s o f 2 3 _ 4 3 2 0
m i l k . ,

E a s y t o t a l k t o ; w i l l i n g 4 2 2 ‘ 1 4 3
t o s h a r e i n f o r m a t i o n i n
o r d e r t o i m p r o v e t h e
e f f i c i e n c y o f t h e m a r -
k e t i n g s y s t e m . J

D e s i r e s a f u l l s u p p l y 2 5 2 - 1 5 4 2 0
a r r a n g e m e n t . ,

A w e a k e r b a r g a i n i n g p a r - 0 - 4 3
t i c i p a n t . .

O t h e r 5 - ' - -      
1 R e s p o n d e n t s c o u l d d e s i g n a t e m o r e t h a n o n e c h a r a c t e r i s t i c a s

i m p o r t a n t .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e a s k e d t o e x p r e s s t h e i r p r e f e r e n c e s f o r

c e r t a i n a t t r i b u t e s o r q u a l i t i e s o f t h e i r b u l k m i l k s u p p l y . C o o p e r a -

t i v e s c h o s e f r o m t h e s a m e l i s t i n a n e f f o r t t o s e e h o w a c c u r a t e l y t h e y

p e r c e i v e d t h e i r b u y e r s ' n e e d s a n d p r e f e r e n c e s . S o m e i n t e r e s t i n g

r e s u l t s w e r e f o u n d a n d a r e s h o w n i n T a b l e 7 - 3 . W h i l e c o o p e r a t i v e s

c o r r e c t l y a s s e s s e d t h e g e n e r a l i m p o r t a n c e o f q u a l i t y t o t h e i r b u y e r s ,

t h e y f a i l e d t o p e r c e i v e t h e e x t r e m e l y h i g h p r i o r i t y t h e y a s s i g n t o i t .

C o o p e r a t i v e s e s t i m a t e d t h a t h a v i n g s u p p l i e s a v a i l a b l e o n r e q u e s t a n d

p r o v i d i n g a s t e a d y f l o w o f m i l k t o t h e b u y e r s ' f a c i l i t i e s w e r e o f t h e
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C o o p e r a t i v e s P . H a n d l e r s

I m p o r - M o s t I m p o - M o s t
A t t r i b u t e t a n t 1 I m p o r - t a n t ‘ I m p o r t a n t

( z ) t a n t ( % ) ( % ) ( 1 )

T h e a s s u r a n c e o f a t o p q u a l i t y 3 1 2 2 8 9 7 4
m i l k s u p p l y .

A c o m p e t i t i v e p r i c e . 2 - - 5 7 2 0

S u p p l i e s a v a i l a b l e o n r e q u e s t . 5 5 3 4 4 3 3

A s t e a d y f l o w t o o u r p l a n t . 5 9 3 2 3 9 3

N o t r e q u i r e u s t o d e a l w i t h . 3 1 2 1 8 -
i n d i v i d u a l p r o d u c e r s . ,

N o t r e q u i r e u s t o m a n a g e r 2 5 - 2 0 -
h a u l i n g a c t i v i t i e s . ,

O t h e r 1 0 1 0 1 -      
1 R e s p o n d e n t s c o u l d d e s i g n a t e m o r e t h a n o n e a t t r i b u t e a s i m p o r -

t a n t .

2 T h i s c h o i c e w a s i n a d v e r t e n t l y o m i t t e d f r o m t h e c o o p e r a t i v e
q u e s t i o n n a i r e . C o g n i z a n c e o f i t s i m p o r t a n c e t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ,
h o w e v e r , w a s v e r i f i e d i n p e r s o n a l i n t e r v i e w s w i t h c o o p e r a t i v e m a n a -
g e r s a n d b y s e v e r a l i n d i c a t i n g t h i s u n d e r t h e " O T H E R " o p t i o n o n t h i s
q u e s t i o n .

h i g h e s t i m p o r t a n c e t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . B o t h g r o u p s u n d e r s t a n d t h e

i m p o r t a n c e o f a c o m p e t i t i v e p r i c e f o r t h e m i l k p u r c h a s e d .

W h e n p r i c e p r e m i u m s a r e i n e f f e c t a n i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f

e x c h a n g e e f f i c i e n c y i s a n u n d e r s t a n d i n g b y b o t h g r o u p s o f t h o s e s u p p l y

a n d d e m a n d f a c t o r s t o w h i c h t h e i r b a r g a i n i n g p a r t n e r r e s p o n d s . I f

c o o p e r a t i v e s r e c o g n i z e t h e f a c t o r s w h i c h i m p a c t o n t h e i r c u s t o m e r s ,

t h e n c o o p e r a t i v e s ' b a r g a i n i n g c o n d u c t w i l l b e b e t t e r i n f o r m e d a s t o t h e

a b i l i t y a n d w i l l i n g n e s s o f t h e i r b u y e r s t o a g r e e t o a p r i c e i n c r e a s e
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a n d m a y b e m o r e r e a s o n a b l e i n t h e i r p o s i t i o n t h a n w i t h o u t s u c h u n d e r -

s t a n d i n g . T h e c o n v e r s e i s a l s o t r u e .

7 . 2 . 4 A T T I T U D E S T O W A R D P R I C E

7 . 2 . 4 . 1 U N D E R S T A N D I N G O F P R I C I N G B E H A V I O R

I n T a b l e 7 - 4 f a c t o r s i m p o r t a n t t o c o o p e r a t i v e s i n d e t e r m i n i n g

t h e i r p r e f e r r e d p r i c e a r e r e p o r t e d . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n d i c a t e d

w h a t t h e y b e l i e v e d c o o p e r a t i v e s c o n s i d e r e d i n t h e i r p r i c i n g a c t i o n s .

I m p o r t a n t f a c t o r s a s s i n g l e d o u t b y c o o p e r a t i v e s i n c l u d e d t h e c o m p e t i -

t i v e p r e s s u r e e x e r t e d b y t h e p o t e n t i a l f o r m i l k t o m o v e i n f r o m n e a r b y

m a r k e t s a n d t h e c o s t s o f s e r v i c e s p r o v i d e d t o t h e e n t i r e m a r k e t a n d

d i r e c t l y t o c u s t o m e r s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s b e l i e v e d t h e s e t o b e l e s s

i m p o r t a n t . B y a n o v e r w h e l m i n g m a r g i n , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f e e l c o o p -

e r a t i v e s c h a r g e w h a t t h e m a r k e t w i l l b e a r . T h i s s t r o n g i n d i c a t i o n o f

p e r c e i v e d c o o p e r a t i v e p r i c i n g a n d b a r g a i n i n g s t r a t e g y b y p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s i n d i c a t e s t h e i r g e n e r a l b e l i e f t h a t c o o p e r a t i v e s c h a r g e w h a t -

e v e r p r i c e t h e y c a n m a i n t a i n i n t h e f a c e o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s .

C o o p e r a t i v e s a d m i t t e d a s m u c h w h e n t h e y h i g h l i g h t e d t h e p o t e n t i a l f o r

m i l k t o m o v e i n f r o m n e a r b y m a r k e t s . ' W h i l e t h i s b a s i s f o r p r i c i n g

r e s t s o n a s o l i d t h e o r e t i c a l f o u n d a t i o n , i n t h e s h o r t r u n p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e i r a b i l i t y t o p a s s o n i n c r e a s e d r a w

m a t e r i a l c o s t s i n t h e f a c e o f t i g h t w h o l e s a l e c o m p e t i t i o n a n d i m p e r f e c -

t i o n s i n t h e g e o g r a p h i c a l p r i c e s u r f a c e a c r o s s t h e i r m a r k e t i n g a r e a .

C o o p e r a t i v e s a p p a r e n t l y a r e a w a r e o f t h e i m p o r t a n c e o f m a i n t a i n i n g a

v i a b l e p r o c e s s o r s e c t o r , h o w e v e r , a s i n d i c a t e d b y t h e r e s u l t s s h o w n i n

t h i s t a b l e .
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C o o p e r a t i v e s P . H a n d l e r s

F a c t o r I m p o r t a n t 1 M o s t I m p o r t a n t 1 M o s t
( Z ) I m p o r t a n t ( % ) I m p o r t a n t

( 7 6 )

W h a t t h e m a r k e t w i l l b e a r ? - - 6 9 5 1

C o s t o f p r o d u c t i o n 5 0 6 3 1 1 1

C u r r e n t r e t a i l s a l e s 1 8 - 5 -

T h e p o t e n t i a l f o r m i l k t o 6 3 3 5 3 2 1 1
m o v e i n f r o m n e a r b y
m a r k e t s

L o c a l s u p p l i e s a v a i l a b l e 3 9 9 2 2 8

C o - o p m e m b e r p r e f e r e n c e s / 1 8 3 S 2
e x p e c t a t i o n s

O t h e r c o - o p ' s a c t i o n s 3 9 3 2 7 9

L o n g t e r m h e a l t h o f p r o - 4 7 1 2 1 0 2
c e s s o r s a n d t h e e n t i r e
i n d u s t r y

C o s t o f s e r v i c e s r e n d e r e d 6 3 2 9 2 2 4

O t h e r 8 3 2 2     
 

1 R e s p o n d e n t s c o u l d d e s i g n a t e m o r e t h a n o n e f a c t o r a s i m p o r t a n t .

2 T h i s c h o i c e w a s n o t g i v e n t o c o o p e r a t i v e r e s p o n d e n t s .

T a b l e 7 - 5 s h o w s t h e r e s u l t s o f a n i n q u i r y i n t o p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s ' p r i c i n g f a c t o r s . M o s t h a n d l e r s r e a c t t o t h e t o t a l s u p p l y o f

m i l k a v a i l a b l e i n t h e i r m a r k e t i n e v a l u a t i n g t h e i r p r i c i n g p o s i t i o n .

R e m a i n i n g c o m p e t i t i v e w i t h t h e i r f e l l o w p r o c e s s o r s i s a l s o i m p o r t a n t

a n d c o o p e r a t i v e s b e l i e v e d i t t o b e t h e m o s t i m p o r t a n t f a c t o r . B o t h

g r o u p s r e c o g n i z e d t h e i m p o r t a n c e o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s t o t h e h a n d l e r s '
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C o o p e r a t i v e s P . H a n d l e r s

F a c t o r I m p o ( r % t ) a n t I m ’ p l g i t a n t W W I I ? “ I m ' p ‘ g fi a n t

( 7 6 ) ( 1 4 )

M i l k s u p p l i e s a v a i l a b l e 4 9 1 3 6 5 4 5

R e t a i l d e m a n d 2 1 3 5 2

P r i c e s p a i d b y c o m p e t i t o r s 7 9 5 0 4 2 2 5

V a l u e o f s e r v i c e s r e c e i v e d 4 9 1 6 5 -

A v a i l a b i l i t y o f a l t e r n a - ‘ 6 4 1 6 3 0 1 6
t i v e s u p p l i e s

S o l v e n c y o f d a i r y f a r m e r s 3 . - 3 2

Y o u r p o w e r r e l a t i v e t o t h e 8 - 5 2
c o - o p

O t h e r I 5 3 8 9      
1 R e s p o n d e n t s c o u l d d e s i g n a t e m o r e t h a n o n e f a c t o r a s i m p o r t a n t .

b a r g a i n i n g p o s i t i o n . I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t i c e t h a t c o o p e r a t i v e s

b e l i e v e d c u s t o m e r s a s s i g n e d m u c h m o r e i m p o r t a n c e t o t h e v a l u e o f s e r -

v i c e s r e c e i v e d t h a n w a s i n d i c a t e d b y t h e h a n d l e r s . P r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s t e n d t o t h i n k o f t h e c o s t o f s e r v i c e s a s a f i x e d c o m p o n e n t o f t h e

p r i c e a n d l o o k t o f a c t o r s a f f e c t i n g t h e s u p p l y a n d d e m a n d o f b u l k m i l k

f o r p r i c e c h a n g e s . C o o p e r a t i v e s o n t h e o t h e r h a n d , f e e l t h a t t h e i r

s e r v i c e o f f e r i n g s a r e t h e m s e l v e s s u b j e c t t o s u p p l y a n d d e m a n d p r e s s u r e s

a n d b e l i e v e b u y e r s s h o u l d c o n s i d e r t h e s e i n e v a l u a t i n g p r i c e a n d o t h e r

t e r m s o f t r a d e . N o t i c e t o o t h a t p r O p r i e t a r y h a n d l e r s i n d i c a t e a l a c k

o f c o n c e r n f o r f a r m e r w e l f a r e b u t t h i s a t t i t u d e w a s n o t d e m o n s t r a t e d b y
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c o o p e r a t i v e s t o w a r d h a n d l e r s ( T a b l e 7 - 4 ) . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a v e

l a r g e l y d i v o r c e d t h e m s e l v e s f r o m C o n c e r n o r r e s p o n s i b i l i t y f o r p r o d u c e r s

a s a r e s u l t o f t h e p r e s e n c e o f s t r o n g p r o d u c e r c o o p e r a t i v e s w h o a p p e a r

t o t h e h a n d l e r s t o b e a b l e t o w a t c h o u t f o r t h e i r m e m b e r s ' w e l f a r e .

I n a d d i t i o n c o o p e r a t i v e s s u g g e s t e d t h a t t h e s i z e o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a n d t h e t e n d e n c y f o r c o n g l o m e r a t e n e s s a m o n g m a n y o f t h e l a r g e s t o n e s

m a k e t h e m m o s t c o n s c i o u s o f e n t e r p r i s e p r o f i t a b i l i t y t o t h e a l m o s t

c o m p l e t e e x c l u s i o n o f c o n c e r n f o r f a r m p r o d u c t i o n . S o m e c o o p e r a t i v e s

a d m i t , h o w e v e r , t h a t t h i s i s a p o s t u r e t h e y h a v e e n c o u r a g e d b y p l a c i n g

t h e m s e l v e s b e t w e e n t h e p r o d u c e r s . a n d t h e p r o c e s s o r s a n d d i s c o u r a g i n g

a n y d i r e c t c o n t a c t .

7 . 2 . 4 . 2 I M P O R T A N C E O F A C O M P E T I T I V E P R I C E

. T h e i m p o r t a n c e o f a c o m p e t i t i v e p r i c e t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ' a n d

c o o p e r a t i v e s ' c o g n i z a n c e o f i t w a s d e m o n s t r a t e d w i t h t h e q u e s t i o n n a i r e

r e s u l t s . T h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s a l s o a f f o r d e d a n o p p o r t u n i t y t o

1
s t r e s s i t s i m p o r t a n c e . S e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s n o t e d t h a t b u y i n g

m i l k i n a n a r e a w h e r e a c o m m o n m a r k e t i n g a g e n c y z l i n k s s e v e r a l

 

1 A l t h o u g h T . R o b e r t s [ p . 2 3 ] s u g g e s t s t h a t c o o p e r a t i v e a s s u r a n c e s
o f a c o m p e t i t i v e p r i c e a r e a p l o y t o i n d u c e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o
a c c e p t a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t , t h i s r e s e a r c h e r f o u n d n o s u p p o r t i v e
e v i d e n c e f o r t h i s h y p o t h e s i s i n d i s c u s s i o n s w i t h e i t h e r g r o u p . I t i s
t r u e t h a t b u y e r s a r e c o n c e r n e d w i t h t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e p r i c e
t h e y p a y , t h a t i t i s m o r e i m p o r t a n t t o a f u l l s u p p l y c u s t o m e r a n d t h a t
c o o p e r a t i v e s d o v e r b a l l y a n d i n w r i t i n g ( s e e S e c t i o n 6 . 2 ) g u a r a n t e e
s u c h a p r i c e b u t t h e r e i s n o t h i n g t o s u g g e s t t h a t i t i s b e i n g u s e d c u r -
r e n t l y a s a p l o y . T h i s w i l l b e d i s c u s s e d f u r t h e r i n S e c t i o n 7 . 7 .

2 C e n t r a l M i l k P r o d u c e r s C o o p e r a t i v e ( C M P C ) i s a n o r g a n i z a t i o n
m a d e u p o f 1 4 c o o p e r a t i v e s i n t h e C h i c a g o R e g i o n a l m a r k e t . C M P C h a n -
d l e s v i r t u a l l y a l l b u l k m i l k s a l e s o f i t s m e m b e r c o o p e r a t i v e s . A f e d -
e r a t e d g r o u p o f 1 6 c o o p e r a t i v e s , G r e a t L a k e s - S o u t h e r n M i l k , I n c . ,
a t t e m p t s t o c o o r d i n a t e p r i c e a m o n g t h e s e v e r a l c o o p e r a t i v e s f r o m t h e
u p p e r M i d - w e s t t o F l o r i d a . T h e y d o n o t h a n d l e a n y s a l e s f o r t h e i n d i -
v i d u a l c o o p e r a t i v e s .
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c o o p e r a t i v e s h e l p s a s s u r e t h e p a y m e n t o f a c o m p e t i t i v e p r i c e o v e r a

l a r g e g e o g r a p h i c a l a r e a . ‘ C e n t r a l M i l k P r o d u c e r s C o o p e r a t i v e ( C M P C ) i n

C h i c a g o r e c o g n i z e s a l l c o m p e t i t i v e s i t u a t i o n s b y r e d u c i n g t h e i r a n n o u n -

c e d C l a s s I p r e m i u m p r i c e t o a l l o w t h e i r c u s t o m e r s t o c o m p e t e w i t h

t h e i r f e l l o w p r o c e s s o r s w h o d o n o t b u y f r o m C M P C . I n 1 9 7 6 , 2 8 p e r c e n t

o f t h e p o t e n t i a l s u p e r p o o l ( o v e r - o r d e r ) r e v e n u e w a s l o s t t o C M P C b y t h e

c o m p e t i t i v e c r e d i t s g r a n t e d [ C M P C ] . C M P C m e m b e r c o o p e r a t i v e s r e f e r t o

t h i s a s t h e " f r e e r i d e r " l o s s w h i c h w i l l b e d i s c u s s e d i n S e c t i o n 7 . 4 .

A t t h e s a m e t i m e t h a t p r i c e c o o r d i n a t i o n b y g r o u p s o f c o o p e r a t i v e s

h e l p s e n s u r e c o m p e t i t i v e p r i c e s i t a l s o m a k e s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a b i t

u n e a s y s i n c e t h e s e g r o u p s o f c o o p e r a t i v e s c o n t r o l a l a r g e p e r c e n t a g e o f

t h e s u p p l y a V a i l a b l e t o t h e p r o c e s s o r s i n t h a t m a r k e t .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e l y o n t h e s t a t e o r f e d e r a l o r d e r s y s t e m

w i t h t h e i r m i n i m u m c l a s s i f i e d p r i c e s t o e s t a b l i s h a h i g h d e g r e e o f c e r -

t a i n t y r e l a t i v e t o a k n o w l e d g e o f t h e p r i c e s p a i d b y a l l h a n d l e r s i n a

m a r k e t . I n f a c t , i t a p p e a r s t h a t i n t h e a b s e n c e o f p r e m i u m p r i c e s ,

c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i s d r a m a t i c a l l y r e d u c e d o v e r

t h e s i t u a t i o n s o m e h a n d l e r s f a c e w h e n p r e m i u m s a r e i n e f f e c t . W h e n

p r e m i u m s g e t r e l a t i v e l y h i g h t h e u n c e r t a i n t y i n c r e a s e s a m o n g h a n d l e r s

b e c a u s e t h e r e i s m o r e r o o m f o r s p e c i a l c o n c e s s i o n s b y c o o p e r a t i v e s f o r

c e r t a i n c u s t o m e r s . A d d i t i o n a l l y , w h e m p r e m i u m s a r e l a r g e t h o s e h a n d l e r s

b u y i n g o n l y a p a r t i a l s u p p l y f r o m C O O p e r a t i v e s w i t h p r e m i u m p r i c e s ,

e n j o y a l o w e r b l e n d p r i c e f o r a l l t h e i r s u p p l y r e l a t i v e t o t h o s e b u y e r s

w i t h a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t w i t h a c o o p e r a t i v e c h a r g i n g a C l a s s I

p r e m i u m .

C o o p e r a t i v e s r e a c t t o t h e p r i c e s c h a r g e d b y o t h e r c o o p e r a t i v e s

s e l l i n g b u l k m i l k i n t h e i r a r e a . A c o o p e r a t i v e c a n n o t h o l d a p r i c e f o r
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l o n g i f i t i s o u t o f l i n e w i t h a n o t h e r c o o p e r a t i v e ' s o f f e r . T h e c o o p e r -

a t i v e i s o f t e n a b l e t o j u s t i f y a h i g h e r p r i c e t h a n a c o m p e t i n g s o u r c e

i f q u a l i t y o r s e r v i c e i s s u p e r i o r . T h i s w i l l b e d i s c u s s e d f u r t h e r i n

S e c t i o n 7 . 3 T h e p o i n t t o b e m a d e h e r e i s t h a t c o o p e r a t i v e s h a v e t o

r e s p o n d t o l o w e r p r i c e o f f e r s a v a i l a b l e t o t h e i r c u s t o m e r s i f t h e d i f -

f e r e n c e c a n n o t b e j u s t i f i e d b y d i f f e r e n c e s i n q u a l i t y , s t a b i l i t y ,

s e r v i c e o r i n t e g r i t y . T h e n u m b e r o f p o t e n t i a l s u p p l i e r s d o e s n o t h a v e

t o b e l a r g e t o d i s c i p l i n e t h e p r i c i n g b e h a v i o r o f a c o o p e r a t i v e .

S a l e s r e l a t i o n s h i p s w i t h c o o p e r a t i v e s h a v e b e e n t e r m i n a t e d b y

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f o r f a i l u r e t o m e e t c o m p e t i t i v e p r e s s u r e s , a l t h o u g h

o f t e n t h e t h r e a t o f s w i t c h i n g s u p p l i e r s o r r e d u c i n g p u r c h a s e s w i l l g e t

t h e d e s i r e d e f f e c t . U s u a l l y i n t h e s e c a s e s , t h e c o o p e r a t i v e w i l l v e r i -

f y t h a t t h e i r p r i c e i s o u t o f l i n e a n d t h a t t h e b u y e r d o e s h a v e a

v i a b l e a l t e r n a t i v e s u p p l y .

I n a n e f f o r t t o e s t a b l i s h t h e i r i n t e g r i t y a n d s a t i s f y t h e b u y e r ' s

r e q u e s t , o n e c o o p e r a t i v e a g r e e d t o a l l o w t h e b u y e r a c c e s s t o t h e

c o o p e r a t i v e ' s r e c o r d s t o e s t a b l i s h t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e p r i c e

c h a r g e d u n d e r a s u p p l y c o n t r a c t . T o t h i s p o i n t t h e b u y e r h a s n o t e x e r -

c i s e d t h i s o p t i o n .

I n t h e N o r t h e a s t a n i n t e r e s t i n g s i t u a t i o n d e v e l o p e d i n v o l v i n g t w o

f e d e r a l o r d e r s w h i c h d e m o n s t r a t e s c o o p e r a t i v e s ' c o m m i t m e n t t o t h e c o n -

t i n u e d v i a b i l i t y o f t h e i r c u s t o m e r s . F e d e r a l o r d e r n o . 1 , t h e B o s t o n

r e g i o n a l o r d e r , s e t s p r i c e s f o r m i l k a t t h e p l a n t o f f i r s t r e c e i p t ,

w h e r e a s o r d e r n o . 2 , t h e N e w Y o r k - N e w J e r s e y m a r k e t i n g a r e a , p r i c e s

m i l k a t t h e f a r m . A s o r i g i n a l l y c o n s t i t u t e d t h e s p a t i a l p r i c e s u r f a c e

, a c r o s s t h e s e t w o m a r k e t a r e a s m a i n t a i n e d a p p r o p r i a t e c o m p e t i t i v e r e l a -

t i o n s h i p s a m o n g h a n d l e r s s e l l i n g f l u i d m i l k p r o d u c t s i n b o t h m a r k e t s .
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H o w e v e r , d u e t o r a p i d i n c r e a s e s i n t r a n s p o r t a t i o n c o s t s , h a n d l e r s i n

o r d e r n o . 2 w e r e f e r c e d t o a b s o r b i n c r e a s e d h a u l i n g c o s t s w h i c h p l a c e d

t h e m a t a c o m p e t i t i v e d i s a d v a n t a g e r e l a t i v e t o t h e h a n d l e r s i n t h e 8 0 5 -

t o n o r d e r . O r d e r n o . 2 p r o c e s s o r s b e g a n t o l o s e t h e i r c u s t o m e r s i n

N e w Y o r k - N e w J e r s e y t o B o s t o n m a r k e t i n g a r e a h a n d l e r s w h o c o u l d s e l l a t

a l o w e r p r i c e d u e t o t h e i r l o w e r d e l i v e r e d r a w p r o d u c t c o s t . C o o p e r a -

t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e B o s t o n o r d e r w e r e n o t g o i n g t o

c h a n g e t h e i r p r i c e s t r u c t u r e w h i l e e n j o y i n g i n c r e a s e d s a l e s i n a t i m e

o f g r o w i n g p r o d u c t i o n s o c o o p e r a t i v e s i n o r d e r n o . 2 w e r e o b l i g e d t o

a m e n d t h e i r o r d e r s o a s t o r e t u r n t h e i r b u y e r s t o a c o m p a r a b l e p o s i t i o n

w i t h o r d e r n o . 1 h a n d l e r s b u t i n s o d o i n g r e d u c e d t h e i r p r o d u c e r s '

p r i c e s . T h i s a c t i o n w a s n e c e s s a r y t o s a v e t h e m a r k e t s f o r o r d e r n o . 2

p r o d u c e r s a n d i n t h e l o n g r u n c a n m e a n i m p r o v e d p r o d u c e r i n c o m e s r e l a -

t i v e t o w h a t w o u l d h a v e p r e v a i l e d h a d n o c o r r e c t i v e a c t i o n b e e n t a k e n .

A l t h o u g h t h e p r e d o m i n a n t c o n c e r n a b o u t p r i c e w a s i t s c o m p e t i t i v e -

n e s s , a f e w c o o p e r a t i v e s a n d s e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d c o n -

c e r n f o r t h e l e v e l o f p r i c e . R e t a i l p r i c e e l a s t i c i t y o f d e m a n d f o r

f l u i d m i l k i s e s t i m a t e d t o b e a p p r o x i m a t e l y - O . 3 [ C o o k , 1 9 7 6 - b , A p p . A ] .

I n c o m e e l a s t i c i t y i s a l s o v e r y l o w f o r f l u i d m i l k . D e s p i t e t h i s , s o m e

s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s p a r t i c u l a r l y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c a u t i o n

a g a i n s t t h e c o n t i n u i n g i n c r e a s e i n m i l k p r i c e s . O t h e r s , h o w e v e r ,

n o t i c e t h a t w i t h r e a l d i s p o s a b l e i n c o m e s d o i n g n o b e t t e r t h a n h o l d i n g

t h e i r o w n a n d f l u i d m i l k p r i c e s r i s i n g a t r e t a i l , s a l e s h a v e d e c l i n e d

v e r y l i t t l e o r e v e n i n c r e a s e d i n t h e p a s t f e w y e a r s . S o m e c o o p e r a t i v e s

s u g g e s t t h a t c o n c e r n s o v e r p r i c e l e v e l v o i c e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a r e a b a r g a i n i n g t a c t i c u s e d t o d i s c o u r a g e p r i c e p r e m i u m s .
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7 . 2 . 4 . 3 A T T I T U D E S T O W A R D P R E M I U M C L A S S I P R I C E S

S e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d s u g g e s t e d t h a t t h e r e c e n t

o v e r - o r d e r p r i c e s w e r e n o t u n r e a s o n a b l e , a l t h o u g h t h e r e i s g e n e r a l

a g r e e m e n t t h a t i n t h e e a r l y 1 9 7 0 ' s , c o o p e r a t i v e s w e r e f l e x i n g t h e i r

m u s c l e s a n d b e h a v i n g a s e n f o r c e r s i n s o m e m a r k e t s i n s e c u r i n g l a r g e

C l a s s I p r e m i u m s o v e r f e d e r a l o r d e r C l a s s I m i n i m u m s . S i n c e t h e n

a t t i t u d e s h a v e c h a n g e d a n d s m a l l t o m e d i u m - s i z e d c o o p e r a t i v e s h a v e

f o r m e d i n s o m e a r e a s a l o n g w i t h N F O a n d E U t o d i s c i p l i n e c o o p e r a t i v e

p r i c e d e m a n d s . O n e c o o p e r a t i v e l e a d e r i n d i c a t e d t h a t a l t h o u g h t h e y

m a y h a v e a b u s e d t h e i r p o w e r i n t h e e a r l y 1 9 7 0 ' s t o g e t h i g h p r i c e s , i t

w a s d o n e i n a n e f f o r t t o m a k e u p f o r l o s t t i m e a n d n o t t o g e t o r k e e p

a n u n f a i r a d v a n t a g e . ‘ 1

S e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o b s e r v e d t h a t e v e n w h e n p r e m i u m s

w e r e v e r y h i g h , t h e c o o p e r a t i v e s w e r e n o t a l w a y s a b l e t o r e t u r n t h e

f e d e r a l o r d e r b l e n d p r i c e t o t h e i r m e m b e r s i m p l y i n g t h a t t h e c o o p e r a -

t i v e s w e r e b e i n g i n e f f i c i e n t l y r u n , o r w e r e a m a s s i n g m o n e y f o r p o l i t i -

c a l p u r p o s e s o r w e r e s u b s i d i z i n g a l o s i n g m a n u f a c t u r i n g o r b o t t l i n g

o p e r a t i o n . C o o p e r a t i v e s c o u n t e r e d b y s a y i n g t h a t t h e y w e r e b e i n g v i c e

t i m i z e d b y " f r e e r i d i n g “ c o o p e r a t i v e s a n d p r o c e s s o r s a n d m a d e t o b e a r a

d i s p r o p o r t i o n a t e s h a r e o f t h e m a r k e t w i d e c o s t s o f b a l a n c i n g , d i v e r t i n g

a n d d i s p o s a l . O f t e n c o o p e r a t i v e s m a i n t a i n e d t h e y w e r e e x p a n d i n g t h e i r

f a c i l i t i e s d u r i n g t h e s e p e r i o d s a n d s o w e r e r e t a i n i n g f u n d s f o r t h i s

p u r p o s e . B o t h g r o u p s a r e p a r t l y c o r r e c t .

E v e n s m a l l c o o p e r a t i v e s h a v e e x t e n s i v e m a r k e t p o w e r w h e n s u p p l i e s

a r e s h o r t s o c a n b e h a v e a s e n f o r c e r s f o r a w h i l e , b u t m o s t c o o p e r a t i v e s

( a n d a l l o f t h e c o m p r o m i s i n g t y p e ) r e c o g n i z e d t h a t a l t h o u g h t h e y c o u l d

g e t t o u g h i n t h e s h o r t r u n , t h i s w o u l d h u r t t h e i r l o n g r u n
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r e l a t i o n s h i p s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d c o u l d n o t b e m a i n t a i n e d i n

t h e f a c e o f a v a i l a b l e a l t e r n a t i v e s u p p l i e s . C o m p e t i t i o n f r o m o t h e r

s u p p l y s o u r c e s a s w e l l a s c o m p e t i t i o n f a c e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r c u s -

t o m e r s i n w h o l e s a l e m a r k e t s d i s c i p l i n e t h e c o o p e r a t i v e .

7 . 2 . 4 . 4 I M P O R T A N C E O F P R I C E S T A B I L I T Y

P r i c e s t a b i l i t y i s a n i s s u e d i s c u s s e d b y m a n y p e r s o n s i n t e r v i e w e d .

D e s p i t e a r t i c l e s s t r e s s i n g t h e s o c i e t a l b e n e f i t s o f p r i c e i n s t a b i l i t y , 1

t h e r e c a n b e l i t t l e d o u b t t h a t s o m e d e g r e e o f p r i c e s t a b i l i t y a t t h e

f a r m l e v e l f a c i l i t a t e s p r o d u c e r , c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r

p l a n n i n g a n d i m p r o v e s s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n . P r i c e i n s t a b i l i t y ,

w h i c h i s o f t e n o f a v e r y s h o r t r u n n a t u r e , c a n i n f l i c t s e v e r e c o s t s o n

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t i g h t w h o l e s a l e m a r k e t s , a s a c c o u n t s c a n t u r n

o n f r a c t i o n s o f c e n t s . T h e l o s s o f a c o n t r a c t b y a p r o p r i e t a r y h a n d l e r

c a n h a v e m a j o r r e a d j u s t m e n t i m p a c t s o n C O O p e r a t i v e s w h o s u p p l y t h e

l o s i n g a n d t h e g a i n i n g p r o c e s s o r . F a r m p r i c e i n s t a b i l i t y c a n c a u s e

u n t i m e l y i n v e s t m e n t o r d i s i n v e s t m e n t d e c i s i o n s . T h e f e d e r a l o r d e r s y s -

‘ t e m a n n o u n c e s a n e w s e t o f m i n i m u m p r i c e s e a c h m o n t h w h i l e m a n y s t a t e

o r d e r s y s t e m s , m o s t n o t a b l y C a l i f o r n i a ' s , m o v e C l a s s I p r i c e s o n l y w h e n

d e e m e d n e c e s s a r y a f t e r a p u b l i c h e a r i n g . M o r e s t a b i l i t y b u t l e s s

r e s p o n s i v e n e s s i s o b t a i n e d u n d e r t h e p u b l i c h e a r i n g s y s t e m . P a r t i c i -

p a n t s c o n t e n d t h a t p r i c e s a l w a y s 1 a g o n t h e u p s i d e s o m u c h t h a t p r o d u -

c e r s h a v e d i f f i c u l t y O p e r a t i n g i n t h e s h o r t r u n . T h e d o w n s i d e l a g , i t

i s h e l d , i s s h o r t e r t h a n t h e u p s i d e o n e . O v e r - o r d e r p r i c e s h a v e a s a

s e c o n d a r y o b j e c t i v e t h a t o f r e d u c i n g t h e m o n t h l y p r i c e s w i n g s i n f e d e r -

a l o r d e r s . S i n c e p r o d u c e r p r i c e s c a n n o t b e b e l o w o r d e r p r i c e s ,

 

1 S e e T u r n o v s k y , 1 9 7 4 a n d T . R o b e r t s , 1 9 7 6 , p . 4 5 .
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o v e r - o r d e r p r i c e s a l w a y s a c t t o i n c r e a s e t o t a l b u l k m i l k s u p p l y c o s t s

t o c u s t o m e r s . T h e y r a i s e t h e p e a k s a n d v a l l e y s i n p r i c e p a t t e r n s b u t

c a n n e v e r l o w e r t h e v a l l e y s o r c u t o f f t h e o r d e r p r i c e p e a k s . M o s t p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s a g r e e d t h a t p r i c e s t a b i l i t y a t t h e r e t a i l l e v e l w a s

i m p o r t a n t i n m a i n t a i n i n g ' s a l e s a n d s t a b l e f a r m l e v e l p r i c e s c o n t r i b u t e

t o i t . M a j o r p r i c e r e d u c t i o n s o n f l u i d m i l k a t t h e r e t a i l l e v e l

e n c o u r a g e c o n s u m p t i o n b u t s m a l l d e c r e a s e s s e e m t o h a v e n o e f f e c t . A d d i -

t i o n a l l y , t h e m e d i a s t r e s s e s p r i c e i n c r e a s e s a n d i g n o r e s d e c r e a s e s , s o

a c o n s t a n t p r i c e m a y b e t h e m o s t d e s i r a b l e .

7 . 2 . 5 P O W E R I N B A R G A I N I N G R E L A T I O N S H I P S

A s n o t e d i n C h a p t e r 5 , T a b l e 5 - 8 , 6 8 p e r c e n t o f p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s s u r v e y e d r e p o r t e d p a y i n g a p r e m i u m C l a s s I p r i c e . H o w w e r e t h e s e

p r i c e s d e t e r m i n e d ? T a b l e 7 - 6 p r e s e n t s t h e r e s u l t s o f a q u e s t i o n a s k e d

o f b o t h c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e g a r d i n g t h e n a t u r e o f

b a r g a i n i n g f o r p r i c e . T h e f i v e p r i n c i p a l c h o i c e s r u n f r o m a b s o l u t e

d i s c r e t i o n a r y c o n t r o l o v e r p r i c e b y c o o p e r a t i v e s t o t h e s a m e t o t a l c o n -

t r o l f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . S i x t y p e r c e n t o f t h e h a n d l e r s i n d i c a t e d _

t h a t c o o p e r a t i v e s a r e i n c o n t r o l a n d n o r e a l b a r g a i n i n g t a k e s p l a c e .

F o r t y - f i v e p e r c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s c h a r a c t e r i z e d b a r g a i n i n g a s

e v e n l y b a l a n c e d a n d 1 0 p e r c e n t s a i d i t u s u a l l y f a v o r e d t h e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r . S e v e n t e e n p e r c e n t o f t h e h a n d l e r s c a l l e d i t e v e n a n d n o n e f e l t

t h e y h a d t h e a d v a n t a g e .

T h e s e r e s u l t s a r e s u p p l e m e n t e d b y t h o s e i n T a b l e 7 - 7 . S c o r e s f o r

f i v e s c a l e q u e s t i o n s a r e p r e s e n t e d . T w o o f t h e q u e r i e s w e r e n o t

i n c l u d e d i n t h e c o o p e r a t i v e q u e s t i o n n a i r e s i n c e t h e i r r e s p o n s e s c o u l d

b e a n t i c i p a t e d . T h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e f i n i t e l y f e e l i n a n
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T A B L E 7 - 6 . N A T U R E O F B A R G A I N I N G R E L A T I O N S H I P S , A s R E P O R T E D B Y C O O P -
E R A T I V E S A N D P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S , W H E N P R I C E S A B O V E T H E
O R D E R M I N I M U M S A R E S O U G H T ]
 

C o - o p s P . H a n d l e r s
T y p e o f B a r g a i n i n g R e l a t i o n s h i p 7 _ _ i _ ‘ “ i f 

 

T h e c o - o p o f f e r s a p r i c e a n d a p a c k a g e o f 2 1 6 0
t e r m s a n d t h e h a n d l e r m u s t t a k e i t o r
l e a v e i t .

U s u a l l y f a v o r s t h e c o - o p t o s o m e d e g r e e ; 2 4 1 4
s o m e n e g o t i a t i o n a n d c o m p r o m i s e o c c u r .

B a l a n c e d e v e n l y b e t w e e n t h e c o - o p a n d t h e 4 5 1 7
h a n d l e r s o t h a t t w o - w a y b a r g a i n i n g d o e s
t a k e p l a c e .

U s u a l l y f a v o r s t h e h a n d l e r t o s o m e d e - 1 0 -
g r e e ; s o m e n e g o t i a t i o n a n d c o m p r o m i s e
o c c u r .

T h e h a n d l e r i n f o r m s t h e c o - o p o f w h a t h e - -
w i l l p a y a n d r e l a t e d t e r m s o f t r a d e a n d
t h e c o - o p m u s t t a k e i t o r l e a v e i t .

O t h e r - 8  
 

1 R e s p o n d e n t s w e r e a s k e d t o s e l e c t o n l y o n e o f t h e s i x c h o i c e s .

i n f e r i o r b a r g a i n i n g p o s i t i o n i s i n d i c a t e d h e r e . C o o p e r a t i v e s p e r c e i v e

a p o s i t i v e b e n e f i t - c o s t r a t i o f o r b a r g a i n i n g b u t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a r e u n c o m m i t t e d . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s b e l i e v e t h a t t h e s t a n d b y p o o l

c o o p e r a t i v e h a s i m p r o v e d c o o p e r a t i v e s ' b a r g a i n i n g s t r e n g t h . C O O p e r a -

t i v e s d o n o t b e l i e v e t h e y h a v e s q u e e z e d p r o c e s s o r s ' m a r g i n s t o a c r i t i -

c a l l y l o w l e v e l a n d t h e p r o c e s s o r s a r e u n d e c i d e d . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s

b e l i e v e t h a t c o o p e r a t i V e s h a v e u n d u l y e n h a n c e d p r i c e b u t t h e r e s u l t s

a r e n o t o v e r w h e l m i n g . T h i s l a t t e r r e s u l t w a s s u p p o r t e d b y t h e p r o -

c e s s o r i n t e r v i e w s .
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T A B L E 7 - 7 . S C A L E Q U E S T I O N S D E A L I N G W I T H P O W E R , B A R G A I N I N G A N D
P R I C I N G

 

M e a n S c o r e 2
1  

S t a t e m e n t C o - o p s P . H a n d l e r s
 

* P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n a s t r o n g e r , 2 . 9 4 1 . 8 5 * *
m o r e p o w e r f u l b a r g a i n i n g p o s i t i o n t h a n
c o - o p s i n t h e i r d e a l i n g s t o g e t h e r .

* F o r t h e e n t i r e d a i r y i n d u s t r y , b a r - 3 . 8 5 * * 2 . 8 5
g a i n i n g b e t w e e n c o - o p s a n d p r o p r i e -
t a r y h a n d l e r s y i e l d s m a r k e t i n g i m -
p r o v e m e n t s w h i c h j u s t i f y t h e c o s t s
o f m a k i n g t h o s e i m p r o v e m e n t s .

T h e A s s o c i a t e d R e s e r v e S t a n d b y P o o l 3 / 3 . 5 8 * *
C o o p e r a t i v e h a s e n h a n c e d t h e c o o p e r a -
t i v e s ' b a r g a i n i n g s t r e n g t h .

* D a i r y c o o p e r a t i v e s h a v e s q u e e z e d t h e l . 9 7 * * 3 . 1 2
m a r g i n r e c e i v e d b y p r o c e s s o r s o f m i l k
a n d d a i r y p r o d u c t s t o a c r i t i c a l l y l o w
l e v e l .

I n t h e p a s t f i v e y e a r s , c o - o p s h a v e § / 3 . 3 2
u n d u l y e n h a n c e d p r i c e i n o u r m a r k e t .   
 

1 ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .

2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
3 . 0 a t 5 % l e v e l ( o n e - t a i l t e s t ) .

3 Q u e s t i o n g u t a s k e d o f c o o p e r a t i v e m a n a g e r s .

O n e l a r g e i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s a i d t h a t t h e y h a d g o t t e n t h e

m a n a g e m e n t o f a l a r g e c o o p e r a t i v e t o a d m i t t h a t t h e y d i d n o t h a v e a

p a r t i c u l a r l y s o u n d b a s i s U p o n w h i c h t o f o r m t h e i r p r i c e . I t w a s c h a r -

a c t e r i z e d a s a u n i l a t e r a l a n n o u n c e m e n t . A c o o p e r a t i v e r e c o u n t e d t h e

s t o r y o f a p r o c e s s o r t r i u m p h a n t l y t e l l i n g t h e c o o p e r a t i v e m a n a g e r t h a t

h e t o o k t h e W i s c o n s i n p r i c e , a d d e d t r a n s p o r t a t i o n c o s t s a n d t h e n a d d e d

o n s o m e p r e m i u m w h i c h w a s d e s i g n e d t o r e f l e c t t h e f a c t t h a t t h e b u y e r
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w o u l d r a t h e r b u y m i l k l o c a l l y t h a n d e p e n d o n a s u p p l y 4 0 0 m i l e s a w a y .

T h e c o o p e r a t i v e m a n a g e r c o n f e s s e d t h a t i t m i g h t n o t b e t h a t s o p h i s t i -

c a t e d a s y s t e m , b u t t h a t t h e d e s c r i p t i o n w a s c l o s e t o h o w i t w a s d o n e .

C e r t a i n l y t o d a y , c o S t s o f s e r v i c e s p e r f o r m e d e n t e r i n t o t h e p r i c i n g

e q u a t i o n .

C o o p e r a t i v e s a r e r e s t r i c t e d b y c o m p e t i t i v e p r e s s u r e s f r o m s t r i k i n g

a s e p a r a t e d e a l w i t h e a c h c u s t o m e r a n d b y a n t i t r u s t l a w s f r o m b a r g a i n i n g

w i t h a l l p r o c e s s o r s a t t h e s a m e t i m e . A l t h o u g h l i t t l e b a r g a i n i n g g o e s

o n o v e r p r i c e , s o m e c o m m u n i c a t i o n o c c u r s w i t h r e s p e c t t o i t . O n e

m e m b e r o f a r e g i o n a l f e d e r a t e d c o o p e r a t i v e i n d i c a t e d t h a t w h e n a p r i c e

i n c r e a s e i s t o b e i m p l e m e n t e d t h e y i n v i t e a l l t h e i r c u s t o m e r s t o l u n c h

a n d e x p l a i n t h e r e a s o n s f o r t h e p r i c e c h a n g e . N o n e g o t i a t i o n t a k e s

p l a c e b u t t h e r e i s a n O p p o r t u n i t y f o r t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o

e x p r e s s t h e i r f e e l i n g s a n d t o i n d i c a t e a n y p r o b l e m s t h e y a r e g o i n g t o

h a v e i n a d j u s t i n g t h e i r w h o l e s a l e p r i c e s a c c o r d i n g l y . I n s o m e

i n s t a n c e s t h e c o o p e r a t i v e h a s m o d i f i e d t h e t i m e t a b l e t o a c c o m m o d a t e

t h e b u y e r s . A n y a n t i t r u s t c o n c e r n s o f t h e b u y e r s a r e a l l a y e d b y t h e

p u r e l y i n f o r m a t i o n a l c o n t e x t o f t h e m e e t i n g a n d i t s v o l u n t a r y n a t u r e .

A n E a s t e r n c o o p e r a t i v e h a s u s e d p r i c e p r e m i u m s i n t e r m i t t e n t l y

d u r i n g t i m e s o f l o w p r i c e s t o e n s u r e a d e q u a t e s u p p l i e s i n t h e F a l l .

B e c a u s e o f t h e e x c e l l e n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e c o o p e r a t i v e a n d t h e i r

c u s t o m e r s , t h e h a n d l e r s e a c h i n t u r n v o l u n t a r i l y a g r e e d t o p a y t h e

p r e m i u m a s l o n g a s a l l t h e c o o p e r a t i v e ' s c u s t o m e r s p a i d i t . T h e

u n a n i m i t y w a s a c c o m p l i s h e d w i t h o u t a n e d i c t b y t h e c o o p e r a t i v e . I t i s

i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t t h e c o o p e r a t i v e ' s c u s t o m e r s h a d t o c o m p e t e w i t h

t h e c u s t o m e r s o f o t h e r c o o p e r a t i v e s w h o d i d n o t p a y a p r e m i u m . T h e
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p r o p r i e t a r y h a n d l e r s v a l u e d t h e i r s u p p l y r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c o o p e r a -

t i v e a n d w e r e w i l l i n g t o r e c o g n i z e t h e c o o p e r a t i v e ' s p o s i t i o n .

7 . 2 . 6 S U M M A R Y A N D C O N C L U S I O N

T h i s s e c t i o n r e q u i r e s s o m e s u m m a r y a n d c o n c l u d i n g c o m m e n t s . T h e

i d e a t h a t a n u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n e x c h a n g e p a r t n e r s o f t h e c o n c e r n s o f

o t h e r s , c o m m o n p e r c e p t i o n s o f s i t u a t i o n s a n d r e l a t i o n s h i p s a n d s h a r e d

i n f o r m a t i o n a l l p o s i t i v e l y a f f e c t s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n , i s s u p p o r t e d

b y t h e b e h a v i o r a l c l i m a t e o b s e r v e d f o r p r o c u r e m e n t c o o r d i n a t i o n . A d d i -

t i o n a l l y t h e o b s e r v e d b e h a v i o r c a n b e e v a l u a t e d b a s e d o n t h e p e r f o r m a n c e

c r i t e r i a p r e v i o u s l y d e v e l o p e d .

C o o p e r a t i v e s w h i c h b e h a v e a s e n f o r c e r s b y f l e x i n g t h e i r s u p p l y

c o n t r o l m u s c l e s s e t a n t i - c o o r d i n a t i o n f o r c e s i n m o t i o n , a l t h o u g h i n t h e

s h o r t r u n t h e y m a y s e c u r e t h e i r o r g a n i z a t i o n ' s g o a l s . C o o p e r a t i v e s

w h i c h h a v e l e a r n e d t o b e h a v e a s c o m p r o m i s e r s a n d r e c o g n i z e t h e s t a k e

t h e y h a v e i n a v i a b l e p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m m u n i t y a n d t h e b e n e f i t s o f

m u t u a l r e s p e c t b e t w e e n p a r t i c i p a n t s c o n t r i b u t e m o s t t o s u b - s e c t o r c o o r -

d i n a t i o n . T h i s i s n o t t o s a y t h a t c o n f l i c t w i l l o r s h o u l d d i s a p p e a r

b e t w e e n t h e s e t w o g r o u p s , b u t i t d o e s s u g g e s t t h a t i n a l l b u t c a s e s o f

e x t r e m e b e l l i g e r e n c e , t h e c o n f l i c t i s b e s t h a n d l e d b y r e a s o n e d m u t u a l

r e s o l u t i o n a n d n o t b y t h e i m p o s i t i o n o f u n i l a t e r a l e d i c t b y e i t h e r

p a r t y . S u c h e n f o r c i n g b e h a v i o r , o n t h e p a r t o f c o o p e r a t i v e s , m a y h a v e

b e e n n e c e s s a r y w h e n t h e y w e r e s t r u g g l i n g t o r e a c h a p a r w i t h p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s b u t i n m o s t c a s e s n o w , c o n t i n u e d e n f o r c e r b e h a v i o r o n l y

a n t a g o n i z e s t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d s e t s c o u n t e r a c t i n g b e h a v i o r

p a t t e r n s i n m o t i o n . L i t t l e i s s e r v e d b y t h e c y c l e t h a t r e s u l t s . I t

w o u l d a p p e a r t h a t t h e s u b - s e c t o r i s a p p r o a c h i n g a p e r i o d o f g r o w i n g

c o m p r o m i s e b e t w e e n t h e s e t w o p a r t i e s . T h e o n l y c l o u d o n t h e h o r i z o n i s
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t h e g r o w i n g i n v o l v e m e n t o f c o o p e r a t i v e s i n b o t t l i n g a c t i v i t i e s .

E x c h a n g e e f f i c i e n c y , e q u i t y a n d p r i c e a n d i n s t i t u t i o n a l s t a b i l i t y a l l

s t a n d t o b e s e r v e d b y a c l i m a t e o f u n d e r s t a n d i n g , r e s p e c t a n d c o o p e r a -

t i o n b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

C o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e m o n s t r a t e d a r e m a r k a b l y

a c c u r a t e u n d e r s t a n d i n g o f t h e p r e f e r e n c e s a n d p r i c i n g b e h a v i o r o f t h e i r

p r o c u r e m e n t p a r t n e r s : M a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f e e l t h a t i n

m a n y c a s e s t h e c o o p e r a t i v e ' s p r i c e i s s e t t o e x t r a c t w h a t t h e m a r k e t

w i l l b e a r . C o o p e r a t i v e s d o r e c o g n i z e t h e p r o b l e m s o f t h e i r c u s t o m e r s

i n r e m a i n i n g c o m p e t i t i v e a n d a r e w i l l i n g t o g o t o g r e a t l e n g t h s t o

a s s u r e a c o m p e t i t i v e p r i c e .

P r i c e s t a b i l i t y f a c i l i t a t e s p l a n n i n g a n d d i s c o u r a g e s c o s t l y

a d j u s t m e n t s w h i c h a r e n o t j u s t i f i e d i n t h e l o n g r u n . B o t h g r o u p s s h a r e

t h i s a t t i t u d e .

B a r g a i n i n g i s p e r c e i v e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o b e m u c h m o r e

u n b a l a n c e d i n f a v o r o f c o o p e r a t i v e s t h a n c o o p e r a t i v e s b e l i e v e i t t o b e .

C o n t r o l o f a m a j o r p o r t i o n O f G r a d e A s u p p l i e s , t h e a b i l i t y t o p r o v i d e

q u a l i t y a s s u r a n c e a n d r e l a t e d p r o c u r e m e n t s e r v i c e s a n d o w n e r s h i p o f

m a n u f a c t u r i n g / p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s b y c o o p e r a t i v e s l i m i t p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s ' c h o i c e s a n d c o n f e r b a r g a i n i n g p o w e r o n c o o p e r a t i v e s . W h a t

t h e y d o w i t h t h a t p o w e r i s c r i t i c a l . ' P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i z e , f l u c t u a -

t i o n s i n i n t e r - c o o p e r a t i v e h a r m o n y a n d t h e s u c c e s s o f N F O a n d E U a l l

w i l l a f f e c t b u y i n g a l t e r n a t i v e s . I n t h e e n d , b o t h g r o u p s n e e d e a c h

o t h e r . N e i t h e r o n e w i l l d i s a p p e a r o r c e a s e t o b e a m a j o r f o r c e i n t h e

s u b - s e c t o r , b a r r i n g u n f o r e s e e n c i r c u m s t a n c e s .
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7 . 3 A V A I L A B I L I T Y O F A L T E R N A T I V E S U P P L I E S O F M I L K A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

D a i r y c o o p e r a t i v e s i n a m a r k e t d o n o t r e p r e s e n t t h e o n l y v i a b l e

s o u r c e o f s u p p l y f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . B u y e r s i n m o s t m a r k e t s h a v e

s e v e r a l a l t e r n a t i v e c o o p e r a t i v e s u p p l i e r s a l s o a v a i l a b l e . H o w e v e r , t h e

s c a l e o f p l a n t o p e r a t i o n i n c o n j u n c t i o n w i t h f e d e r a l o r d e r p r o v i s i o n s

d o e s r e s t r i c t t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l s o u r c e s a v a i l a b l e t o t h e h a n d l e r .

W h a t a r e t h e l i m i t a t i o n s t o v i a b l e s u p p l y a l t e r n a t i v e s f o r p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s ? H o w d o m a r k e t o r d e r p r o v i s i o n s a f f e c t a v a i l a b i l i t y

o f s u p p l i e s ? D o e s t h e m i l k p r o c u r e m e n t f u n c t i o n s e r v e a m a r k e t o r

i n d i v i d u a l p l a n t s ? W h a t r e a s o n s e x i s t f o r b u y i n g m i l k f r o m a c o o p e r a -

t i v e ? W h a t i n c e n t i v e s e x i s t t o h a v e t w o o r m o r e s u p p l y s o u r c e s ? W h a t

r o l e d o i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s , N F O a n d F U p l a y i n p r o v i d i n g s u p p l y

a l t e r n a t i v e s t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ? A r e s u f f i c i e n t a l t e r n a t i v e

s u p p l y s o u r c e s a v a i l a b l e t o p r o v i d e d i s c i p l i n i n g c o m p e t i t i o n f o r a

c o o p e r a t i v e s u p p l i e r ? T h e s e a n d o t h e r q u e s t i o n s w i l l b e a d d r e s s e d i n

t h i s s e c t i o n .

7 . 3 . 1 L I M I T A T I O N S T O S U P P L Y A L T E R N A T I V E S

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s ' s i z e r e s t r i c t s t h e i r c h o i c e o f s o u r c e s o f

b u l k G r a d e A m i l k . I n t h e s h o r t r u n t h e r e i s m o r e f l e x i b i l i t y , b u t

l a r g e v o l u m e d e a l e r s c a n n o t t o l e r a t e f o r l o n g t h e u n c e r t a i n t y a s s o c i -

a t e d w i t h b u y i n g d i s t r e s s e d m i l k , 1 m i l k b r o u g h t i n f r o m l o n g d i s t a n c e s ,

e r r a t i c q u a l i t y , f l u c t u a t i n g q u a n t i t i e s o r u n p r e d i c t a b l e d e l i v e r y s c h e -

d u l e s . T h e t i g h t s c h e d u l i n g o f p r o c e s s i n g a c t i v i t i e s , m i l k ' s s p e c i a l

 

1 D i s t r e s s e d m i l k i s G r a d e A m i l k w h i c h i s h e l d b y c o o p e r a t i v e s ,
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o r i n d e p e n d e n t b r o k e r s i n t i m e o f e x c e s s s u p p l y
w h i c h m u s t b e m o v e d t o a b u y e r s o a s t o i n c u r t h e s m a l l e s t l o s s . I n
e x t r e m e c a s e s s o m e m i l k m a y h a v e t o b e d u m p e d i f n o m a n u f a c t u r i n g c a p a -
c i t y c a n b e f o u n d .



1 7 2

h a n d l i n g r e q u i r e m e n t s , t h e i m p o r t a n c e o f q u a l i t y a n d s a l e s c o m m i t m e n t s

c o m b i n e t o m a k e t h e q u a n t i t y , q u a l i t y , s c h e d u l i n g a n d c o n s i s t e n c y o f

b u l k m i l k d e l i v e r i e s o f f o r e m o s t c o n c e r n t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h e i r

s u p p l y c o o r d i n a t i o n p r o b l e m s a r e m a g n i f i e d a s t h e i r p l a n t v o l u m e s

i n c r e a s e . T o w o r k w i t h m o r e t h a n f o u r o r f i v e c o o p e r a t i v e s p o s e s n e a r l y

a s h i g h t r a n s a c t i o n c o s t s a s m a i n t a i n i n g a g r o u p o f i n d e p e n d e n t p r o d u -

c e r s a t l e a s t f o r d e a l e r s w h o h a v e s o m e e x p e r t i s e i n p r o v i d i n g t h e i r

o w n s u p p l y . F o r t h i s r e a s o n , p r o c e s s o r s o f a l l s i z e s p r e f e r t o d e a l

w i t h a s m a l l n u m b e r o f c o o p e r a t i v e s i f t h e y a r e g o i n g t o b u y f r o m

c o o p e r a t i v e s a t a l l . T h e i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s a n d l a r g e i n d e p e n d e n t

h a n d l e r s w h o r e q u i r e 5 0 0 , 0 0 0 t o a m i l l i o n p o u n d s o f m i l k a d a y n o r m a l l y

1 f o r a n y o n e p l a n t . T h e q u a n t i t i e sp r e f e r n o m o r e t h a n t w o s o u r c e s

t h e y r e q u i r e a n d t h e i r e f f o r t s t o m i n i m i z e t r a n s a c t i o n c o s t s d o l i m i t

t h e n u m b e r o f v i a b l e a l t e r n a t i v e s e l l e r s t h e l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

h a v e . I n s o m e a r e a s l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e o f f e r e d n o v i a b l e

c h o i c e f o r a s i n g l e , s t a b l e s u p p l y s o u r c e , e s p e c i a l l y i f t h e b u y e r d o e s

n o t w i s h t o d e v e l o p a n i n d e p e n d e n t m i l k s o u r c e . H o w e v e r , a s w i l l b e

d i s c u s s e d l a t e r , s o u r c e s o f p a r t i a l s u p p l y d o e x i s t i n m o s t m a r k e t s

a n d c a n h a v e s i g n i f i c a n t d i s c i p l i n i n g e f f e c t s .

O f c o u r s e , i n s o m e r e l a t i v e l y i s o l a t e d m a r k e t s , m e d i u m o r e v e n

s m a l l h a n d l e r s m a y b e f a c e d W i t h t h e s a m e d i l e m m a d u e t o m a r k e t o r d e r

b o u n d a r i e s , a r r a n g e m e n t s b e t w e e n c o o p e r a t i v e s , p o o r c r e d i t h i s t o r y ,

h e a l t h i n s p e c t i o n b a r r i e r s a n d t h e l i k e . T h e C e n t r a l M i l k P r o d u c e r s

C o o p e r a t i v e c o o r d i n a t e s t h e s a l e o f 8 5 - 9 5 p e r c e n t o f a l l t h e b u l k

G r a d e A m i l k s o l d i n t h e C h i c a g o r e g i o n a l m a r k e t . A l t h o u g h b u y e r s m a y

b u y f r o m a n y o f t h e C M P C m e m b e r c o o p e r a t i v e s , p r i c e i s a d m i n i s t e r e d

 

1 0 n e s o u r c e m a y b e a g r o u p o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s .
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u n i f o r m l y a n d a l l t r a n s a c t i o n s a r e h a n d l e d t h r o u g h C M P C . S o m e n o n - p r i c e

d i f f e r e n t i a t i o n i s p o s s i b l e b a s e d o n r e p u t a t i o n a n d s p e c i a l s e r v i c e s

b u t t h e b u y i n g c h o i c e s a r e r e d u c e d . S o m e N F O a n d E U m i l k i s s o l d i n

t h i s m a r k e t a n d i t , a l o n g w i t h c o m p e t i t i o n o n t h e g e o g r a p h i c a l f r i n g e s -

o f C h i c a g o d e a l e r s ' w h o l e s a l e m a r k e t , r e q u i r e p r i c e c o n c e s s i o n s i n t h e

f o r m o f c o m p e t i t i v e c r e d i t s .

A s c a l e q u e s t i o n a s k e d o f b o t h c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a t t e m p t e d t o g e t a n i n d i c a t i o n o f t h e e x t e n t t o w h i c h b u y e r s '

s u p p l y c h o i c e s w e r e l i m i t e d t o c o o p e r a t i v e s o u r c e s .

S C A L E Q U E S T I O N :

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n o u r a r e a h a v e n o s a t i s f a c t o r y s o u r c e f o r
t h e i r m i l k s u p p l y o t h e r t h a n d a i r y c o o p e r a t i v e s .

A v g . s c o r e , c o o p e r a t i v e s = 2 . 6 9 ; s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m 3 . 0
a t 5 p e r c e n t l e v e l .

A v g . s c o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s = 3 . 3 6 ; s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t
f r o m 3 . 0 a t t h e 5 p e r c e n t l e v e l .

M e a n d i f f e r e n c e s i g n i f i c a n t a t 5 p e r c e n t l e v e l .

( P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a g r e e d w i t h t h i s s t a t e m e n t w h i l e c o o p e r a t i v e s

t e n d e d t o d i s a g r e e . T h i s d o e s r e f l e c t b o t t l e r s ' r e c o g n i t i o n o f t h e

d o m i n a n c e o f c o o p e r a t i v e s i n G r a d e A p r o c u r e m e n t b u t a l s o c o o p e r a t i v e

a w a r e n e s s o f t h e a v a i l a b i l i t y o f n o n - c o o p e r a t i v e s o u r c e m i l k w h i c h d i s -

c i p l i n e s c o o p e r a t i v e p o w e r . T h i s s t a t e m e n t i s n o t a m e a s u r e o f t h e

a v a i l a b i l i t y o f a l t e r n a t i v e C O O p e r a t i v e s o u r c e s b u t b y r e f e r r i n g t o

T a b l e 5 — 8 i n C h a p t e r 5 , i t c a n b e r e c a l l e d t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i n d i c a t e d a n a v e r a g e o f t e n c o o p e r a t i v e s s e l l i n g b u l k G r a d e A m i l k i n

t h e i r m a r k e t . W h e n t h i s f i g u r e w a s b r o k e n d o w n b y s i z e o f t h e p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r i t w a s f o u n d t h a t s m a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n d i c a t e d

o n l y b e t w e e n t w o a n d t h r e e c o o p e r a t i v e s e l l e r s i n t h e i r m a r k e t . I t
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w o u l d a p p e a r t h a t i n a n y w e l l - d e f i n e d f l u i d m i l k m a r k e t m o s t p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s ( u n l e s s s e v e r e l y r e s t r i c t e d b y s i z e ) h a v e b e t w e e n t w o a n d f o u r

s c o o p e r a t i v e s u p p l i e r s f r o m w h i c h t o c h o o s e .

T h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n c o o p e r a t i v e a d m i n i s t e r e d p r i c e s a c r o s s

a r e a s a l s o a f f e c t s l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . I f a l a r g e d e a l e r g o e s

o u t s i d e t h e l o c a l a r e a t o p r o c u r e m i l k s u p p l i e s , t h e c o m p e t i t i v e e f f e c t s

c a n b e s i g n i f i c a n t . I f s p a t i a l p r i c e d i f f e r e n c e s a r e s u f f i c i e n t t o

e n t i c e o u t s i d e m i l k i n a f t e r a l l o w i n g f o r i n c r e a s e d t r a n s p o r t a t i o n a n d

s e r v i c e c o s t s , l a r g e p r o c e s s o r s m u s t b e w a r y . R e m o v i n g a l a r g e q u a n -

t i t y f r o m t h e l o c a l d e m a n d m a y s e t i n m o t i o n a s e r i e s o f g e o g r a p h i c a l

p r i c e a d j u s t m e n t s b e t w e e n c o o p e r a t i v e s s u c h t h a t t h e e f f e c t i v e l o c a l

b l e n d d r o p s t o a t o r b e l o w t h e n e t p r i c e o f f e r e d b y t h e m o r e d i s t a n t

s u p p l i e r . L a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s m a y f i n d t h e m s e l v e s t r a p p e d i n a

s u p p l y s i t u a t i o n w h i c h p u t s t h e m a t t h e m e r c y o f o t h e r l o c a l p r o c e s s o r s

e n j o y i n g t h e r e d u c e d b l e n d a n d t h e l o c a l c o o p e r a t i v e w h o c a n w o r k w i t h

t h e g e o g r a p h i c a l p r i c e d i f f e r e n c e . T h i s p o s s i b i l i t y r e d u c e s t h e o p t i o n s

o f l a r g e p r o c e s s o r s a n d e n c o u r a g e s t h e u s e o f t h e v o i c e o p t i o n w i t h t h e

l o c a l c o o p e r a t i v e .

P o o l i n g r e q u i r e m e n t s u n d e r f e d e r a l o r d e r s c a n a f f e c t t h e a v a i l a -

b i l i t y o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s i n b o t h d i r e c t i o n s . P o o l i n g r e q u i r e m e n t s

a r e m i n i m u m C l a s s I s a l e s p e r c e n t a g e s w h i c h p r o p r i e t a r y a n d c o o p e r a t i v e

s u p p l y p l a n t s m u s t s a t i s f y i n o r d e r t o c l a s s i f y a s p o o l p l a n t s a n d

t h e r e b y q u a l i f y t o s h a r e i n C l a s s I s a l e s i n t h e o r d e r . T h e s e p e r f o r -

m a n c e r e q u i r e m e n t s a s t h e y a r e o f t e n c a l l e d v a r y b e t w e e n o r d e r s a n d a r e

i n s t i t u t e d t o e n s u r e t h e h a n d l e r s ' c o m m i t m e n t t o s e r v e t h e C l a s s I m a r -

k e t . I f p e r f o r m a n c e r e q u i r e m e n t s a r e t i g h t ( e . g . r e q u i r i n g 1 5 p e r c e n t

C l a s s I s h i p m e n t s i n t h e F a l l b y t h e c o m b i n e d p l a n t s o f t h e h a n d l e r b u t
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n o t f o r e a c h i n d i v i d u a l p l a n t i n t h e u n i t ) , t h e n c o o p e r a t i v e s m a y b e

a n x i o u s t o s e l l l a r g e v o l u m e s f o r C l a s s I u s e o n a r e g u l a r b a s i s i n

1 U n d e r s u c h c o n d i t i o n so r d e r t o q u a l i f y t h e i r m a n u f a c t u r i n g p l a n t s .

f i n d i n g a c o o p e r a t i v e s u p p l i e r w i l l i n g t o p r o v i d e a l l t h e C l a s s I n e e d s

o f a p r o p r i e t a r y h a n d l e r m a y b e e a s y . I n o t h e r a r e a s w h e r e m a r k e t i n g

a n d o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s a r e p r e v a l e n t a n d p o o l i n g r e q u i r e m e n t s a r e

v e r y l o o s e ( e . g . s h i p m e n t o f 4 5 , 0 0 0 p o u n d s o f m i l k p e r y e a r t o a q u a l i -

f i e d d i s t r i b u t i o n ( b o t t l i n g ) p l a n t t o q u a l i f y o n t h e f e d e r a l o r d e r ) t h e

t r a n s a c t i o n c o s t s o f m i l k p r o c u r e m e n t f o r a p r o p r i e t a r y h a n d l e r c a n b e

h i g h . C o n s i d e r t h e c a s e o f a m e d i u m - s i z e d p r o c e s s o r b o t t l i n g a n d s e l l -

i n g f l u i d p r o d u c t s i n F e d e r a l O r d e r 6 8 - - t h e U p p e r M i d - w e s t o r d e r .

S i n c e t h e c o n s o l i d a t i o n o f a l l o r p a r t o f f i v e o r d e r s a n d i n c l u s i o n o f

s o m e p r e v i o u s l y u n r e g u l a t e d m i l k i n t o f e d e r a l o r d e r n o . 6 8 i n J u n e

1 9 7 6 , t h i s p r o p r i e t a r y h a n d l e r h a s h a d d i f f i c u l t y p r o c u r i n g m i l k i n a

c o o r d i n a t e d f a s h i o n . U n d e r t h e n e w o r d e r , t h e p o o l i n g r e q u i r e m e n t s

w e r e s o l o w t h a t n o s i n g l e c o o p e r a t i v e w i s h e d t o s u p p l y a l l o f t h i s

b o t t l e r ' s n e e d s . P r e v i o u s l y t h e y h a d a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t w i t h a

m a j o r c o o p e r a t i v e b u t n o w t h e y m u s t r e l y o n b e t w e e n s i x a n d t h i r t e e n

s e p a r a t e c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y s u p p l y p l a n t s o u r c e s e a c h m o n t h .

S u p p l y p l a n t s b o t h c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y w o u l d r a t h e r l e a v e t h e

m i l k i n t h e i r p l a n t s t h a n s e r v i c e t h e C l a s s I m a r k e t a n d t h e l i b e r a l

p e r f o r m a n c e s t a n d a r d s a l l o w t h i s . C o n s e q u e n t l y , t h i s p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r h a s h a d t o s c r a m b l e t o p r o c u r e b u l k m i l k , s c h e d u l i n g p r o b l e m s h a v e

 

1 T h e s i t u a t i o n i n t h e C h i c a g o m a r k e t i s a v e r y c o m p l e x o n e . H e r e
e l a b o r a t e i n t e r - c o o p e r a t i v e a n d c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y c h e e s e p l a n t
r e l a t i o n s h i p s e x i s t t o q u a l i f y s u p p l y p l a n t s . T h e i n t e r e s t e d r e a d e r i s
r e f e r r e d t o D e i t e r , 1 9 7 7 f o r a t h o r o u g h d i s c u s s i o n o f t h e a r r a n g e m e n t s
i n t h e C h i c a g o m a r k e t .
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o f t e n a r i s e n a n d q u a l i t y p r o b l e m s h a v e b e e n h a r d e r t o t r a c k d o w n a n d

c o r r e c t . R e p l a c i n g r e j e c t e d m i l k h a s a l s o b e e n d i f f i c u l t . U n d e r t e r m s

o f a l l f e d e r a l o r d e r s t h e m a r k e t o r d e r a d m i n i s t r a t o r c a n r a i s e t h e

p o o l i n g r e q u i r e m e n t s ( a c a l l p r o v i s i o n ) d u r i n g p e r i o d s o f s h o r t s u p p l i e s

w h e n t h e C l a s s I m a r k e t i s n o t b e i n g s e r v e d , b u t t h i s i s u s u a l l y n o t

d o n e u n t i l t h e s i t u a t i o n i s s e v e r e . I n t h e m e a n t i m e e x c h a n g e e f f i c i e n c y

i s r e d u c e d f o r t h e e n t i r e s y s t e m a n d f o r t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a f f e c t e d . L i b e r a l p o o l i n g p r o v i s i o n s a r e b e c o m i n g m o r e c o m m o n a s e q u i t y

i s s t r e s s e d f o r a l l G r a d e A p r o d u c e r s a n d h a n d l e r s . A l l w h o p r o d u c e o r

p u r c h a s e G r a d e A m i l k w i s h t o s h a r e i n t h e r e c e i p t s f r o m t h e l i m i t e d

C l a s s I s a l e s a n d d r a w f r o m t h e r e v e n u e p o o l i f t h e i r C l a s s I u s a g e i s

b e l o w t h e m a r k e t w i d e a v e r a g e . B u t a l s o i n t h e i n t e r e s t o f e q u i t y a n d

e x c h a n g e e f f i c i e n c y , p e r f o r m a n c e s t a n d a r d s h a v e b e e n i m p o s e d t o r e q u i r e

s o m e c o m m i t m e n t t o t h e C l a s s I m a r k e t i f a h a n d l e r w a s t o s h a r e i n

C l a s s I r e v e n u e s a n d t o p r o v i d e f o r a d e q u a t e , r e a d i l y a v a i l a b l e q u a n t i -

t i e s f o r p r o c e s s o r s . T h e r e i s a t r a d e - o f f h e r e , h o w e v e r . A s p o o l i n g

r e q u i r e m e n t s a r e t i g h t e n e d t o r e q u i r e m o r e c o m m i t m e n t t o t h e C l a s s I

m a r k e t , o f t e n n e e d l e s s m i l k m o v e m e n t b e t w e e n s u p p l y a n d d i s t r i b u t i n g

1
p l a n t s i s s e t u p s i m p l y t o q u a l i f y t h e s u p p l y p l a n t w h e t h e r t h e m i l k

 

1 I n f e d e r a l o r d e r t e r m i n o l o g y , a s u p p l y p l a n t i s o n e w h i c h
r e c e i v e s G r a d e A m i l k a n d m a n u f a c t u r e s / p r o c e s s e s i t o r r o u t e s i t t o
a n o t h e r m a n u f a c t u r i n g / p r o c e s s i n g p l a n t . A d i s t r i b u t i n g p l a n t r e c e i v e s
G r a d e A m i l k , p r o c e s s e s f l u i d p r o d u c t s a n d d i s p o s e s o f t h e s e p r o d u c t s i n
r o u t e s i n c o n s u m e r - t y p e p a c k a g e s . A p o o l p l a n t i s a p l a n t w h i c h q u a l i -
f i e s u n d e r t h e o r d e r r u l e s t o s h a r e i n C l a s s I s a l e s r e v e n u e b y v i r t u e
o f i t s s e r v i c e t o t h e C l a s s I m a r k e t . T h e r u l e s a r e c o m p l i c a t e d a n d
d i f f e r b e t w e e n o r d e r s b u t d i s t r i b u t i n g p l a n t s a r e p o o l p l a n t s i f t h e y
p r o c e s s a n d s e l l o n r o u t e s a t l e a s t 5 0 p e r c e n t o f t h e G r a d e A b u l k
v o l u m e t h e y r e c e i v e . T h e b a l a n c e o f t h e i r r e c e i v e d G r a d e A v o l u m e c a n
b e r e s o l d i n b u l k o r m a n u f a c t u r e d i n t o n o n - f l u i d p r o d u c t s . S u p p l y
p l a n t s q u a l i f y a s p o o l p l a n t s i f t h e y s h i p a s p e c i f i e d p e r c e n t a g e o f
t h e i r r e c e i v e d G r a d e A v o l u m e t o a q u a l i f i e d d i s t r i b u t i n g p l a n t .
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i s n e e d e d o r n o t . F e d e r a l o r d e r l o o p h o l e s h a v e e x i s t e d f r o m t i m e t o

t i m e w h i c h a l l o w e d t h e p u m p i n g o f m i l k i m m e d i a t e l y , o r a f t e r a s h o r t

d e l a y , b a c k i n t o t h e s a m e t a n k e r t h a t b r o u g h t i t t o t h e p r o c e s s i n g

p l a n t . I t i s t h e n h a u l e d b a c k t o t h e s u p p l y p l a n t i t o r i g i n a t e d f r o m

a n d t h i s v o l u m e c o n t r i b u t e s t o t h e s u p p l y p l a n t ' s s h i p p i n g r e q u i r e m e n t s .

O t h e r e q u a l l y n e e d l e s s h a u l i n g s c h e m e s t o q u a l i f y s u p p l y p l a n t m i l k h a v e

b e e n d e v i s e d a s o r d e r r u l e s a r e a m e n d e d . E x c h a n g e e f f i c i e n c y i s

r e d u c e d i n t h e s e c a s e s . T h e d e b a t e c o n t i n u e s o v e r t h e e q u i t y q u e s t i o n

o f t h e l e v e l o f C l a s s I r e s p o n s i b i l i t y n e c e s s a r y t o e a r n s u p p l y p l a n t s

a s h a r e o f C l a s s I s a l e s . D e c i s i o n - m a k e r s n e e d a l s o t o w e i g h t h e

w a s t e f u l t r a n s p o r t a t i o n i n c e n t i v e s c r e a t e d b y r e q u i r e m e n t s w h i c h a r e t o o

r i g i d a g a i n s t t h e i n c r e a s e d t r a n s a c t i o n c o s t s o f m i n i m a l o n e s .

A n i s s u e w h i c h s u r f a c e d s e v e r a l t i m e s d u r i n g t h e i n t e r v i e w s w i t h

c o o p e r a t i v e s i n v o l v e d t h e i r p r o c u r e m e n t r e s p o n s i b i l i t y t o i n d i v i d u a l

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d t o t h e e n t i r e m a r k e t . T h i s i s s u e a t l e a s t

t a n g e n t i a l l y i n v o l v e s t h e s u b j e c t o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s a n d d o e s h a v e

p r o f o u n d c o o r d i n a t i o n c o n s e q u e n c e s . T h e i s s u e i n v o l v e s t h e e f f e c t s o f

d a i r y p r o d u c t s a l e s d e c i s i o n s b y l a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ( p a r t i c u l a r -

l y i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s ) o n t h e w e l f a r e o f c o o p e r a t i v e s i n t h e i r s a l e s

a r e a a n d t h e i n c i d e n c e o f c o o r d i n a t i o n r e s p o n s i b i l i t y w i t h i n t h e s u b -

s e c t o r . T h e p r o b l e m i s b e s t p r e s e n t e d w i t h a n a c t u a l c a s e .

U n d e r f e d e r a l o r d e r p r o v i s i o n s t h e d i s t r i b u t i n g p l a n t q u a l i f i e s

a s a p o o l p l a n t i n w h i c h e v e r f e d e r a l o r d e r i t h a s m o s t o f i t s f l u i d

m i l k s a l e s ( r o u t e d i s p o s i t i o n ) . L a r g e d i s t r i b u t i n g p l a n t s , p a r t i c u l a r -

l y t h o s e s e r v i n g t h e p l a n t ' s o w n f o o d s t o r e n e t w o r k O f t e n s e l l f l u i d

p r o d u c t s i n t w o o r m o r e f e d e r a l o r d e r a r e a s . I f s a l e ' s p r o p o r t i o n s

c h a n g e b e t w e e n o r d e r a r e a s , a l l t h e m i l k g o i n g i n t o t h e d i s t r i b u t i n g
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p l a n t c a n b e s h i f t e d f r o m o n e f e d e r a l o r d e r t o a n o t h e r . S u c h a s h i f t

w a s i m m i n e n t i n t h e s u m m e r o f 1 9 7 7 i n v o l v i n g a M i d - w e s t f o o d c h a i n d i s -

t r i b u t i n g p l a n t a n d t w o f e d e r a l o r d e r s . T h e f o o d c h a i n h a n d l e r c a l c u -

l a t e d t h a t h i s r a w p r o d u c t c o s t s a n d t h e t o t a l C l a s s I r e v e n u e s d u e

p r o d u c e r s w o u l d b e n e a r l y i d e n t i c a l r e g a r d l e s s o f w h i c h o r d e r t h e i r

p l a n t q u a l i f i e d i n o r w h i c h o f t w o c o o p e r a t i v e s s u p p l i e d t h e m m i l k .

T h e p r o c e s s o r w a s c o r r e c t i n t h i s a s s e s s m e n t b u t o n l y t o t h e e x t e n t t h a t

h e c o u l d b e s u c c e s s f u l i n d i v e r t i n g a l l r e s p o n s i b i l i t y f o r n e c e s s a r y

l o g i s t i c a l a d j u s t m e n t s a n d i n t e r - c o o p e r a t i v e d i s t r i b u t i o n a l i m p a c t s t o

t h e t w o p r i n c i p a l c o o p e r a t i v e s i n v o l v e d . T h e s i z e o f t h e d i s t r i b u t i n g

p l a n t i s w h a t g i v e s r i s e t o t h e s e v e r i t y o f t h e a d j u s t m e n t p r o b l e m s .

T h e f o o d c h a i n s u g g e s t e d t h a t t h e y n e e d e d t o p l a y a c o o r d i n a t i n g r o l e

i n b r i n g i n g a b o u t n e e d e d a d j u s t m e n t s b e t w e e n t h e c o o p e r a t i v e s t o p r o v i d e

f o r c o n t i n u i t y , h a r m o n y a n d t o e n s u r e t h a t t h e y c o n t i n u e t o h a v e a

r e l i a b l e m i l k s u p p l y . C o o p e r a t i v e s o b s e r v i n g t h e s i t u a t i o n s u g g e s t e d

t h a t c e r t a i n c o s t s t o t h e a f f e c t e d c o o p e r a t i v e s w o u l d c h a n g e d e p e n d i n g

o n w h e r e t h e m i l k w a s p o o l e d . S p a t i a l p r i c e s u r f a c e s c r e a t e d b y t h e

t w o f e d e r a l o r d e r s w o u l d a l s o c a u s e d i s t r i b u t i o n a l a f f e c t s . T h e r e s o l u -

t i o n o f w h i c h c o o p e r a t i v e w i l l s u p p l y t h e p l a n t a n d i n w h a t q u a n t i t i e s ,

h o w p r i c e s a r e t o b e a l i g n e d a n d w h o w i l l b e a r t h e c o s t s a n d l o s t r e v e -

n u e s a s s o c i a t e d w i t h t h e a d j u s t m e n t i s a d i f f i c u l t t a s k . I f t h e c o o p -

e r a t i v e s ' r o l e i s t o s e r v e t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r t h e n t h e y a r e

j u s t i f i e d i n e x p e c t i n g s o m e c o m p e n s a t i o n f r o m t h e p r o c e s s o r o r s o m e

o t h e r f o r m o f a c c e p t a n c e o f r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e e f f e c t s o f h i s h i g h

v o l u m e p l a n t a n d a s s o c i a t e d s a l e s p a t t e r n s . I f t h e m o r e r e l e v a n t r o l e

f o r c o o p e r a t i v e s i s j u d g e d t o b e s e r v i n g t h e m a r k e t , t h e n t h e a d j u s t -

m e n t c o s t s a r e n o t t h e p a r t i c u l a r p r o c e s s o r ' s t o b e a r a l o n e b u t m o r e
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a p p r o p r i a t e l y t h e e n t i r e p r o c e s s i n g i n d u s t r y . I n e i t h e r c a s e t h e s e a r e

p r o c u r e m e n t ' c o s t s w h i c h t h e e n t i r e s u b - s e c t o r , m e a n i n g u l t i m a t e l y t h e

c o n s u m e r m u s t b e a r . S u c h i n t e r - o r d e r c o o r d i n a t i o n p r o b l e m s b r o u g h t o n

b y t h e i n c r e a s i n g s i z e a n d m a r k e t i n g a r e a o f p a r t i c i p a n t s a r e l a r g e l y

r e s p o n s i b l e f o r t h e t r e n d t o w a r d f e d e r a l o r d e r c o n s o l i d a t i o n s . A s

r e c e n t l y a s 1 9 7 4 , 6 0 f e d e r a l o r d e r m a r k e t s e x i s t e d . B y J a n u a r y 1 9 7 7 ,

t h e n u m b e r h a d d r o p p e d t o 5 0 [ D a i r y D i v i s i o n , U S D A , 1 9 7 7 ] .

7 . 3 . 2 R E A S O N S T O B U Y F R O M A C O O P E R A T I V E

S e v e r a l o f t h e r e a s o n s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c h o o s e t o b u y f r o m

c o o p e r a t i v e s h a v e a l r e a d y b e e n a l l u d e d t o . T h e s e w i l l b e e l a b o r a t e d o n

a n d s u p p l e m e n t e d w i t h o t h e r p o i n t s .

E i g h t y - e i g h t p e r c e n t o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u r v e y e d i n d i -

c a t e d t h a t t h e y b o u g h t a t l e a s t s o m e o f t h e i r m i l k s u p p l i e s f r o m c o o p -

e r a t i v e s ( T a b l e 5 - 8 ) . T a b l e 7 - 8 d e t a i l s t h e p r i n c i p a l r e a s o n s g i v e n b y

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f o r b u y i n g f r o m a c o o p e r a t i v e . P r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s s a y t h e y b u y s o m e m i l k f r o m c o o p e r a t i v e s p r i m a r i l y b e c a u s e t h e y

h a v e n o o t h e r v i a b l e c h o i c e . T h e y a l s o d e a l w i t h t h e m f o r t h e i r s e r -

v i c e s a n d t h e l o w e r p r o c u r e m e n t c o s t s ( t r a n s a c t i o n c o s t s ) a s s o c i a t e d

w i t h b u y i n g f r o m m a n y i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s . I t m a y h a v e b e e n t r u e i n

t h e p a s t , b u t t h e r e s u l t s o f t h i s q u e s t i o n c l e a r l y d e m o n s t r a t e t h a t t h e

d e c i s i o n t o b u y f r o m c o o p e r a t i v e s i s n o t m a d e o u t o f f e a r o f r e c r i m i n a -

t i o n s . T h i s c o n t r a d i c t s t h e f i n d i n g s o f M a s s o n [ 1 9 7 6 ] , T . R o b e r t s a n d

L e n a r d .

T h e r e a s o n f o r n o t d o i n g s o g i v e n b y t h o s e f e w p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s s u r v e y e d w h o d i d n o t b u y a n y m i l k f r o m c o o p e r a t i v e s w a s s a t i s f a c -

t i o n w i t h i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a s a s u p p l y s o u r c e . T h e r e w e r e s o f e w

w h o q u a l i f i e d t o a n s w e r t h i s q u e s t i o n t h a t t h e r e s u l t s a r e n o t r e p o r t e d
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T A B L E 7 - 8 . R E A S O N S G I V E N B Y P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S F O R B U Y I N G B U L K
M I L K F R O M C O O P E R A T I V E S

 

 

I m p u r t a n t 1 M o s t
% ) I m p o r t a n t

R e a s o n ( % )

F o r a p a r t i c u l a r s e r v i c e o r g r o u p o f 2 3 1 3
o f s e r v i c e s t h e y p r o v i d e .

F o r f e a r o f r e c r i m i n a t i o n s b y t h e 3 2
c o - o p .

T h e y a r e t h e o n l y s u p p l i e r ( s ) i n 5 9 5 3
t h e a r e a .

W e d o n o t ' w a n t t o h a v e t o w o r r y 2 2 1 0
a b o u t i n d i v i d u a l f a r m e r - s h i p p e r s .

T h e y h a v e t h e m o s t p r e f e r r e d s h i p p e r s 5 -
a s m e m b e r s .

T h e q u a l i t y o f t h e i r m i l k i s c o n e l 4 5
s i s t e n t l y h i g h .

O t h e r ' 2 0 1 7  
 

1 R e s p o n d e n t s c o u l d c h o o s e m o r e t h a n o n e r e a s o n .

i n t a b u l a r f o r m . T h e r e a d e r i s r e f e r r e d t o A p p e n d i x C , Q u e s t i o n 3 7 f o r

t h e o t h e r c h o i c e s o f f e r e d w i t h t h i s q u e s t i o n .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s b u y f r o m c o o p e r a t i v e s f o r t h e r e a s o n s n o t e d

i n T a b l e 7 - 8 . A s l o n g a s c o o p e r a t i v e s o f f e r a c o m p e t i t i v e p r i c e , c o n -

s i s t e n t l y d e l i v e r t o p q u a l i t y m i l k i n t h e l a r g e v o l u m e s r e q u i r e d a n d

r e d u c e t r a n s a c t i o n c o s t s f o r t h e b u y e r t h e y w i l l b e t h e m a j o r s u p p l y

s o u r c e . I n a n y f l u i d m i l k m a r k e t , i f C O O p e r a t i v e s ' p r i c i n g b e h a v i o r

f a i l s t o r e m a i n c o m p e t i t i v e , t h e i r b a r g a i n i n g b e h a v i o r b e c o m e s u n r e a s o n -

a b l e o r t h e i r v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t y p r o d u c e s c o n f l i c t , i n c e n -

t i v e s w i l l e x i s t f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o d e v e l o p t h e i r o w n s u p p l y .
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I f m e m b e r n e t p r i c e s a r e d e p r e s s e d o v e r a y e a r o r m o r e d u e t o p o o r

m a n a g e m e n t o r " f r e e r i d e r " p r o b l e m s , c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p w i l l d r o p .

M a n y o f t h e s e p r o d u c e r s w i l l r e m a i n i n d e p e n d e n t a n d r e d u c e t h e v o l u m e

c o n t r o l l e d b y c o o p e r a t i v e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n s o m e m a r k e t s , p a r -

t i c u l a r l y i n t h e N o r t h e a s t s t a n d r e a d y t o t a k e o n t h e s e p r o d u c e r s a s

i n d e p e n d e n t s h i p p e r s .

7 . 3 . 3 C H O I C E O F T H E N U M B E R O F S U P P L Y S O U R C E S

A p p r o x i m a t e l y h a l f o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u r v e y e d p u r c h a s e d

t h e i r t o t a l s u p p l i e s f r o m o n e c o o p e r a t i v e . W h a t a r e s o m e o f t h e r e a s o n s

f o r m a i n t a i n i n g a s o l e s o u r c e o f s u p p l y a n d s i m i l a r l y , m u l t i p l e s u p -

p l i e r s ?

N u m e r o u s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d p r e f e r r e d t w o o r m o r e

s u p p l y s o u r c e s f o r t h e b a r g a i n i n g l e v e r a g e i t a f f o r d e d t h e m . I f m u l t i p l e

s u p p l i e r s w e r e a l r e a d y e s t a b l i s h e d e a c h f u r n i s h i n g a p a r t i a l s u p p l y , t h e

t h r e a t o f s w i t c h i n g a g r e a t e r p r o p o r t i o n o f t h e b u s i n e s s t o o n e o r t h e

o t h e r o f t h e c o o p e r a t i v e s , s e r v e d t o d i s c i p l i n e t h e p e r f o r m a n c e a n d

b a r g a i n i n g d e m a n d s o f a l l t h e c o o p e r a t i v e s . T h i s i s m o s t o f t e n u s e d

w i t h a c o o p e r a t i v e s u p p l i e r f u r n i s h i n g t h e m a j o r i t y o f t h e n e e d s a n d

N F O , F U o r i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s s u p p l y i n g t h e b a l a n c e .

A c o n g l o m e r a t e , i n d e p e n d e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r d e s c r i b e d t h e i r

s t r a t e g y o f d i f f u s i n g c o o p e r a t i v e p o w e r b y m a i n t a i n i n g a t l e a s t t w o

s u p p l i e r s a t e a c h o f t h e i r p l a n t s . I f t h e y w e r e t o b u y t h e i r t o t a l

n e e d s f r o m o n e c o o p e r a t i v e t h e y w o u l d b e f o r e c l o s i n g a n o u t l e t f o r

m i n o r c o o p e r a t i v e s . F o r e c l o s u r e c o u l d f o r c e t h e m e r g e r o f t h e s e s m a l l e r

c o o p e r a t i v e s w i t h t h e l a r g e s t o n e s a n d f u r t h e r c o n c e n t r a t e c o o p e r a t i v e

p o w e r . T h i s s a m e h a n d l e r n o t e d t h a t h i s f i r m i s u n a b l e t o e n c o u r a g e
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a n y c o m p e t i t i o n a m o n g t h e t h r e e l a r g e s t c o o p e r a t i v e s b e c a u s e t h e i r

' m a r k e t i n g a r e a s d o n o t o v e r l a p t o a n y s i g n i f i c a n t d e g r e e .

S o m e c o o p e r a t i v e s s u g g e s t e d t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s p r e f e r t o

b u y f r o m a m e d i u m t o l a r g e s i z e c o o p e r a t i v e i n a d d i t i o n t o r e g u l a r l y

b u y i n g f r o m s m a l l c o o p e r a t i v e s a n d / o r i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s , b e c a u s e

t h e y c a n u s e t h e l a r g e s t c o o p e r a t i v e a s t h e i r r e s i d u a l s u p p l i e r . T h i s

c o o p e r a t i v e a l o n e b e a r s t h e s u p p l y b a l a n c i n g a n d r e s e r v e a n d s u r p l u s

d i s p o s a l c o s t s f o r t h e b u y e r . T h e o t h e r s u p p l i e r s “ f r e e r i d e . " T h i s

b u y e r b e h a v i o r h a s p r o m p t e d s o m e c o o p e r a t i v e s t o c a l l f o r s u p p l y

a r r a n g e m e n t s t o p e n a l i z e s u c h b u y e r s f o r d i s p r o p o r t i o n a t e c h a n g e s i n

p u r c h a s e d q u a n t i t i e s b e t w e e n t h e s e v e r a l s u p p l i e r s o r e n j o i n t h e m f r o m

e n g a g i n g i n s u c h c o n d u c t .

S o m e . p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c h o o s e a s i n g l e c o o p e r a t i v e s u p p l i e r

f o r i m p r o v e m e n t s i n e x c h a n g e a n d o p e r a t i n g e f f i c i e n c y r e a l i z e d d u e t o

b e t t e r s c h e d u l i n g o f d e l i v e r i e s , c l o s e r q u a l i t y a c c o u n t a b i l i t y , r e d u c e d

t r a n s a c t i o n c o s t s a n d i n c r e a s e d c o o p e r a t i v e c o n c e r n f o r f u l l s u p p l y c u s -

t o m e r s . A l t h o u g h n o b u y e r s s u g g e s t e d d i s c r i m i n a t i o n a g a i n s t p a r t i a l

s u p p l y c u s t o m e r s b y c o o p e r a t i v e s , s e v e r a l n o t e d t h a t c o o p e r a t i v e s s e e m

t o p a y p a r t i c u l a r a t t e n t i o n t o t h e i r f u l l s u p p l y c u s t o m e r s . T h i s t y p e

o f c o o p e r a t i v e b e h a v i o r i s m o s t c h a r a c t e r i s t i c o f t h e c o m p r o m i s i n g

b e h a v i o r m o d e . I t s u g g e s t s t h a t f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s n e e d n o t l e a d

t o s e l l e r c o m p l a c e n c y a n d b u y e r v u l n e r a b i l i t y .

7 . 3 . 4 R O L E O F I N D E P E N D E N T P R O D U C E R S

A s p o i n t e d o u t p r e v i o u s l y , i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a r e a v i a b l e

s o u r c e o f s u p p l y f o r m a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h e i r u s e b y p r o c e s -

s o r s f o r c e s c o o p e r a t i v e s t o m a i n t a i n c o m p e t i t i v e p r i c e s t o t h e i r m e m b e r s

l e s t t h e y l e a v e t h e c o o p e r a t i v e . T h e i r e x i s t e n c e p r o v i d e s a m e a n s f o r
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p r o c e s s o r s t o c o u n t e r a c t o v e r - o r d e r p r e m i u m s a n d d i s c i p l i n e o t h e r f a c e t s

o f c o o p e r a t i v e p r o c u r e m e n t b e h a v i o r . T h e n u m b e r o f i n d e p e n d e n t p r o d u -

c e r s a n d t h e v o l u m e t h e y r e p r e s e n t n e e d n o t b e l a r g e t o h a v e a s i g n i f i -

c a n t e f f e c t o n c o o p e r a t i v e b e h a v i o r . I n c e r t a i n s i t u a t i o n s p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s n e e d n o t a c t u a l l y r e c e i v e a n y i n d e p e n d e n t p r o d u c e r m i l k t o

d e r i v e i t s d i s c i p l i n i n g b e n e f i t s . T h e p o t e n t i a l f o r t h i s s u p p l y s o u r c e

i s t h r e a t e n o u g h .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s o f t e n e x p r e s s a p r e f e r e n c e f o r i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s b e c a u s e t h e i r s u p p l y s o u r c e i s n o t u n d e r t h e c o n t r o l o f o n e

o r t w o o r g a n i z a t i o n s . P r o c e s s o r s i n t h e s e s i t u a t i o n s h a v e m o r e s h o r t

r u n s u p p l y c o n t r o l b y v i r t u e o f t h e i r p o w e r . O f c o u r s e t h i s w a s t h e

i n e q u i t a b l e s i t u a t i o n w h i c h c o o p e r a t i v e s s o u g h t t o a d d r e s s i n s o m e

a r e a s p r i o r t o m i d - 1 9 6 0 ' s w h e n C O O p e r a t i v e s g a i n e d i m p e t u s a s a c o u n t e r —

v a i l i n g f o r c e t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o n t r o l o v e r p r o d u c e r - f i r s t h a n d l e r

e x c h a n g e . T h e n , a s n o w , f e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s p r o v i d e d

m i n i m u m p r i c e g u a r a n t e e s f o r a l l p r o d u c e r s i n m a n y m a r k e t s . A l t h o u g h

p r o p r i e t a r y h a n d l e r b e h a v i o r i s o f t e n j u d g e d s a t i s f a c t o r y b y m a n y i n d e -

p e n d e n t p r o d u c e r s , m a g n a n i m i t y m a y b e l e s s r e s p o n s i b l e f o r t h i s t h a n i s

t h e e x i s t e n c e o f a p r a c t i c a l m a r k e t i n g a l t e r n a t i v e f o r i n d e p e n d e n t p r o -

d u c e r s - - d a i r y c o o p e r a t i v e s . T h e y d i s c i p l i n e e a c h o t h e r .

C o o p e r a t i v e s o f t e n c h a r g e i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s w i t h f r e e r i d i n g

o n t h e s u c c e s s e s o f c o o p e r a t i v e b a r g a i n i n g a n d i n f l i c t i n g a d i s p r o p o r -

t i o n a t e s h a r e o f t h e b a l a n c i n g a n d d i s p o s a l c o s t s o n t h e c o o p e r a t i v e .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e l o a t h t o t e r m i n a t e o r r e d u c e p u r c h a s e s f r o m

i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s w h e n d e m a n d d r o p s o r s u p p l i e s i n c r e a s e b e c a u s e o f

t h e a d v e r s e e f f e c t o n t h e i r d e s i r a b i l i t y a s b u y e r s a n d t h e r e s u l t i n g

i n c r e a s e i n t h e m e r i t s o f c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p .
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P r o p r i e t a r y h a n d l e r s u s e i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s t o k e e p c o o p e r a t i v e

s u p p l i e r s a t t e n t i v e t o t h e i r n e e d s a n d t o c o u n t e r a c t o v e r - o r d e r p r e e

m i u m s . P r e m i u m s m a y b e r e d u c e d b y c o m p e t i t i v e c r e d i t s w h e n i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s a r e W i l l i n g t o s e l l b e l o w t h e p r e m i u m p r i c e , b u t t h e m o s t

s i g n i f i c a n t u s e m a d e o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s i s f o r t h e p u r p o s e o f

c i r c u m v e n t i n g p r e m i u m p r i c e s .

C o n s i d e r t h e f o l l o w i n g e x a m p l e . I f t h e C l a s s I p r e m i u m c h a r g e d

b y a c o o p e r a t i v e i n a m a r k e t w i t h 5 0 p e r c e n t C l a s s I u t i l i z a t i o n i s

5 0 ¢ p e r h u n d r e d w e i g h t , a 9 0 p e r c e n t C l a s s I u t i l i z a t i o n p r o p r i e t a r y

h a n d l e r c a n o f t e n e n t i c e e n o u g h p r e v i o u s l y i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s o r

c o o p e r a t i v e m e m b e r s a w a y f r o m t h e c o o p e r a t i v e b y o f f e r i n g a 3 5 ¢ - 4 0 ¢

p r i v a t e p r e m i u m t o a n y o n e w h o s h i p s t o t h e m . A 5 0 ¢ p r e m i u m i n a 5 0 p e r -

c e n t u t i l i z a t i o n m a r k e t i s w o r t h o n l y 2 5 ¢ p e r h u n d r e d w e i g h t o n t h e

b l e n d p r i c e b u t a 9 0 p e r c e n t u t i l i z a t i o n h a n d l e r c a n o f f e r u p t o a

4 5 ¢ p r e m i u m i n t h i s c a s e a n d i n c u r n o a d d i t i o n a l c o s t s o v e r t h e c o o p e r -

a t i v e p r e m i u m ( 9 0 p e r c e n t X 5 0 ¢ ) . P r o d u c e r s w o u l d r e c e i v e a h i g h e r

b l e n d p r i c e , h o w e v e r , t h a n u n d e r t h e c o o p e r a t i v e p l a n a n d s o w o u l d

h a v e a n i n c e n t i v e t o b e c o m e o r r e m a i n i n d e p e n d e n t . W i t h a 4 0 ¢ p r i v a t e

p r e m i u m b y t h i s p r o c e s s o r , p r o d u c e r s w o u l d r e c e i v e a b l e n d p r i c e a b o v e

t h e o r d e r m i n i m u m o f 3 6 ¢ p e r h u n d r e d w e i g h t ( 4 0 ¢ X 9 0 p e r c e n t ) c o m p a r e d

t o 2 5 ¢ b y b e i n g a c o o p e r a t i v e m e m b e r . T h i s f o r m o f p r o d u c e r b e h a v i o r

o f c o u r s e , g i v e s r i s e t o c o o p e r a t i v e c h a r g e s o f f r e e r i d e r s h i p .

S o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c h o o s e t o h a v e n o i n d e p e n d e n t p r o d u c e r

s u p p l i e r s f o r r e a s o n s p r e v i o u s l y d i s c u s s e d .

7 . 3 . 5 R O L E O F N F O A N D F U A S B U L K M I L K S U P P L I E R S

N a t i o n a l F a r m e r s O r g a n i z a t i o n ( N F O ) a n d N a t i o n a l F a r m e r s U n i o n

M i l k M a r k e t i n g C o o p e r a t i V e ( F U ) h a v e p h i l o s o p h i c a l , s t r u c t u r a l a n d
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b e h a v i o r a l d i f f e r e n c e s b u t t h e i r a f f e c t o n t h e c o m p e t i t i v e e n v i r o n m e n t

f o r b u l k G r a d e A m i l k i s s i m i l a r i n m o s t m a r k e t s . B o t h a r e g e n e r a l f a r m

o r g a n i z a t i o n s f i r s t a n d m i l k b a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s s e c o n d . 1 T h e y a r e

u n c o n v e n t i o n a l s u p p l i e r s w h o p r o v i d e y e t a n o t h e r t y p e o f s u p p l y a l t e r n a -

t i v e i n m a n y m a r k e t s . T h e i r e f f e c t s o n o v e r - o r d e r p r e m i u m s a n d t h e i r

u s e a s a g e n e r a l d i s c i p l i n i n g f o r c e o n c o n v e n t i o n a l c o o p e r a t i v e s a r e

i d e n t i c a l t o t h a t o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s . T h e y h a v e a n a d v a n t a g e o v e r

i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s f r o m t h e b u y e r s ' s t a n d p o i n t , h o w e v e r , b e c a u s e t h e y

c a n d e l i v e r f a i r l y l a r g e q u a n t i t i e s i n s o m e m a r k e t s a n d l i k e c o n v e n -

t i o n a l c o o p e r a t i v e s , r e d u c e s o m e t r a n s a c t i o n c o s t s o f m i l k p r o c u r e m e n t

f o r b u y e r s . N F O a n d E U d o p r o v i d e m a n y o f t h e s a m e h a n d l e r s e r v i c e s .

t h a t o t h e r c o o p e r a t i v e s d o b u t w i t h o u t f a c i l i t i e s c o n t r i b u t e v e r y l i t t l e

t o m a r k e t w i d e r e s p o n s i b i l i t i e s a s s o c i a t e d w i t h p r o c u r e m e n t . A d d i t i o n a l -

l y , c o n v e n t i o n a l c o o p e r a t i v e s c o n t e n d t h a t N F O a n d F D c h a r g e l o w e r

m e m b e r d u e s a n d o t h e r a s s e s s m e n t s t h a n t h e y m u s t c h a r g e b e c a u s e N F O a n d

E U f r e e r i d e o n c o n v e n t i o n a l c o o p e r a t i v e s ' s e r v i c e s t o a l l p r o d u c e r s .

T h e s e i n c l u d e s a l e s p r o m o t i o n , r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t f u n d i n g , l o b b y -

i n g a c t i v i t i e s , m a i n t e n a n c e o f f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s , e d u c a t i o n o f

p r o d u c e r s a n d c o n s u m e r s r e g a r d i n g m a r k e t i n g p r o b l e m s a n d t h e l i k e , a l l

o f w h i c h a r e c o s t l y t o p r o v i d e b u t w h o s e e f f e c t s a r e n o n - e x c l u s i o n a r y

i n n a t u r e . I

T h e d i s c i p l i n i n g e f f e c t s o f N F O a n d F D a r e o f t e n u s e d d i r e c t l y b y

a b u y e r w h e n t h e y f u r n i s h a p a r t i a l s u p p l y t o a p l a n t . O n o t h e r o c c a -

s i o n s , a p r o p r i e t a r y h a n d l e r n e e d n o t b u y f r o m t h e m t o r e a p t h e i r

e f f e c t s . C o m p e t i t i v e c r e d i t s m a y b e e n j o y e d o r t h e l e v e l o f t h e o v e r a l l
 

1 T h e r e i s s o m e q u e s t i o n a s t o w h e t h e r N F O i s a l e g i t i m a t e C a p p e r -
V o l s t e a d c o o p e r a t i v e , b u t t h e D a i r y D i v i s i o n o f U S D A h a s a c c o r d e d t h e m
t h i s s t a t u s f o r f e d e r a l o r d e r p u r p o s e s .

 '1!"..
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p r e m i u m r e d u c e d a s a r e s u l t o f N F O o r F U p r e s e n c e i n a c l o s e l y c o o r d i -

n a t e d m a r k e t s u c h a s t h a t c r e a t e d b y C M P C i n C h i c a g o . ‘ O f t e n t h e c h O i c e

f o r a p r o p r i e t a r y h a n d l e r w i s h i n g a n a l t e r n a t i v e s u p p l y a s a c o m p e t i t i v e

f a c t o r f o r c o n v e n t i o n a l c o o p e r a t i v e s i s b e t w e e n N F O / F U o r i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s .

T h e s e t w o o r g a n i z a t i o n s h a v e t y p i c a l l y s o l d m i l k a t 1 0 ¢ t o 2 0 ¢ p e r

h u n d r e d w e i g h t u n d e r p r e v a i l i n g o v e r - o r d e r p r i c e s e x c e p t i n c a s e s w h e r e

C l a s s I s u p p l i e s w e r e s c a r c e , s u c h a s i n t h e u p p e r M i d - w e s t o r d e r w h e r e

l o o s e p o o l i n g r e q u i r e m e n t s c a u s e d c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y s u p p l y

p l a n t s t o k e e p t h e i r m i l k a t h o m e . M o s t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r -

v i e w e d w h o h a d e x p e r i e n c e w i t h t h e s e o r g a n i z a t i o n s a d m i t t e d t h e n e c e s -

s i t y o f a p r i c e c o n c e s s i o n t o c o m p e n s a t e f o r q u a l i t y a n d s e r v i c e d e f i -

c i e n c i e s a n d i n c o n s i s t e n c i e s w h e n b u y i n g s u p p l i e s f r o m N F O o r F U .

H o w e v e r , t h e y c o n t e n d t h a t t h e v a l u e o f c o m p e t i t i v e p r e s s u r e o n c o n v e n -

t i o n a l c o o p e r a t i v e s i s w o r t h s o m e f o r e g o n e q u a l i t y o r s e r v i c e l e v e l a n d

t h e u n c e r t a i n t y c r e a t e d b y t h e i r s o m e t i m e s e r r a t i c b e h a v i o r a n d u n p r e -

d i c t a b l e d e l i v e r y s c h e d u 1 e s . 1

7 . 3 . 6 H O R I Z O N T A L C O O R D I N A T I O N A T T H E F A R M L E V E L

M a r i o n [ 1 9 7 6 - c , p . 1 9 2 ] s u g g e s t e d t h a t a n e c e s s a r y c o n d i t i o n f o r

v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i n a s u b - s e c t o r w a s a h i g h d e g r e e o f h o r i z o n t a l

c o o r d i n a t i o n i n o n e o r m o r e i n d u s t r i e s . I f a n i n d u s t r y w i t h i n t h e s u b -

s e c t o r i s n o t c o o r d i n a t e d , t h e n i t w o u l d b e o n l y b y c h a n c e t h a t t h e

u n c o o r d i n a t e d a c t i o n s o f i n d i v i d u a l f i r m s i n t h e s e v e r a l i n d u s t r i e s o f

t h e s u b - s e c t o r w o u l d p r o d u c e a v e r t i c a l l y c o o r d i n a t e d s y s t e m . A

 

1 I t s h o u l d b e n o t e d t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d c o n v e n t i o n a l
c o o p e r a t i v e s f o u n d F U ' s m a r k e t i n g a p p r o a c h t o b e m o r e c o m p a t i b l e w i t h
a n d e n c o u r a g i n g o f c o o r d i n a t i o n a n d t h e i r q u a l i t y a n d s e r v i c e r e c o r d
s u p e r i o r t o N F O ' s . ‘
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v e r t i c a l l y i n t e g r a t e d f i r m m i g h t b e t i g h t l y c o o r d i n a t e d t h r o u g h a l l

s u b - s e c t o r s t a g e s , h o w e v e r , o t h e r f i r m s n e e d n o t b e , s u c h t h a t t h e

t o t a l s u b - s e c t o r w o u l d n o t b e s y n c h r o n i z e d . U n d e r a s s u m p t i o n s o f t h e

p e r f e c t l y c o m p e t i t i v e m o d e l , p r i c e g u i d e s t h e r e s o u r c e a l l o c a t i o n d e c i -

s i o n s o f i n d i v i d u a l u n i t s t o y i e l d a c o o r d i n a t e d s y s t e m , h o w e v e r , w i t h

t h e i m p e r f e c t i o n s i n s t r u c t u r e o b s e r v e d f o r t h i s s u b - s e c t o r p r i c e c a n n o t

b e e x p e c t e d t o p e r f o r m t h i s f u n c t i o n a l o n e . M a r i o n a r g u e s t h a t h o r i z o n -

t a l c o o r d i n a t i o n a c h i e v e d b y c o n c e n t r a t i o n w i t h i n a n i n d u s t r y , c o o r d i -

n a t i n g i n s t i t u t i o n s ( c o o p e r a t i v e s o r f e d e r a t i o n s o f c o o p e r a t i v e s f o r

e x a m p l e ) o r s p e c i a l l y d e s i g n e d e x c h a n g e a r r a n g e m e n t s w h i c h f a c i l i t a t e

p l a n n i n g , c a n f a c i l i t a t e v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n .

B e c a u s e o f t h e i r p o s i t i o n i n t h e v e r t i c a l s y s t e m , t h e r i g h t s c o n -

f e r r e d o n t h e m u n d e r C a p p e r - V o l s t e a d a n d t h e i r s t e w a r d s h i p o f t h e

f e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m s , c o o p e r a t i v e s a p p e a r t o b e

p r i m e c a n d i d a t e s t o p r o v i d e s u c h h o r i z o n t a l c o o r d i n a t i o n a t t h e f a r m

p r o d u c t i o n a n d m i l k p r o c u r e m e n t s t a g e s . A l t h o u g h c o o p e r a t i v e s d o c o n -

t r i b u t e t o h o r i z o n t a l c o o r d i n a t i o n o f t h e i r i n d u s t r y , e s p e c i a l l y w i t h

r e s p e c t t o q u a l i t y , t i m i n g a n d l o c a t i o n , i t i s f a r f r o m c o m p l e t e .

C l o s e r h o r i z o n t a l c o o r d i n a t i o n w i l l o c c u r w i t h c o n c e n t r a t i o n o f s u p p l y

c o n t r o l i n t h e h a n d s o f s y n c h r o n i z e d c o o p e r a t i v e s . A c c e p t a b l e p e r f o r -

m a n c e n e e d n o t b e i n c o m p a t i b l e w i t h h o r i z o n t a l c o o r d i n a t i o n , h o w e v e r .

W h a t f a c t o r s c u r r e n t l y r e d u c e c o o p e r a t i v e s ' e f f e c t o n h o r i z o n t a l

c o o r d i n a t i o n ? T h e g u a r a n t e e o f a m a r k e t w h i c h i s a n i n t e g r a l p a r t o f

t h e i r b a s i c p h i l o s o p h y m a y e n c o u r a g e s u r p l u s p r o d u c t i o n . I n a d d i t i o n ,

t w o f a c t o r s e n c o u r a g e i n t e r - c o o p e r a t i v e c o m p e t i t i o n w h i c h o f t e n r e d u c e s

t h e d e g r e e o f h o r i z o n t a l c o o r d i n a t i o n a t t a i n a b l e . D i f f e r e n c e s i n

p r o d u c e r s ' p h i l o s o p h i c a l a p p r o a c h e s t o m i l k m a r k e t i n g a n d d i f f e r e n t
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s u p p l y - d e m a n d c o n d i t i o n s b e t w e e n r e g i o n s d i s c o u r a g e c o n s e n s u s f o r m a t i o n

a n d u n i f i e d m a r k e t i n g - b a r g a i n i n g s t r a t e g i e s b e t w e e n c o o p e r a t i v e s .

S e c o n d l y , t h e e f f e c t o f i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s o n c o o p e r a t i v e p o w e r c a n

e n c o u r a g e i n t e r - c o o p e r a t i v e c o m p e t i t i o n . T W O l a r g e c o o p e r a t i v e s c u r -

r e n t l y f a c e t h i s . O n e i s e x p e r i e n c i n g a g r o w i n g m e m b e r s h i p d i s e n c h a n t -

m e n t d u e t o l o w b l e n d p r i c e s . * T h e o t h e r o n e i s t o r n b e t w e e n s u p p o r t o f

i t s s i s t e r c o o p e r a t i v e a n d t h e e r o s i o n o f c o o p e r a t i v e c o n t r o l i f t h o s e

p r o d u c e r s s i g n a s i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

T h e g r o w t h a n d i n f l u e n c e o f l a r g e r e g i o n a l c o o p e r a t i v e s i s o f t e n

b l u n t e d b y s t r o n g d i f f e r e n c e s i n m e m b e r s ' p r e f e r r e d m a r k e t i n g s t r a t e -

g i e s c a u s e d b y d i f f e r e n c e s i n s u p p l y - d e m a n d c o n d i t i o n s a n d t r a d i t i o n a l

m o d e s o f c o o p e r a t i v e b e h a v i o r b e t w e e n m a r k e t s . T h i s s i t u a t i o n i s o f t e n

s e e n w h e n . d e c i s i o n s a r e r e a c h e d w i t h i n c o o p e r a t i v e s r e g a r d i n g w h e t h e r

t o a c q u i r e m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s , s e e k o v e r - o r d e r p r i c e s o r j o i n

c o o p e r a t i v e f e d e r a t i o n s .

~ O n e c o o p e r a t i v e m a n a g e r d e f i n e d m a r k e t p o w e r a s t h e a b i l i t y t o

a f f e c t t h e p r e f e r r e d o v e r - o r d e r p r i c e i n t h e f a c e o f c o m p e t i t i o n f r o m

o t h e r s u p p l i e s . A l t h o u g h s o m e f r e e r i d i n g o n c o o p e r a t i v e n e g o t i a t e d

p r i c e s d o e s o c c u r , w i t h t h e n u m b e r o f b u y i n g o u t l e t s s h r i n k i n g a n d

m i l k s u p p l i e s i n c r e a s i n g , i n c e n t i v e s e x i s t f o r p r i c e c o m p e t i t i o n

b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d b e t w e e n C O O p e r a t i v e s a n d o t h e r s o u r c e s . A s

t h i s s e c t i o n w a s d e s i g n e d t o s h o w , c o o p e r a t i v e p o w e r a s d e f i n e d a b o v e

i s n o t t h e d o m i n a n t f a c t o r i n m a n y m a r k e t s t h a t i t i s o f t e n b e l i e v e d t o

b e . E v e n i n a m a r k e t a s d o m i n a t e d b y c o m p a t i b l e c o o p e r a t i v e s a s t h e

C h i c a g o r e g i o n a l m a r k e t , t h e e x i s t e n c e o f s m a l l s u p p l i e s a v a i l a b l e f r o m

N F O , F U , i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a n d e v e n c o o p e r a t i v e s i n o t h e r r e g i o n s

r e d u c e s o v e r - o r d e r p r e m i u m s .
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T h e n o n - e x c l u s i o n a r y n a t u r e o f m a n y s e r v i c e s p r o v i d e d b y c o o p e r a -

t i v e s f u r t h e r r e d u c e s t h e d e g r e e o f h o r i z o n t a l c o n t r o l t h e y c a n e x e r t .

T h e p e r f o r m a n c e i m p l i c a t i o n s o f t h i s l a c k o f h o r i z o n t a l c o o r d i n a -

t i o n a r e i m p o r t a n t . C o o p e r a t i v e s ' p r o c u r e m e n t s e r v i c e s a n d s u p p l y

a r r a n g e m e n t s h a v e a f f e c t e d r e s o u r c e a l l o c a t i o n w i t h i n t h e s u b - s e c t o r a s

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a v a i l t h e m s e l v e s o f t h e e x c h a n g e e f f i c i e n c i e s a s s o —

c i a t e d w i t h c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n p r o c u r e m e n t . Q u a l i t y , l o c a t i o n i

a n d t i m i n g c o o r d i n a t i o n a r e m a r k e d l y i n c r e a s e d t h r o u g h t h e a c t i v i t i e s

o f c o o p e r a t i v e s i n m o s t i n s t a n c e s . H o w e v e r , f a r m l e v e l r e s o u r c e a l l o -

c a t i o n h a s n o t b e e n a t u n e d t o q U a n t i t y s i g n a l s ( c o m m e r c i a l d e m a n d ) . 1  T h e g u a r a n t e e o f m a r k e t w h i c h i s t h e e s s e n c e o f c o o p e r a t i v e s ' o p e r a t i n g

p h i l o s o p h y h a s d i s c o u r a g e d p r o d u c t i o n d i s c i p l i n e . T h e e x i s t e n c e o f

a l t e r n a t i v e s u p p l y s o u r c e s d i s c u s s e d p r e v i o u s l y i s a m a n i f e s t a t i o n o f

t h e l a c k o f c o n t r o l w h i c h h i n d e r s i m p r o v e d q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n . M o s t

U . S . m a r k e t s t r u c t u r e p o l i c y i s d i r e c t e d t o w a r d d i f f u s i n g c o n t r o l a n d

p o w e r b y m a i n t a i n i n g c o m p e t i t i o n b u t m o n o p o l y o r o l i g o p o l y s t r u c t u r e

n e e d n o t s i g n a l a n i n e x o r a b l e m a r c h t o w a r d u n d e s i r a b l e p e r f o r m a n c e . I t

c a n f a c i l i t a t e h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n . T h i s s e c t i o n h a s

t r i e d t o s h o w t h a t a l a r g e n u m b e r o f s u p p l y s o u r c e s i s n o t n e c e s s a r y

f o r m a r k e t d i s c i p l i n e , e v e n w h e n s i g n i f i c a n t p o w e r i s v e s t e d i n o n e o r

a u n i f i e d g r o u p o f c o o p e r a t i v e s b y v i r t u e o f t h e s u p p l i e s u n d e r t h e i r

c o n t r o l . O t h e r s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s s u c h a s t h e n u m b e r o f b u y e r s ,

p e r i s h a b i l i t y o f t h e p r o d u c t , w h o l e s a l e c o m p e t i t i o n a n d m a r k e t i n g

o r d e r s a l s o a f f e c t p r i c i n g a n d p r o c u r e m e n t b e h a v i o r .

 

1 A l t h o u g h c o o p e r a t i v e s m a y h a v e e x a c e r b a t e d t h i s s i t u a t i o n i n
m a n y c a s e s , i t i s t r u e t h a t t h e y h a v e o f f e r e d s u f f i c i e n t e x p o s t c o o r -
d i n a t i o n t o a v o i d p r o d u c t w a s t e a s s u r p l u s G r a d e A p r o d u c t i o n h a s b e e n
m a n u f a c t u r e d i n t o p r i c e s u p p o r t c o m m o d i t i e s .
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C o o p e r a t i v e p r i c i n g a n d g e n e r a l m a r k e t i n g b e h a v i o r i s e f f e c t i v e l y

d i s c i p l i n e d i n m o s t c a s e s b y f e w a l t e r n a t i v e s u p p l i e r s - - c o o p e r a t i v e a n d

o t h e r t y p e s . S u f f i c i e n t r e g i o n a l d i f f e r e n c e s a n d i n t e r - c o o p e r a t i v e

c o m p e t i t i o n e x i s t t o p r e c l u d e s i g n i f i c a n t , u n c h e c k e d m o n o p o l y b e h a v i o r

i n m o s t i n s t a n c e s . N F O a n d F U d o i n j e c t s o m e d i s h a r m o n y b y t h e i r f r e e

r i d i n g a c t i v i t i e s a n d u n c o n v e n t i o n a l b e h a v i o r b u t d o s e r v e a u s e f u l

d i s c i p l i n i n g p u r p o s e . I n d e p e n d e n t p r o d u c e r s w i l l p r o b a b l y n e v e r d i s a p -

p e a r c o m p l e t e l y a s l o n g a s f a r m e r s r e t a i n t h e i r i n d e p e n d e n t s p i r i t a n d

s o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w a n t a n i n d e p e n d e n t s u p p l y s o u r c e a n d a r e

w i l l i n g t o t r e a t t h o s e p r o d u c e r s f a i r l y .

P o l i c y i m p l i c a t i o n s o f t h e s e o b s e r v a t i o n s i n c l u d e t h e s u g g e s t i o n

t h a t a l a r g e n u m b e r o f b u l k G r a d e A m i l k s e l l e r s i s n o t r e q u i r e d f o r

t h e i r e f f e c t i v e d i s c i p l i n e b e c a u s e o f a p p r o x i m a t e e q u a l i t y i n b u y e r -

s e l l e r s i z e a n d p o w e r a s w e l l a s o t h e r s t r u c t u r a l p a r a m e t e r s s u c h a s a n

e f f e c t i v e i n f o r m a t i o n n e t w o r k r e g a r d i n g a l t e r n a t i v e s u p p l i e s .

7 . 4 P R O C U R E M E N T S E R V I C E S A S A N - A R E A 0 F I N Q U I R Y

M a r k e t w i d e s e r v i c e s s u c h a s d i s p o s i n g o f G r a d e A r e s e r v e s a n d

s u r p l u s e s a n d c o o r d i n a t i n g G r a d e A m i l k m a r k e t s p l u s s e r v i c e s a s s o c i -

a t e d w i t h b u l k m i l k p r o c u r e m e n t s u c h a s s c h e d u l i n g a n d d i r e c t i n g d e l i -

v e r i e s , h a n d l i n g p r o d u c e r t r a n s a c t i o n s a n d p r o v i d i n g f l e x i b l e e x c h a n g e

r u l e s c a n b e p o s i t i v e c o o r d i n a t i o n f a c t o r s . T h e d e g r e e w i l l d e p e n d

u p o n ( i ) t h e q u a l i t y o f t h e i r p r o v i s i o n , ( i i ) w h e t h e r c o m p e n s a t i o n f O r

s u c h s e r v i c e s i s a d e q u a t e f r o m t h e c o o p e r a t i v e ' s v i e w p o i n t a n d r e a s o n -

a b l e a n d e q u i t a b l e f r o m t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s p e r s p e c t i v e a n d ( i i i )

w h e t h e r t h e s e s e r v i c e s a r e f r e e l y p r o v i d e d a n d a c c e p t e d .

C o o p e r a t i v e s p r o v i d e s e r v i c e s t o t h e i r p r o p r i e t a r y h a n d l e r c u s t o -

m e r s w h i c h a r e d i r e c t l y a s s o c i a t e d w i t h t h e m i l k p u r c h a s e d . T h e s e a r e
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c a l l e d h a n d l e r s e r v i c e s a n d i n c l u d e p a y i n g h a u l e r s , w r i t i n g p r o d u c e r

c h e c k s , p r o v i d i n g s u p p l e m e n t a l m i l k , e t c . T h e y w e r e d i s c u s s e d e x t e n -

s i v e l y i n C h a p t e r 5 . T h e t y p e o f s e r v i c e t h a t m a r k e t i n g a n d o p e r a t i n g

c o o p e r a t i v e s f r e q u e n t l y p r o v i d e i s r e l a t e d t o p r o c u r e m e n t b u t i s n o t

d i r e c t l y a s s o c i a t e d w i t h a n y p a r t i c u l a r v o l u m e o f m i l k . T h e e f f e c t s o f

t h e s e s e r v i c e s n o r m a l l y a c c r u e t o a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , c o o p e r a t i v e s

a n d p r o d u c e r s r e g a r d l e s s o f t h e i r i n t e n d e d b e n e f i c i a r i e s . F o r t h i s

r e a s o n t h e y a r e c a l l e d m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t s e r v i c e s . B y t h e i r

n a t u r e t h e y o f t e n g i v e r i s e t o p r o b l e m s f o r t h e p r o v i d e r s i n c o l l e c t i n g

a d e q u a t e p a y m e n t a n d f o r b o t h p r o v i d e r s a n d r e c i p i e n t s o f d e v i s i n g

e q u i t a b l e c o s t s h a r i n g p l a n s . C o o p e r a t i v e p r o v i d e r s o f m a r k e t w i d e

s e r v i c e s s u c h a s r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l , f r e q u e n t l y c h a r g e t h a t

o t h e r s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s a r e f r e e r i d i n g o n t h e c o o p e r a t i v e ' s

e f f o r t s . T h i s c h a r g e m a y m e a n t h a t t h e c o o p e r a t i v e i s n o t b e i n g a d e -

q u a t e l y c o m p e n s a t e d a n d / o r t h e r e a r e s o m e p a r t i c i p a n t s w h o a r e b e n e f i t -

i n g w i t h o u t s h a r i n g i n t h e c o s t . B o t h c a s e s r a i s e e q u i t y p r o b l e m s .

C a r l e y i d e n t i f i e d o t h e r m a r k e t w i d e s e r v i c e s o f t e n p r o v i d e d b y c o o p e r a -

t i v e s s u c h a s r e s e a r c h , e d u c a t i n g p r o d u c e r s a n d t e s t i f y i n g a t o r d e r

h e a r i n g s b u t t h e s e a r e n o t p r o c u r e m e n t - r e l a t e d s e r v i c e s a n d t h e r e f o r e ,

w i l l n o t b e d i s c u s s e d h e r e . S e r v i c e s p r o v i d e d o n l y f o r m e m b e r s o f

c o o p e r a t i v e s w i l l a l s o b e e x c l u d e d . T h e f o l l o w i n g p r e s e n t a t i o n w i l l

d e a l w i t h h a n d l e r a n d m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t s e r v i c e s .

7 . 4 . l M A R K E T W I D E S E R V I C E S

T h e m a j o r i s s u e i n v o l v e s m a n a g e m e n t a n d d i s p o s a l o f G r a d e A

r e s e r v e s a n d s u r p l u s e s . A l l o t h e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e i s s u e s p a l e i n

i m p o r t a n c e a s a c o o r d i n a t i n g i s s u e . I f m a r k e t s a r e t o b e b a l a n c e d , d i s -

p o s a l o f m i l k n o t n e e d e d i n C l a s s I p r o d u c t s m u s t o c c u r . T h e f i r s t
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i s s u e i s w h e t h e r o r n o t r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l i s a s e r v i c e a s

c o o p e r a t i v e s i n s i s t o r a m o n o p o l i z i n g s t r a t e g y a s s u g g e s t e d b y M a s s o n

a n d E i s e n s t a t e t a l . O w n i n g o r h a v i n g a c c e s s t o m a n u f a c t u r i n g f a c i l i -

t i e s a n d o p e r a t i n g t h e m f o r r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l b o t h s e r v e s

t h e m a r k e t a n d i n c r e a s e s c o o p e r a t i v e m a r k e t p o w e r . W h e n c o o p e r a t i v e s

g r o w t h e y m u s t h a v e f a c i l i t i e s t o d i s p o s e o f t h e l a r g e r s h a r e o f t h e

G r a d e A r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k t h e y a c c o u n t f o r . T h e i r i n c r e a s e d

m e m b e r v o l u m e m u s t b e s o l d a n d t h e y c a n n o t r e l y s o l e l y o n t h e a v a i l a b i -

l i t y o f n o n - c o o p e r a t i v e f a c i l i t i e s o r t h e r e t u r n s t h a t r e s u l t . 5 0 t o

c o n t r o l m o r e s u p p l y a n d t h e r e b y g a i n m a r k e t p o w e r c o o p e r a t i v e s m u s t n o t

h a v e t o d u m p l a r g e v o l u m e s o f r e s e r v e a n d s u r p l u s G r a d e A m i l k o n t h e

p r o c u r e m e n t m a r k e t b e c a u s e i t w o u l d u n d e r m i n e o v e r - o r d e r p r i c e a t t e m p t s

a n d r e s u l t i n l o w r e t u r n s f r o m s u c h d i s t r e s s e d s a l e s . I n a d d i t i o n ,

i f c o o p e r a t i v e s w a n t t o b e t h e m a j o r i t y o r s o l e s u p p l i e r f o r a p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r , t h e n t h e y h a v e t o b e a b l e t o h a n d l e t h e r e s e r v e a n d s u r -

p l u s s u p p l i e s w h i c h w o u l d o t h e r w i s e b e b o r n e b y t h e p r o d u c e r s a s i n d e -

p e n d e n t s h i p p e r s o r b y t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r . I f a c o o p e r a t i v e m u s t

r e l y o n a b u y e r f o r a m a r k e t o u t l e t t h e n t h e c o o p e r a t i v e h a s l i t t l e

b a r g a i n i n g s t r e n g t h . T h e b u y e r c a n c a l l t h e c o o p e r a t i v e ' s b l u f f . I f

o n t h e o t h e r h a n d , t h e c o o p e r a t i v e c a n m a n u f a c t u r e t h e v o l u m e i t i s

p r o p o s i n g t o r e g u l a r l y s e l l t o t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r , t h e b u y e r

r e a l i z e s t h a t t h e c o o p e r a t i v e h a s a n o t h e r w a y t o h a n d l e t h e c o n t i n u o u s ,

d a i l y p r o d u c t i o n . T h e c o o p e r a t i v e c a n m a n u f a c t u r e t h e m i l k a n d s e l l i t

c o m m e r c i a l l y o r t o t h e C o m m o d i t y C r e d i t C o r p o r a t i o n i f t h e c o o p e r a t i v e

i s e q u i p p e d t o p r o d u c e p r i c e s u p p o r t c o m m o d i t i e s a c c o r d i n g t o g o v e r n m e n t

s p e c i f i c a t i o n . T h e m a r k e t w i d e p o o l i n g p r o v i s i o n i n a l m o s t a l l f e d e r a l

o r d e r s r e m o v e s s o m e i n c e n t i v e f o r t h e c 0 0 p e r a t i v e t o r e t a i n C l a s s I
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m a r k e t s b e c a u s e a s l o n g a s f l u i d s a l e s a r e m a d e , a l l p r o d u c e r s i n t h e

m a r k e t s h a r e p r o p o r t i o n a l l y i n t h e r e t u r n s . O f c o u r s e t o t h e e x t e n t

t h a t a c o o p e r a t i v e r e c e i v e s a n o v e r - o r d e r p r e m i u m , t h o s e r e c e i p t s r e m a i n

e x c l u s i v e l y w i t h i n t h e c o o p e r a t i v e w h i c h d o e s p r o v i d e s o m e i n c e n t i v e

t o g e t a n d k e e p C l a s s I c u s t o m e r s . I n c e r t a i n s h o r t r u n c i r c u m s t a n c e s

m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s m a y b e u s e d t o m a k e a b a r g a i n i n g p o i n t .

N o r m a l l y , h o w e v e r , t h e y s e r v e a s d e t e r r e n t s a n d t o h a n d l e a c t u a l ,

r e g u l a r r e s e r v e q u a n t i t i e s o r m e e t e m e r g e n c y s i t u a t i o n s w i t h i n a m a r k e t .

T h e u s e o f m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s t o c g a i n m a r k e t p o w e r i s r e c o g -

n i z e d a n d u n d e r s t o o d b y b o t h g r o u p s o f p a r t i c i p a n t s . I t a l l o w s c o o p e r -

a t i v e s t o b a l a n c e t h e p o w e r o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a c q u i r e d b y v i r t u e

o f t h e i r s i z e , f a c i l i t i e s a n d m i l k ' s p e r i s h a b l e n a t u r e . T h e p o w e r c a n

b e a b u s e d a n d C a p p e r - V o l s t e a d a n d a n t i t r u s t l e g i s l a t i o n p r o v i d e t w o

m e a n s t o p r e v e n t i t s a b u s e . S u p p l i e s f r o m n o n - t r a d i t i o n a l c 0 0 p e r a t i v e s

a n d i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a l s o f u r n i s h s o m e d i s c i p l i n e o n t h i s p o w e r a s

d o e s i n t e r - c o o p e r a t i v e c o m p e t i t i o n . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e d o i n g

l e s s a n d l e s s r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k d i s p o s a l w h i c h i s a n i n t e g r a l

p a r t o f m a r k e t b a l a n c i n g . T h e m a n u f a c t u r i n g o p e r a t i o n s o f m o s t

b o t t l e r s c o n c e n t r a t e o n n o n - p r i c e s u p p o r t c o m m o d i t i e s . M a n y p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s , e s p e c i a l l y f o o d c h a i n h a n d l e r s , w a n t n o p r o c u r e m e n t

r e s p o n s i b i l i t i e s w h a t s o e v e r . T h e i r o p e r a t i o n s d e p e n d o n t h e d i s p o s a l

a c t i v i t i e s o f c o o p e r a t i v e s . I n a d d i t i o n , a s s h o w n i n T a b l e 7 - 9 n e a r l y

9 0 p e r c e n t o f a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s s u r v e y e d w a n t e d c o o p e r a t i v e s

t o c o n t i n u e t h e i r m a r k e t w i d e a c t i v i t i e s . T w o - t h i r d s t o t h r e e - q u a r t e r s

o f t h e b u y e r s b e l i e v e d t h e y b e n e f i t e d f r o m t h e s e c o o p e r a t i v e a c t i v i t i e s .

B u t t h e r e i s s t i l l a p r o b l e m . I t i n v o l v e s e q u i t y , e x c h a n g e e f f i c i e n c y

a n d m a r k e t i n g s t a b i l i t y . T h e p r o b l e m i s c o o p e r a t i v e s ' d i s s a t i s f a c t i o n
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T a b l e 7 - 9 P r o p r i e t a r y H a n d l e r A t t i t u d e s T o w a r d M a r k e t w i d e P r o c u r e m e n t
S e r v i c e s P r o v i d e d b y C o o p e r a t i v e s

 

 

S e r v i c e

M a n u f a c t u r e D i s p o s e o f B a l a n c e
G r a d e A R e s e r v e s a n d S u p p l i e s

R e s e r v e s a n d S u r p l u s e s t o b y V a r i o u s
S u r p l u s e s O t h e r P l a n t s M e a n s  
 

P e r c e n t a g e R e s p o n d i n g A f f i r m a t i v e l y
 

D o e s i t b e n e f i t
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ? 6 7 7 O 7 7

D o p r o p r i e t a r y
h a n d l e r s p a y f o r i t
i n a n y w a y ? 6 6 6 6 7 4

S h o u l d c o o p e r a t i v e s
c o n t i n u e t o d o i t ? 8 7 . 8 9 8 8 . 4    
w i t h t h e t e r m s u n d e r w h i c h t h e y p r o v i d e t h e s e s e r v i c e s . T h i s i s a

p r o b l e m o n l y i f t h e r e a d e r a c c e p t s , a s d o e s t h i s r e s e a r c h e r , t h a t d i s -

p o s a l i s n o t j u s t a p o w e r - g r a b b i n g s t r a t e g y . I t a l s o s e r v e s a n e c e s s a r y

c o o r d i n a t i n g f u n c t i o n . I n t h e i n t e r e s t s o f e x c h a n g e e f f i c i e n c y a n d m a r -

k e t i n g s t a b i l i t y , i t w i l l b e a r g u e d t h a t m o r e e q u i t a b l e m e a n s o f

f i n a n c i n g t h e p r o v i s i o n o f t h e s e m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t s e r v i c e s b y

c o o p e r a t i v e s s h o u l d b e f o u n d . K e e p i n m i n d t h a t t h e c o n c e r n f o r a b u s e

o f p o w e r a s s o c i a t e d w i t h s u p p l y c o n t r o l v i a o w n e r s h i p o f r e s e r v e a n d

s u r p l u s d i s p o s a l f a c i l i t i e s i s n o t g o n e . T h e i r c o n d u c t m u s t b e m o n i -

t o r e d a s i t h a s b e e n b y t h e J u s t i c e D e p a r t m e n t a n d t h e F e d e r a l T r a d e

C o m m i s s i o n . T h e t h r e e c i v i l a c t i o n s a g a i n s t t h e m a j o r d a i r y c o o p e r a -

t i v e s h a v e h a d a p r o f o u n d e f f e c t o n t h e a t t i t u d e a n d c o n d u c t o f a l l

d a i r y c o o p e r a t i v e s . C a r e m u s t b e t a k e n , h o w e v e r , t o e n s u r e t h a t s t r u c -

t u r a l a n d b e h a v i o r a l p r e s c r i p t i o n s d o n o t p r e c l u d e t h e r e a l s u b - s e c t o r

e f f i c i e n c i e s p o s s i b l e w i t h a s t r o n g c o o p e r a t i v e c o m m u n i t y .
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T h e e s s e n t i a l e l e m e n t s o f c o o p e r a t i v e s ' c o n c e r n a r e t h e s e . I f

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p e c t t o t u r n o v e r m o r e m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t

r e s p o n s i b i l i t i e s t o c o o p e r a t i v e s , t h e n t h e y m u s t b e a d e q u a t e l y c o m p e n -

s a t e d f o r s u c c e s s f u l l y p e r f o r m i n g t h e r e q u i r e d t a s k s . A d e q u a t e c o m p e n -

s a t i o n t o t h o s e c o o p e r a t i v e s i n t e r v i e w e d w a s p a y m e n t f o r c o s t s i n c u r r e d

i n b u i l d i n g , o p e r a t i n g , m a i n t a i n i n g a n d u n d e r - u t i l i z i n g m a n u f a c t u r i n g

f a c i l i t i e s p l u s a s s o c i a t e d r o u t i n g a n d h a n d l i n g c o s t s . N o c o o p e r a t i v e s

e x p e c t e d s e r v i c e c h a r g e s t o d o m o r e t h a n c o v e r t h e c o s t s o f m a k i n g

a v a i l a b l e a n d o p e r a t i n g t h e f a c i l i t i e s . S o m e e c o n o m i s t s [ M a s s o n , E i s e n -

s t a t e t a l . , R o b e r t , L e n a r d ] a n d s o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w o u l d s u g g e s t

t h a t o v e r - o r d e r p r e m i u m s p r o v i d e m o r e t h a n a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n f o r

r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l . A l t h o u g h t h i s m a y b e t r u e , i t i s n o t

a l w a y s s o a n d f u r t h e r m o r e t h i s r e s e a r c h e r b e l i e v e s t h a t t h i s f o r m o f

f i n a n c i n g o f m a r k e t w i d e o r h a n d l e r s e r v i c e s d o e s n o t m a x i m i z e e x c h a n g e

e f f i c i e n c y , e q u i t y o r m a r k e t i n g s t a b i l i t y r e l a t i v e t o o t h e r m e t h o d s .

O n e r e a s o n t h a t p a y i n g f o r G r a d e A d i s p o s a l a n d o t h e r m a r k e t w i d e s e r -

v i c e s o u t o f o v e r - o r d e r p r e m i u m s c a u s e s d i f f i c u l t i e s i s t h a t h a n d l e r

s e r v i c e s m a y h a v e a p a r t i a l o r t o t a l p r e - e m p t o r y c l a i m o n s u c h r e v e n u e s .

A d d i t i o n a l l y , s u c h p r e m i u m s m a y b e e c o n o m i c a l l y j u s t i f i e d t o e l i c i t

d e s i r e d o n - f a r m p r o d u c t i o n a n d s h o u l d n o t b e d i v e r t e d f r o m p r o d u c e r s t o

p a y f o r a s e r v i c e t h a t i s n o t t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e p r o d u c e r . I t

i s b e l i e v e d t h a t p r o d u c e r s w h e t h e r m e m b e r s o f a c o o p e r a t i v e o r n o t

s h o u l d n o t b e a r t h e c o s t s o f d i s p o s a l o f n o r m a l o r u n a v o i d a b l e G r a d e A

r e s e r v e s . ‘ I n c e n t i v e s ( p o s i t i v e o r n e g a t i v e ) c o u l d b e o f f e r e d t o p r o -

l d u c e r s t o d i s c o u r a g e s u r p l u s p r o d u c t i o n a n d t o a s s i g n r e s p o n s i b i l i t y

f o r d i s p o s i n g o f a n y s u r p l u s p r o d u c t i o n t o t h e a c c o u n t a b l e p r o d u c e r s .

S u c h a s y s t e m , i f w e l l - c o n c e i v e d , c o u l d b e e x p e c t e d t o i m p r o v e q u a n t i t y
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c o o r d i n a t i o n . A n o t h e r r e l a t e d p r o b l e m a r i s e s i f o v e r - o r d e r m o n i e s a r e

r e l i e d u p o n t o c o m p e n s a t e c o o p e r a t i v e s f o r r e s e r v e o r s u r p l u s d i s p o s a l

b u t s u c h r e v e n u e s a r e n o t c o l l e c t e d b e c a u s e c o m p e t i t i v e c r e d i t s m u s t b e

g r a n t e d .

A n o t h e r r e a s o n f o r n o t u s i n g o v e r - o r d e r p r e m i u m f i n a n c i n g i s t h e

l a c k o f i n f o r m a t i o n t h i s m e t h o d c o n v e y s t o b u y e r s v i s - a - v i s t h e i r c o m -

p e t i t i v e p o s i t i o n w i t h o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . N u m e r o u s b o t t l e r s

i n t e r v i e w e d p r e f e r r e d t h e i n f o r m a t i o n c o m m u n i c a t e d b y a s p e c i f i c s e r -

v i c e c h a r g e o r s e t o f s e r v i c e c h a r g e s . W i t h o u t t h i s i n f o r m a t i o n b u y e r s

c a n n o t s e p a r a t e t h e r a w p r o d u c t c o s t f r o m a s s o c i a t e d p r o c u r e m e n t c o s t s

a n d a s s e s s t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e i r p r i c e . T h i s i s e q u a l l y t r u e o f

h a n d l e r s e r v i c e s .

T h e t h i r d r e a s o n i s t h e m o s t i m p o r t a n t o n e . I t i s b a s e d o n a

c o n c e r n f o r e q u i t y a n d t h e c o s t s t o b e b o r n e b y t h e s u b - s e c t o r i f c o o p -

e r a t i v e s a r e f o r c e d o u t o f d i s p o s a l a c t i v i t i e s . I f o v e r - o r d e r p r e m i u m s

p a y f o r m a r k e t w i d e s e r v i c e s , t h e n o n l y t h o s e w h o b u y f r o m c o o p e r a t i v e s

p a y . C o m p e n s a t i o n f o r m a r k e t w i d e o r h a n d l e r s e r v i c e s o u t o f o v e r - o r d e r

p r e m i u m s a l s o a s s e s s e s e a c h b u y e r e q u a l l y o n a h u n d r e d w e i g h t b a s i s

r e g a r d l e s s o f t h e p a r t i c u l a r s e r v i c e s n e e d e d o r r e q u e s t e d . S u c h

f i n a n c i n g c a n l e a d t o s u b s i d i z a t i o n o f s o m e b u y e r s b y o t h e r s . F u r t h e r -

m o r e w i t h a c o n s t a n t m a r g i n a l p r e m i u m t h o s e w h o b u y m o r e o f t h e i r m i l k

s u p p l y f r o m c o o p e r a t i v e s p a y m o r e t h a n t h o s e w h o b u y l e s s , c r e a t i n g a n

e q u i t y p r o b l e m b e t w e e n c o o p e r a t i v e c u s t o m e r s . I t s h o u l d b e n o t e d t h a t

t h i s m e t h o d o f p a y m e n t e x a c e r b a t e s t h e p r o b l e m o f d i s p o s a l r e s p o n s i b i -

l i t y b y c h a r g i n g t h o s e w h o b u y a p a r t i a l s u p p l y f r o m t h e c o o p e r a t i v e

l e s s t h a n t h e t o t a l c o s t s b o r n e b y t h o s e p u r c h a s i n g a g r e a t e r p e r c e n -

t a g e o f t h e i r n e e d s f r o m a c o o p e r a t i v e . C o o p e r a t i v e s a r g u e t h a t a



1 9 7

p a y m e n t s c h e m e s h o u l d b e d e s i g n e d i n t h e r e v e r s e m a n n e r . T h i s w i l l b e

d i s c u s s e d f u r t h e r l a t e r .

O n e l a r g e c o o p e r a t i v e h a s a d o p t e d t h e p o l i c y o f c h a r g i n g a s e r v i c e

c h a r g e f o r m a r k e t w i d e a n d h a n d l e r s e r v i c e s a b o v e t h e o r d e r m i n i m u m p r i c e

a n d i f j u s t i f i e d a n d p o s s i b l e a s e p a r a t e o v e r - o r d e r p r e m i u m . T h i s p l a n

w o r k s f o r t h i s c o o p e r a t i v e b e c a u s e i t h a s s u b s t a n t i a l s u p p l y c o n t r o l .

P r i o r t o t h i s r e c e n t c h a n g e i n p o l i c y , t h e c o o p e r a t i v e r e l i e d o n t h e

o v e r - o r d e r p r e m i u m t o c o v e r t h e i r s e r v i c e - r e l a t e d c o s t s . T h e y e x p e r i -

e n c e d p r o b l e m s i n r e t u r n i n g a c o m p e t i t i v e p r i c e t o t h e i r m e m b e r s i n

a r e a s w i t h s i g n i f i c a n t i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s u p p l i e s o r w h e r e o t h e r

c o o p e r a t i v e s p r o v i d e d f e w e r s e r v i c e s . ' T h e o t h e r s u p p l i e r s w o u l d

o b t a i n t h e l a r g e c o o p e r a t i v e s ' p r e m i u m p r i c e b u t i n c u r l e s s c o s t s s u c h

t h a t t h e s e p r o d u c e r s w o u l d r e c e i v e a h i g h e r b l e n d p r i c e . T h e l a r g e

c o o p e r a t i v e e x p e r i e n c e d a l o s s o f m e m b e r s h i p .

I f m a r k e t w i d e a c t i v i t i e s a r e p a i d f o r b y a s e p a r a t e s e r v i c e

c h a r g e , a l l t h e p r o b l e m s p r e v i o u s l y a s s i g n e d t o o v e r — o r d e r r e v e n u e

f i n a n c i n g d i s a p p e a r e x c e p t t h e f i n a l e q u i t y a r g u m e n t . S e r v i c e c h a r g e s

s t i l l h a v e t o b e c o l l e c t e d a n d i f c o l l e c t e d , n o t a l l p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s h a v e c o n t r i b u t e d - - o n l y t h o s e w h o b u y f r o m t h e p a r t i c i p a t i n g

c o o p e r a t i v e s . C o o p e r a t i v e s w h i c h p r o v i d e m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t s e r -

v i c e s c o n t e n d t h a t t h o s e w h o f a i l t o p a y t h e i r s h a r e o f t h e c o s t s o f

t h e s e s e r v i c e s a r e f r e e r i d i n g . T h e s e c o o p e r a t i v e s a r e a r g u i n g f o r

c o m p e n s a t i o n b a s e d o n w h a t t h e y d o . I f a b u y e r w a n t s t o b u y o n l y 3 0

p e r c e n t o f n e e d e d s u p p l i e s f r o m a f u l l s e r v i c e c o o p e r a t i v e w h i c h h a s

s e r v i c e c h a r g e s e s t a b l i s h e d a n d t h e o t h e r 7 0 p e r c e n t f r o m o t h e r s o u r c e s

* w h o d o n o t d i s p o s e o f r e s e r v e s a n d s u r p l u s e s , t h e n t h e c o o p e r a t i v e
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e x p e c t s t o b e r e s p o n s i b l e f o r o n l y 3 0 p e r c e n t o f t h e d i s p o s a l a c t i v i t y

o r b e p a i d f o r a s s u m i n g m o r e r e s p o n s i b i l i t y .

S o m e s u p p l y a r r a n g e m e n t s s p e c i f y p r o p o r t i o n a l r e d u c t i o n s i n p u r -

c h a s e s f r o m a l l s u p p l i e r s s u c h t h a t a l l b e a r p r o r a t a d i s p o s a l s h a r e s .

A n o t h e r a p p r o a c h i s t o c h a r g e a s p e c i a l a s s e s s m e n t o n a l l m i l k b o u g h t

b y a p a r t i c u l a r b u y e r f r o m t h e c o o p e r a t i v e i n t h e F a l l ( w h e n s u p p l i e s

a r e s h o r t ) w h i c h e x c e e d s t h e p r o p o r t i o n o f t o t a l n e e d e d s u p p l i e s p u r -

c h a s e d f r o m t h a t c o o p e r a t i v e i n t h e S p r i n g ( w h e n s u p p l i e s a r e a b u n d a n t ) .

S t i l l o t h e r p l a n s s p e c i f y d i f f e r e n t i a l c h a r g e s d e p e n d i n g o n h o w m u c h

d i s p o s a l t h e c o o p e r a t i v e d o e s . A l l o f t h e s e s o l u t i o n s , h o w e v e r ,

r e q u i r e b u y e r m a g n a n i m i t y o r c o o p e r a t i v e p o w e r f o r e f f e c t i v e i m p l e m e n -

t a t i o n . ’

I f a c o o p e r a t i v e i s a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d f r o m w h a t e v e r s o u r c e

f o r s e r v i c e s r e n d e r e d , i n t e r v i e w d i s c u s s i o n s i n d i c a t e d t h a t t h e i r c o m -

p e t i t i v e c o n c e r n s w o u l d b e a l l e v i a t e d . A p p a r e n t l y , h o w e v e r , t h e y a r e

w a r y o f s o l u t i o n s w h i c h p r e s e r v e i n e q u i t i e s b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s b e c a u s e t h e y i n d i c a t e d a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d n o s t r o n g o p i n i o n .

S C A L E Q U E S T I O N :

I f t h e c o o p e r a t i v e i s c o m p l e t e l y p a i d f o r t h e s e r v i c e s t h e y p r o -
v i d e t o h a n d l e r s o r t h e e n t i r e m a r k e t b u t t h e r e a r e s o m e h a n d l e r s
w h o h a v e b e n e f i t e d w i t h o u t c o n t r i b u t i n g t o t h e c o s t , t h e s e h a n d -
l e r s s h o u l d s o m e h o w b e m a d e t o c o n t r i b u t e t h e i r s h a r e .

A v g . s c o r e , c o o p e r a t i v e s = 3 . 8 2 ; s i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0
a t l p e r c e n t l e v e l .

A v g . s c o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s = 3 . l 6 ; n o t s i g n i f i c a n t l y
g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 5 p e r c e n t l e v e l .

M e a n d i f f e r e n c e s i g n i f i c a n t a t l p e r c e n t l e v e l .
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C o o p e r a t i v e s w h o c l a i m t h e y a r e b e i n g t a k e n a d v a n t a g e o f n o r m a l l y

c a s t i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s o r n o n - t r a d i t i o n a l c o o p e r a t i v e s a s t h e

v i l l a i n s . S t i l l o t h e r s c h a r g e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o b u y f r o m t h e s e

s o u r c e s a s t h e f r e e r i d e r s . C l e a r l y t h e n o n - e x c l u s i o n a r y n a t u r e o f

t h e s e s e r v i c e s c r e a t e s a n u n a v o i d a b l e c l i m a t e f o r p r i v a t e b e h a v i o r b y

p r o d u c e r s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o f t h e t y p e c a l l e d f r e e r i d i n g . N o

o n e i s t o b l a m e . A l t h o u g h v i l l a i n s c a n b e s p o t t e d , t h e y a r e o n l y

a c t i n g i n t h e i r o w n s h o r t r u n e c o n o m i c b e s t i n t e r e s t . I f s t a b i l i t y i s

t o b e m a i n t a i n e d a n d e q u i t y a n d e x c h a n g e e f f i c i e n c y f b s t e r e d , s o m e p u b -

l i c s e c t o r i n v o l v e m e n t w i l l b e r e q u i r e d .

S o m e e c o n o m i s t s s u c h a s M a s s o n , a f e w p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d

e v e n o n e o f t h e n o n - t r a d i t i o n a l c o o p e r a t i v e s h a v e s u g g e s t e d t h a t t h e

m a r k e t s h o u l d b e a l l o w e d t o w o r k . I f a c o o p e r a t i v e w i t h m a n u f a c t u r i n g

f a c i l i t i e s c a n n o t o p e r a t e t h e m p r o f i t a b l y , t h e y s h o u l d g o o u t o f b u s i -

n e s s a n d t a k e t h e i r l o s s e s . T h e y a r g u e t h a t o f t e n c h a r g e s o f f r e e r i d -

i n g a r e c o o p e r a t i v e s ' e f f o r t s t o a v o i d d i s c i p l i n i n g c o m p e t i t i o n .

C e r t a i n l y i f a c o o p e r a t i v e i s p o o r l y m a n a g e d i t s h o u l d b e s u b j e c t t o

t e r m i n a t i o n - a t t h e h a n d o f t h e m a r k e t a s a n y b u s i n e s s w o u l d b e . B u t i f

t h e i r l o s s e s a r e t h e r e s u l t o f i n e q u i t i e s c r e a t e d b y t h e n o n j ' ‘

e x c l u s i o n a r y n a t u r e o f a n a c t i v i t y w h i c h i s m o s t e f f i c i e n t l y p e r f o r m e d

a t t h i s s t a g e i n t h e s u b - s e c t o r a n d b y m a n a g e m e n t u n i t s c o n t r o l l i n g

l a r g e r v o l u m e s t h a n d o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , s h o u l d t h e s e c o o p e r a t i v e s

b e f o r c e d o u t o f b u s i n e s s - ~ e s p e c i a l l y w h e n a s i g n i f i c a n t s e g m e n t o f t h e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e c t o r d e s i r e s c o o p e r a t i v e s t o c o n t i n u e t h e s e a c t i -

v i t i e s ? C o o p e r a t i v e s s h o u l d n o t b e p r o t e c t e d f r o m c o m p e t i t i o n . T h e i r

c h a r g e s o f f r e e r i d i n g o n t h e i r o v e r - o r d e r p r i c e s o r u n d e r c u t t i n g t h e i r

» p r i c e s a r e n o t j u s t i f i e d u n l e s s t h e i r c o m p e t i t o r s f o r b u l k m i l k s a l e s
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a r e a s s u m i n g l e s s m a r k e t r e s p o n s i b i l i t y . I f a c o o p e r a t i v e i s p e r f o r m -

i n g a m a r k e t w i d e s e r v i c e i n a w e l l - m a n a g e d m a n n e r s h o u l d i t b e p e n a l i z e d

b y t h e m a r k e t b e c a u s e i t c a n n o t c a p t u r e a l l t h e b e n e f i t s o f i t s a c t i v i -

t i e s o r o b t a i n a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n ? I t m a y n o t b e i n t h e b e s t i n t e r -

e s t o f s u b - s e c t o r o r g a n i z a t i o n a l e f f i c i e n c y [ M a r i o n , 1 9 7 6 - e , p . 6 ] t o

a l l o w t h e m t o b e p e n a l i z e d .

I n t h e a b s e n c e o f m a j o r c o n c e n t r a t i o n s o f m a r k e t p o w e r i n t h e

h a n d s o f c o o p e r a t i v e s i n a m a r k e t a r e a w h i c h g o v e r n m e n t r e g u l a t o r s a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o n o t w a n t t o s e e , c o o p e r a t i v e s w i l l n o t b e a b l e

t o s e c u r e c o n s i s t e n t l y a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n f o r t h e s e m a r k e t w i d e s e r -

v i c e s . I n p r e v i o u s s e c t i o n s o f t h i s c h a p t e r , i t w a s s h o w n t h a t c o o p e r -

a t i v e s c a n b e e f f e c t i v e l y d i s c i p l i n e d b y a r e l a t i v e l y s m a l l n u m b e r o f

a l t e r n a t i v e s u p p l i e r s . , I n t h e s e c a s e s , s e r v i c e c h a r g e s o r o v e r - o r d e r

p r e m i u m s c a n n o t b e m a i n t a i n e d a n d l o s s e s c a n a c c r u e t o t h e a f f e c t e d

c o o p e r a t i V e w h o h a s i n v e s t e d i n f a c i l i t i e s f o r m a r k e t w i d e d i s p o s a l a n d

s u p p l y m a n a g e m e n t .

D u r i n g t h e c o u r s e o f t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s i t w a s o b s e r v e d t h a t

i n t h e N e s t , p a r t i c u l a r l y C a l i f o r n i a , a n d i n t h e N o r t h e a s t , p a r t i c u l a r l y

N e w Y o r k , s e r v i c e c h a r g e s w e r e n o t c o n t i n u a l l y c o l l e c t e d a n d n e i t h e r

w e r e t h e y a l w a y s a d e q u a t e t o c o v e r c o s t s . I n b o t h o f t h e s e r e g i o n s

i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s u p p l i e s a r e l a r g e a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m p e -

t i t i o n s t r o n g . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s u n d e r s t a n d a b l y u s e t h e i n d e p e n d e n t

s u p p l i e s t o k e e p s e r v i c e c h a r g e s p a i d t o c o o p e r a t i v e s d o w n . T h e s i t u a -

t i o n i s m o r e c r i t i c a l t o c o o p e r a t i v e s i n t h e N o r t h e a s t w h o h a v e m a d e

l a r g e i n v e s t m e n t s i n m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s a n d w h o a r e l a r g e r t h a n

c o o p e r a t i v e s i n t h e N e s t a n d s o h a v e t o a s s u m e m o r e o f t h e d i s p o s a l

r e s p o n s i b i l i t y a s b o t t l e r s p i c k u p i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s .
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I n C a l i f b r n i a , c o o p e r a t i v e s a r e s m a l l e r a n d h a v e n o t i n v e s t e d i n

m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s t o t h e e x t e n t f o u n d i n t h e N o r t h e a s t . P r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s i n t h e N e s t h a v e t r a d i t i o n a l l y d o n e m o s t o f t h e d i s p o s a l

t h e m s e l v e s s o c o o p e r a t i v e s h a v e n o t h a d t o g e t h e a v i l y i n v o l v e d . H o w -

e v e r , t o t h e e x t e n t t h e y h a v e d o n e s o m e d i s p o s a l a n d s u p p l y b a l a n c i n g

t h e y h a v e h a d l i t t l e s u c c e s s a t g e t t i n g s e r v i c e c h a r g e s b e c a u s e o f t h e i r

l a c k o f s u p p l y c o n t r o l . W i t h t h e r e c e n t g r o w t h i n p r o d u c t i o n , p a r t i c u -

l a r l y i n S o u t h e r n C a l i f o r n i a , c o o p e r a t i v e s t h e r e h a v e b e g u n t o i n v e s t

i n d i s p o s a l f a c i l i t i e s n o t s o m u c h a s a b a r g a i n i n g d e v i c e b u t r a t h e r

t o a v o i d t h e h u g e l o s s e s a s s o c i a t e d w i t h s h i p p i n g m i l k o u t o f t h e a r e a

f o r m a n u f a c t u r e o r d u m p i n g i t i f n o m a n u f a c t u r i n g o u t l e t c a n b e l o c a t e d .

T h e i r g r o w i n g r e s p o n s i b i l i t y h a s c o m e a b o u t n o t o n l y a s a r e s u l t o f t h e

g r o w i n g s u r p l u s b u t a l s o b e c a u s e o f i n c r e a s i n g r e l i a n c e b y f o o d c h a i n

h a n d l e r s o n c o o p e r a t i v e s f o r f u l l s e r v i c e p r o c u r e m e n t . T h e o l d e r i n d e -

p e n d e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e W e s t a r e l o s i n g t h e f l u i d s a l e s t o

t h e i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s w h o d o n o t w a n t t o b e c o n c e r n e d w i t h d i s p o -

s a l . ‘

I t i s m o r e e f f i c i e n t f r o m t h e s t a n d p o i n t o f s u b - s e c t o r o r g a n i z a -

t i o n t o h a v e r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k d i s p o s a l d o n e b y c o o p e r a t i v e s w h o

c a n b e t t e r s c h e d u l e m i l k m o v e m e n t s a n d w h o c a n b e t t e r c o o r d i n a t e t h e

e n t i r e a c t i v i t y o v e r a l a r g e r v o l u m e o f m i l k t h a n c a n p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s w h o f o r t h e m o s t p a r t m a n a g e s m a l l e r s u p p l i e s . C o o p e r a t i v e s ,

e s p e c i a l l y i f t h e y c a n w o r k t o g e t h e r , c a n b u i l d a n d o p e r a t e m o r e e f f i -

c i e n t - s i z e d p l a n t s a s w e l l . I n a d d i t i o n , i n m o s t m a r k e t s w i t h t h e

e x c e p t i o n o f s o m e i n t h e N o r t h e a s t , f o o d c h a i n h a n d l e r s a r e r e l y i n g o n

c o o p e r a t i v e s t o p e r f o r m d i s p o s a l a n d s u p p l y m a n a g e m e n t a n d h a n d l e r

s e r v i c e s a s w e l l . C o o p e r a t i v e s w i l l h a v e t h e r e s p o n s i b i l i t y i n t h e s e
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c a s e s . N i t h o u t s o m e p u b l i c p r o v i s i o n f o r t h e c o l l e c t i o n o f e q u i t a b l e

a n d a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n f o r m a r k e t w i d e s e r v i c e s f o r w h i c h t h e e n t i r e

s u b - s e c t o r b e a r s t h e c o s t s , c o o p e r a t i v e s w i l l e i t h e r f a l t e r a n d t h e

r e s p o n s i b i l i t y w i l l f a l l b a c k i n t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ' l a p s o r t h e

c o o p e r a t i v e s w i l l a m a s s m o r e m a r k e t p o w e r i n a n a t t e m p t t o d e m a n d a d e -

q u a t e c o m p e n s a t i o n . A n y p l a n w h i c h i s d e v e l o p e d s h o u l d c o m p e n s a t e a n y

c o o p e r a t i v e o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r f o r t h e m a r k e t w i d e s e r v i c e s w h i c h

t h e y p e r f o r m .

O n e f e d e r a l o r d e r ( N e w Y o r k - N e w J e r s e y a r e a ) c u r r e n t l y p r o v i d e s

f o r c o o p e r a t i v e p a y m e n t s f r o m t h e o r d e r p o o l f i n a n c e d b y a l l p r o d u c e r s

t o c o m p e n s a t e t h e q u a l i f y i n g c o o p e r a t i v e f o r p e r f o r m i n g p r i m a r i l y n o n -

p r o c u r e m e n t r e l a t e d m a r k e t w i d e s e r v i c e s ( t h o s e b e n e f i t f i n g p r o d u c e r s

d i r e c t l y s u c h a s t e s t i f y i n g a t o r d e r h e a r i n g s , e d u c a t i o n a n d i n f o r m a -

t i o n ) a l t h o u g h a t o k e n p a y m e n t i s m a d e f o r d i s p o s a l [ M a r k e t A d m i n i s t r a -

t o r ] . M o s t o t h e r f e d e r a l o r d e r s a u t h o r i z e a n a s s e s s m e n t o n i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s p a y a b l e t o t h e m a r k e t a d m i n i s t r a t o r w h i c h i s u s e d t o d e f r a y

c o s t s o f v e r i f y i n g w e i g h t s a n d t e s t s , p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n a n d e d u c a -

t i o n s e r v i c e s w h i c h c o o p e r a t i v e s n o r m a l l y p r o v i d e f o r t h e i r m e m b e r s

[ D a i r y D i v i s i o n , 1 9 7 7 , p . 7 ] . T h i s p l a n , h o w e v e r , d o e s n o t a d d r e s s

r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l c o s t s . M a c h i n e r y e x i s t s t h r o u g h t h e

f e d e r a l o r d e r s y s t e m t o i n s t i t u t e a p l a n t o e q u i t a b l y a s s i g n d i s p o s a l

c o s t s a n d i n s u r e t h e a d e q u a c y o f c o m p e n s a t i o n . S o m e p r e c e d e n t e x i s t s

i n N e w Y o r k - N e w J e r s e y f o r p a y m e n t s t o c o o p e r a t i v e s f o r s u c h s e r v i c e s ,

h o w e v e r , i t w o u l d a p p e a r t h a t t h e s o u r c e o f f i n a n c i n g i s m i s p l a c e d .

S o m e g e n e r a l s u g g e s t i o n s f o r t h e d e s i g n o f a p l a n t o c o m p e n s a t e t h o s e

w h o p r o v i d e r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l w i l l b e p r e s e n t e d i n C h a p t e r

8 .
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I t s h o u l d b e n o t e d a g a i n h e r e t h a t c o n c e r n f o r t h e p o s s i b i l i t y o f

a b u s e o f t h e p o w e r c o n f e r r e d o n c o o p e r a t i v e s b y v i r t u e o f t h e i r o w n e r -

s h i p o f m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s i s n o t d i s m i s s e d . C o n t i n u e d m o n i t o r i n g

b y a u t h o r i z e d a g e n c i e s i s a p p r o p r i a t e a n d a m o r e c o m p l e t e u n d e r s t a n d i n g

o f t h e i m p o r t a n c e o f t h i s s e r v i c e , t h e p r o b l e m s c r e a t e d b y i t s n o n -

e x c l u s i o n a r y n a t u r e a n d t h e r a m i f i c a t i o n s o f c o o p e r a t i v e f a i l u r e t o

p r o v i d e i t a r e i m p o r t a n t f o r s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s , r e s e a r c h e r s a n d

r e g u l a t o r s .

7 . 4 . 2 H A N D L E R S E R V I C E S

T h e p r o v i s i o n o f s e r v i c e s d i r e c t l y a s s o c i a t e d w i t h t h e s u p p l y o f

m i l k d e l i v e r e d t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r a r e n o t s u b j e c t t o t h e s a m e

e q u i t y c o n c e r n s s i n c e t h e s e a r e n o r m a l l y e x c l u s i o n a r y b y t y p e . N e v e r -

t h e l e s s b e c a u s e o f d i f f e r e n c e s o f o p i n i o n o v e r t h e c o s t o r v a l u e o f

s u c h s e r v i c e s b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , t h e r e a r e

p r o b l e m s o v e r t h e l e v e l o f c o m p e n s a t i o n . I n s o m e c a s e s , c o o p e r a t i v e s

t r y t o o b t a i n c h a r g e s i n e x c e s s o f t h e f u l l c o s t s o f t h e s e r v i c e a n d

m a y s u c c e e d i f t h e y e n j o y a r e l a t i v e a d v a n t a g e i n m a r k e t p o w e r o v e r t h e

b u y e r . I n o t h e r c a s e s w h e n t h e p o w e r r e l a t i o n s h i p i s r e v e r s e d , c o o p e r -

a t i v e s m a y - b e d i s a d v a n t a g e d .

T h e s e b e h a v i o r s a r e i n f r e q u e n t . S o m e c o o p e r a t i v e s t r y t o e x t r a c t

a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n f r o m t h e o v e r a o r d e r r e v e n u e s b u t t h i s c a n l e a d t o

s o m e o f t h e s a m e p r o b l e m s d e s c r i b e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , i n c l u d i n g

t h e c o m m u n i c a t i o n o f l i t t l e i n f o r m a t i o n t o t h e b u y e r a b o u t c o s t s o f

t h e s e r v i c e s o r t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e t o t a l p r i c e . T h e p r o v i s i o n

o f t h e s e s e r v i c e s f o r t h e m o s t p a r t i s a f r e e c h o i c e b y t h e c o o p e r a t i v e

a n d n e e d n o t i m p o s e a n y f r e e r i d e r h a r d s h i p s o n t h o s e w h o o f f e r t h e m .
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I f a b u y e r i s n o t w i l l i n g t o p a y , t h e s e r v i c e n e e d n o t b e p r o v i d e d .

C o o p e r a t i v e s c o m p l a i n i f t h e s e r v i c e c h a r g e s a r e t o o l o w o r c a n n o t b e

c o l l e c t e d b u t t h e r e m e d y d o e s n o t d e m a n d p u b l i c a s s i s t a n c e . P r o p r i e t a r y

h a n d l e r s o b j e c t w h e n o v e r - o r d e r p r e m i u m s a r e h i g h a n d t h e y f e e l c 0 0 p e r a -

t i v e s a r e u s i n g t h e s e r v i c e s t o j u s t i f y t h e p r e m i u m . T h e s y s t e m w o u l d

b e b e t t e r s e r v e d i f p r i c e p r e m i u m s a n d s e r v i c e c h a r g e s w e r e k e p t s e p a r -

a t e i n a l l e x c h a n g e s . O c c a s i o n a l l y b u y e r s c o n t e n d t h a t t h e y a r e f o r c e d

t o t a k e a s e r v i c e a n d p a y f o r i t w h e t h e r t h e y w a n t i t o r n o t b e c a u s e o f

t h e c o o p e r a t i v e s ' p o w e r , t h e i r s e r v i c e c h a r g e s t r u c t u r e o r t h e u s e o f

o v e r - o r d e r p r e m i u m s t o p a y f o r s e r v i c e s . T h e s e i s s u e s a n d c o n c e r n s

w i l l b e d i s c u s s e d i n t h e r e m a i n d e r o f t h i s s e c t i o n .

T a b l e s 7 - l O t h r o u g h 7 - l 9 e x p l o r e t h e a t t i t u d e s o f b o t h g r o u p s o f

p a r t i c i p a n t s a b o u t t e n h a n d l e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e s . S o m e g e n e r a l

c o m m e n t s c a n b e m a d e a b o u t t h e s e s e r v i c e s . A l m o s t a l l p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s b e l i e v e d c o o p e r a t i v e s c o u l d p e r f o r m t h e s e s e r v i c e s m o r e c h e a p l y

t h a n t h e y c o u l d t h e m s e l v e s . A b o u t h a l f o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

f e e l t h e y p a y t h e c o o p e r a t i v e f o r p e r f o r m i n g t h e s e r v i c e s 1 b u t a l m o s t

a l l b e l i e v e t h e c o o p e r a t i v e s a r e a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d . T h e h i g h p e r -

c e n t a g e w h o i n d i c a t e d t h a t c o o p e r a t i v e s a r e a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d m a y

r e f l e c t t h e i r b e l i e f t h a t t h e s e r v i c e s a r e n o t a s c o s t l y a s c o o p e r a t i v e s

b e l i e v e t h e m t o b e . N o t i c e t h a t o n l y h a l f t o t w o - t h i r d s o f t h e c o o p e r -

a t i v e s f e l t t h e y w e r e a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d f o r m o s t s e r v i c e s . I n a

c o m p a n i o n q u e s t i o n , h a l f t o t w o - t h i r d s o f t h e c o o p e r a t i v e s s a i d t h a t

 

1 I t b e c a m e a p p a r e n t i n s o m e o f t h e i n t e r v i e w s a n d u p o n e x a m i n a t i o n
o f t h e q u e s t i o n n a i r e s t h a t s o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e f i n e d p a y m e n t
f o r s e r v i c e s o n l y i f a s p e c i f i c s e r v i c e c h a r g e ( s ) w a s e s t a b l i s h e d .
T h i s m a y h a v e r e d u c e d t h e p e r c e n t a g e o f b u y e r s a n s w e r i n g a f f i r m a t i v e l y
t o t h e q u e s t i o n o f t h e i r p a y m e n t f o r h a n d l e r s e r v i c e s .
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e t a r y H a n d l e r s

 

I C o — o p s ‘ 1 P . h a n d l e r s
 

% r e s p o n d i n g

 

 

! a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 4 9 l O O

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 9 2 8 7

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? E N A 9 5

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f 3
r e c e i v e d ) ? N A 6 l

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o ,
n o t p a y f o r i t ? 7 4 N A

S C A L E Q U E S T I O N : f

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e .

 

   
S C A L E R E S P O N S E
 

 ..”$
“
'
“

3
‘ 3 . 7 * * : N A

1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e
a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .

N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .
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2 0 7

T a b l e 7 - 1 2 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r s
a b o u t P r o v i d i n g S U P P L E M E N T A L M I L K o n O r d e r

 

 

 

 

  
 

C o - o p s I P . h a n d l e r s

2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 4 0 1 0 0

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 9 5 9 3

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 9 8

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f
r e c e i v e d ) ? N A 7 l

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o
n o t p a y f o r i t ? 6 9 N A

S C A L E Q U E S T I O N : S C A L E R E S P O N S E

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e . 3 . 9 * * N A   
 

1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e
a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2 N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D t o t h a t g r o u p .

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .
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T a b l e 7 - 1 3 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r H a n d l e r s
a b o u t S E L L I N G M I L K F . O . B . P l a n t o f B u y e r

C o - o p s P . h a n d l e r s

2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 6 4 9 5

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 6 2 8 9

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 9 6

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t
( i f r e c e i v e d ) ? N A 5 5

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o
n o t p a y f o r i t ? 4 3 N A

S C A L E Q U E S T I O N :

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e .

  
S C A L E R E S P O N S E
   3 . 7 * *  

N A   
l Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .

N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .



2 0 9

T a b l e 7 - l 4 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r s
a b o u t D E L I V E R I N G S T A N D A R D I Z E D M I L K

 

 

 

 

  
 

C o - o p s J P . h a n d l e r s

2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 5 O l O O

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 8 5 5 0

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A l O O

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f
r e c e i v e d ) ? N A 5 0

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o n o t
p a y f o r i t ? 5 0 N A

S C A L E Q U E S T I O N : S C A L E R E S P O N S E

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e . 3 . 8 * * N A     
1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2 N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t l % l e v e l .
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T a b l e 7 - l 5 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r y H a
a b o u t S P L I T T I N G A L O A D t o D i f f e r e n t H a n d l e r s

A ‘

o d l e r s

 

  

 

 

C o - o p s P . H a n d l e r s

% r e s p o n d i n g
a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 5 0 1 0 0

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 8 5 6 7

S h o u l - c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 7 5

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f
r e c e i v e d ) ? N A 4 0

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o n o t
p a y f o r i t ? 8 0 N A

S C A L E Q U E S T I O N :

P . H a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e    
S C A L E R E S P O N S E
  3 . 8 *  

N A

 

1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2

* S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 5 % l e v e l .

N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .
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T a b l e 7 - 1 6 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r y
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L C o - o p s P . H a n d l e r s

2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 7 4 9 8

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 8 5 8 1

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 8 9

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t
( i f r e c e i v e d ) ? N A _ 4 2

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o ‘
n o t p a y f o r i t ? 5 0 N A

S C A L E Q U E S T I O N : S C A L E R E S P O N S E

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e . 3 . 7 * * N A    d
1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2 N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .
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H a n d l e r s a b o u t W R I T I N G N O N - M E M B E R C H E C K S

 

  

 

 

 
 

 

C o - o p s P . H a n d l e r s

‘ 2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 8 0 1 0 0

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 1 0 0 1 0 0

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 1 0 0

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f I
r e c e i v e d ) ? N A 5 7

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o n o t
p a y f o r i t ? 5 0 N A

S C A L E Q U E S T I O N S C A L E R E S P O N S E

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e . 4 . 0 N A     
1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2 N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .
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H a n d l e r s a b o u t P A Y I N G T H E H A U L E R S

 

  

 

 

   
 

C o - o p s P . H a n d l e r s

2 % r e s p o n d i n g
A t t i t u d e Q u e s t i o n s a f f i r m a t i v e l y

I S c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 6 8 9 8

D o e s c o — o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 8 0 8 6

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 9 5

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t ( i f
r e c e i v e d ) ? N A 4 5

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o
n o t p a y f o r i t ? 4 7 N A

S C A L E Q U E S T I O N : S C A L E R E S P O N S E

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e 3 . 7 * * N A  
 

1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .

2 N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .

* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .
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T a b l e 7 - l 9 . A t t i t u d e s o f C o o p e r a t i v e s a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r s
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A t t i t u d e Q u e s t i o n s 2 a f f i r m a t i v e l y

I s c o - o p a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? 6 4 1 0 0

D o e s c o - o p d o i t c h e a p e r t h a n p .
h a n d l e r c o u l d ? 6 4 8 3

S h o u l d c o - o p c o n t i n u e t o d o i t ? N A 8 5

D o e s p . h a n d l e r p a y f o r i t
( i f r e c e i v e d ) ? N A 6 9

D o e s i t b e n e f i t t h o s e w h o d o
n o t p a y f o r i t ? 5 5 N A

S C A L E Q U E S T I O N :

P . h a n d l e r s r e a l i z e i t s v a l u e .

  
S C A L E R E S P O N S E
   4 . 1 * * N A

 

1 Q u e s t i o n s a n s w e r e d O N L Y b y c o - o p s o f f e r i n g t h e s e r v i c e a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o w h o m i t i s a v a i l a b l e .
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* * S i g n i f i c a n t l y g r e a t e r t h a n 3 . 0 a t 1 % l e v e l .

N A i n d i c a t e s t h a t t h e q u e s t i o n w a s N O T A S K E D o f t h a t g r o u p .

 



2 1 5

t h e s e r v i c e s b e n e f i t e d s o m e b u y e r s w h o d i d n o t p a y f o r t h e m . T h i s

r e s p o n s e s u p p o r t s t h e a n s w e r g i v e n b y t h e b u y e r s a b o u t t h e i r p a y m e n t

f o r t h e s e s e r v i c e s . C o o p e r a t i v e s s t r o n g l y c o n c u r r e d w i t h t h e i d e a t h a t

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e c o g n i z e t h e v a l u e o f t h e s e r v i c e s t o t h e m . V i r -

t u a l l y a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d a d e s i r e f o r c o o p e r a t i v e s t o

c o n t i n u e t o p r o v i d e t h e s e s e r v i c e s . T h e r e a d e r m a y e x a m i n e t h e

r e s p o n s e s f o r p a r t i c u l a r s e r v i c e s i n t h e a c c o m p a n y i n g t a b l e s .

A h i g h p r o p o r t i o n o f c o m p a t i b l e a t t i t u d e s a n d b e l i e f s b e t w e e n

c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a b o u t h a n d l e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e s

w a s f o u n d . S a t i s f a c t i o n w i t h t h e s e r v i c e s w a s d e m o n s t r a t e d b y b u y e r s '

d e s i r e f o r t h e i r c o n t i n u a n c e . C o o p e r a t i v e s b e l i e v e d t h a t p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a r e c o g n i z a n t o f t h e v a l u e o f t h e s e s e r v i c e s .

M a n y o f t h e c i r c u m s t a n c e s s u r r o u n d i n g t h e m e t h o d o f p a y m e n t a n d

t h e a b i l i t y t o c o l l e c t c o m p e n s a t i o n f o r h a n d l e r s e r v i c e s h a v e a l r e a d y

b e e n d i s c u s s e d . S o m e a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n o n t h e m e t h o d o f p a y m e n t

a n d t h e c h o i c e o f s e r v i c e s r e c e i v e d i s p r o v i d e d b y t h e q u e s t i o n n a i r e s .

I n T a b l e 7 - 2 0 a i n f o r m a t i o n a b o u t h a n d l e r s e r v i c e s i s p r o v i d e d b y c o o p e r -

a t i v e s . O v e r h a l f t h e c o o p e r a t i v e s s u r v e y e d i n d i c a t e d t h a t a l l t h e i r

c u s t o m e r s r e c e i v e t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s , w h i l e 4 3 p e r c e n t s a i d t h a t

t h e c h o i c e o f s e r v i c e s i s d e t e r m i n e d t h r o u g h n e g o t i a t i o n s . O v e r h a l f

o f t h e c o o p e r a t i v e s u s e s e r v i c e c h a r g e s t o g e t c o m p e n s a t i o n f o r t h e i r

p r o v i s i o n w h i l e o n l y a q u a r t e r o f t h e c o o p e r a t i v e s r e l y o n o v e r - o r d e r

p r e m i u m s t o p a y f o r h a n d l e r s e r v i c e . O n e f i f t h o f t h e c o o p e r a t i v e s

e m p l o y b o t h f o r m s o f c o m p e n s a t i o n . A p p r o x i m a t e l y h a l f t h e c 0 0 p e r a t i v e s

h a v e e s t a b l i s h e d s e p a r a t e c h a r g e s f o r e a c h s e r v i c e a n d n e g o t i a t e t h e

s e r v i c e c h a r g e w i t h t h e b u y e r . H a l f t h e r e s p o n d i n g c o o p e r a t i v e s

b e l i e v e t h e r e h a v e b e e n d i f f e r e n c e s i n t h e s e r v i c e c h a r g e s b e t w e e n



2 1 6

T A B L E 7 > 2 0 a . C h o i c e a n d M e t h o d o f P a y m e n t F o r H a n d l e r
P r o c u r e m e n t S e r v i c e s a s R e p o r t e d B y C 0 0 p e r a t i v e s .

 

 

%

H o w d o e s y o u r c o - o p d e t e r m i n e w h i c h s e r v i c e s i t w i l l p r o v i d e
t o a p a r t i c u l a r h a n d l e r - c u s t o m e r ?

A l l o u r c u s t o m e r s r e c e i v e t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s . 5 3

T h e p a r t i c u l a r s e t o f s e r v i c e s a c u s t o m e r g e t s i s d e t e r -
m i n e d i n d i v i d u a l l y i n n e g o t i a t i o n s w i t h t h e c u s t o m e r . 4 3

N O T a l l c u s t o m e r s r e c e i v e t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s f r o m
o u r c o - o p , h o w e v e r , t h e c h o i c e o f t h o s e i s u p t o o u r - -
c o - o p .

O t h e r 4

D o y o u h a v e a n a c t u a l s e r v i c e c h a r g e ( s ) f o r t h e s e r v i c e s
y o u p r o v i d e h a n d l e r - c u s t o m e r s o r a r e t h e c o s t s o f t h e s e
s e r v i c e s c o v e r e d u n d e r t h e o v e r - o r d e r p r e m i u m ?

A n a c t u a l s e r v i c e c h a r g e ( s ) 5 6

C o v e r e d u n d e r t h e o v e r - o r d e r p r e m i u m 2 5

B o t h M e t h o d s 1 9

D o y o u h a V e s e p a r a t e s e r v i c e c h a r g e s e s t a b l i s h e d f o r
e a c h s e r v i c e y o u o f f e r ?

Y e s 5 2

I s t h e s e r v i c e c h a r g e ( s ) s u b j e c t t o n e g o t i a t i o n w i t h t h e
h a n d l e r - c u s t o m e r ?

Y e s 5 5

H a v e d i f f e r e n t c o - o p s i n t h e s a m e m a r k e t o f f e r e d e i t h e r
a d i f f e r e n t s e t o f s e r v i c e s t o h a n d l e r s a t t h e i d e n t i c a l
c o s t o r t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s b y d i f f e r e n t c o - o p s a t
d i f f e r e n t c o s t s ?

Y e s 5 1

D o n ' t k n o w 3 6   
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c o o p e r a t i v e s . A s s h o w n i n T a b l e 7 - 2 0 b , o n l y 2 0 p e r c e n t o f t h e p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s w e r e a w a r e o f s u c h d i f f e r e n c e s . A p p a r e n t l y s e r v i c e

c h a r g e s c h e d u l e s a r e r e a s o n a b l y c o m p a r a b l e b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d i f

t h e c h a r g e s d i f f e r t h e r e i s n o r m a l l y a s u b s t a n t i v e d i f f e r e n c e i n t h e

s e r v i c e p r o v i d e d . I f t h i s w e r e n o t t h e c a s e , i t c o u l d b e a s o u r c e o f

i n s t a b i l i t y a n d d i s h a r m o n y b e t w e e n b u y e r s a n d s e l l e r s s i n c e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s n e e d t o r e m a i n c o m p e t i t i v e . C o n t i n u i n g w i t h t h e d i s c u s s i o n o f

T a b l e 7 - 2 0 b , i t c a n b e s e e n t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f e e l t h a t t h e i r

c h o i c e s a r e r e s t r i c t e d d u e t o t h e s i m i l a r i t y o f s e r v i c e s a n d c h a r g e s

b e t w e e n a l t e r n a t i v e c o o p e r a t i v e s u p p l i e r s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s

e x p r e s s e d l i t t l e d i s c o n t e n t o v e r s e r v i c e o f f e r i n g s o r c h a r g e s w h e n

s e r v i c e c h a r g e s w e r e i n e f f e c t , h o w e v e r , s o m e w e r e c o n c e r n e d w h e n l a r g e

o v e r - o r d e r p r e m i u m s w e r e r a t i o n a l i z e d b y c 0 0 p e r a t i v e s a s n e c e s s a r y t o

p a y s e r v i c e c h a r g e s .

T h e r e a p p e a r t o b e r e l a t i v e l y f e w i n e q u i t i e s i n t h e p r o v i s i o n o f

h a n d l e r s e r v i c e s . H a r m o n y a n d o p e n c o m m u n i c a t i o n p r e v a i l . M o s t c o o p e r -

a t i v e m a n a g e r s i n t e r v i e w e d t o l d o f b u y e r r e a s o n a b l e n e s s d e s p i t e p o w e r

d i f f e r e n t i a l s r e g a r d i n g p a y m e n t f o r t h e s e s e r v i c e s i f t h e c o o p e r a t i v e

c o u l d j u s t i f y t h e c h a r g e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s c o n f i r m e d t h i s c o n t e n -

t i o n . T h i s t y p e o f r e l a t i o n s h i p e x i s t s b e c a u s e h a n d l e r s e r v i c e s

u n l i k e m a r k e t w i d e s e r v i c e s , c a n e a s i l y b e w i t h h e l d a n d a c c r u e o n l y t o

t h o s e f o r w h o m t h e y a r e p r o v i d e d . A d d i t i o n a l l y , t h e i r c o s t s c a n b e

m o r e e a s i l y d e t e r m i n e d t h a n t h o s e f o r m a r k e t w i d e s e r v i c e s _ a n d h a n d l e r

s e r v i c e s d o n o t r e p r e s e n t a n y s i g n i f i c a n t m a r k e t p o w e r s h i f t s f r o m

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o c o o p e r a t i v e s . I n a l m o s t a l l c a s e s , b u y e r s

w a n t t h e s e r v i c e s t o b e p r o v i d e d .
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T A B L E 7 - 2 0 b . C h o i c e a n d M e t h o d o f P a y m e n t f o r H a n d l e r
P r o c u r e m e n t S e r v i c e s a s R e p o r t e d b y
P r o p r i e t a r y H a n d l e r s .

M e a n S c o r e ]
 

 

S C A L E Q U E S T I O N S :

A p r o p r i e t a r y h a n d l e r h a s t h e O p t i o n t o r e c e i v e o r n o t
r e c e i v e a p a r t i c u l a r s e r v i c e w h i c h c o - o p m a y o f f e r . 3 . 0 0

I f a p r o p r i e t a r y h a n d l e r c h o o s e s t o N O T r e c e i v e a
p a r t i c u l a r s e r v i c e , t h e r a t e s t r u c t u r e o f t h e c o - o p
f o r s e r v i c e s a l l o w s t h e h a n d l e r t o p a y f o r J U S T
t h o s e s e r v i c e s h e r e c e i v e s . 2 . 8 8

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a v e l i t t l e c h o i c e o f w h a t
s e r v i c e s t h e y w i l l r e c e i v e w i t h t h e i r m i l k s u p p l y
s i n c e u s u a l l y t h e h a n d l e r m u s t d e a l w i t h a s i n g l e
c o - o p o r a g r o u p o f c o - o p s w h o a l l o f f e r t h e s a m e
p a c k a g e o f s e r v i c e s a t t h e s a m e c o s t . 3 . 6 2 *

 

  

 

H a v e d i f f e r e n t c o - O p s i n t h e s a m e m a r k e t o f f e r e d E I T H E R
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d i f f e r e n t c o s t s ?
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( o n e t a i l t e s t ) .

 



2 1 9

A f e w p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d a d e s i r e f o r c 0 0 p e r a t i v e s t o

o f f e r s e r v i c e s w h i c h t h e y d i d n o t c u r r e n t l y p r o v i d e . M o s t r e q u e s t s w e r e

f o r o n e o f t h e t e n h a n d l e r s e r v i c e s l i s t e d b u t t h r e e p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s r e q u e s t e d t i g h t e r q u a l i t y c o n t r o l a n d t w o o t h e r s a s k e d f o r c l o s e r

a d h e r e n c e t o t h e i r p r e f e r r e d d e l i v e r y s c h e d u l e .

F o r t h o s e s e r v i c e s w h i c h w e r e n o t p r o v i d e d b y a r e s p o n d i n g c o o p -

e r a t i v e , t h e y w e r e a s k e d t o i n d i c a t e w h y i t w a s n o t o f f e r e d . T a b l e 7 - 2 1

s u m m a r i z e s t h e r e s u l t s o f t h i s q u e s t i o n . A l a c k o f d e m a n d w a s t h e m o s t

c o m m o n r e a s o n f o r n o t o f f e r i n g a s e r v i c e , f o l l o w e d b y a n i n a b i l i t y t o

r e c o v e r t h e c o s t s o f p r o v i d i n g i t .

7 . 4 . 3 S U M M A R Y

H a n d l e r p r o c u r e m e n t s e r v i c e s w e r e f o u n d t o b e p o s i t i v e c o o r d i n a t -

i n g f a c t o r s . C o o p e r a t i v e s a r e i n t h e b e s t p o s i t i o n o f a n y s u b - s e c t o r

p a r t i c i p a n t t o e f f i c i e n t l y p r o v i d e t h e m . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e a l i z e

t h i s a n d a r e r e l y i n g o n c o o p e r a t i v e s f o r s u c h s e r v i c e s m o r e a n d m o r e .

C o m p e n s a t i o n i s a d e q u a t e i n m o s t c a s e s . B u y e r s a r e w i l l i n g t o p a y f o r

t h e s e s e r v i c e s b u t p r e f e r t o h a v e s e p a r a t e c h a r g e s r a t h e r t h a n u s i n g

o v e r - o r d e r r e v e n u e s s i n c e m o r e i n f o r m a t i o n i s c o n v e y e d a n d o v e r - o r d e r

p r e m i u m s c a n b e m o r e a c c u r a t e l y e v a l u a t e d . S e p a r a t e s e r v i c e c h a r g e s

c a n h e l p t o a v o i d s u b s i d i z a t i o n o f o n e b u y e r b y a n o t h e r w h e n t h e c o s t

o f s e r v i c e s d i f f e r s b e t w e e n c u s t o m e r s .

M a r k e t w i d e s e r v i c e s , m o s t n o t a b l y r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l ,

s u f f e r f r o m n u m e r o u s e q u i t y p r o b l e m s a n d b e c a u s e o f t h e i r n o n - _

e x c l u s i o n a r y n a t u r e r e q u i r e p u b l i c i n t e r v e n t i o n i f i n e q u i t i e s a r e t o

b e r e d u c e d , i n c e n t i v e s f o r c o o p e r a t i v e m a r k e t p o w e r d e c r e a s e d a n d

t h e i r p r o v i s i o n m a i n t a i n e d a t a h i g h d e g r e e o f s u b - s e c t o r o r g a n i z a t i o n a l
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T A B L E 7 - 2 1 . R e a s o n s G i v e n B y C O O p e r a t i v e s F o r N o t
P r o v i d i n g P a r t i c u l a r P r o c u r e m e n t S e r v i c e s .
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e f f i c i e n c y . A r g u m e n t s w e r e a d v a n c e d s u p p o r t i n g t h e o f f e r i n g o f t h e s e

s e r v i c e s b y c o o p e r a t i v e s a s t h e m o s t e f f i c i e n t p r o v i d e r i n t h e s u b -

s e c t o r . P r i v a t e s o l u t i o n s c a n b e d e s i g n e d t o e n s u r e a d e q u a t e c o m p e n s a -

t i o n b u t s o m e i n e q u i t i e s r e m a i n b e c a u s e n o t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

h a v e c o n t r i b u t e d t o t h e f u l f i l l m e n t o f t h i s r e s p o n s i b i l i t y w h i c h r i g h t l y

b e l o n g s t o t h e s u b - s e c t o r . P r i v a t e s o l u t i o n s , h o w e v e r , c a n n o t b e

e f f e c t u a t e d b y m a n y c o o p e r a t i v e s b e c a u s e o f i n s u f f i c i e n t p o w e r t o f o r c e

o t h e r p a r t i c i p a n t s t o b e h a v e c o n t r a r y t o t h e i r o w n b e s t s h o r t r u n e c o n o -

m i c i n t e r e s t . M a n d a t o r y s u p p o r t f o r r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l

t h r o u g h t h e m a r k e t i n g o r d e r m a c h i n e r y i s r e q u i r e d f o r m a x i m u m e x c h a n g e

e f f i c i e n c y , e q u i t y a n d s t a b i l i t y . W i t h o u t t h i s , d i s p o s a l w i l l r e v e r t

t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o c a n n o t d o i t a s e f f i c i e n c t l y . S i n c e t h e y

w i l l h a n d l e s m a l l e r v o l u m e s i n a n a t t e m p t t o a v o i d t h e c o s t p r o b l e m s

c u r r e n t l y e x p e r i e n c e d b y m a n y c o o p e r a t i v e s a n d b e c a u s e c o o p e r a t i v e s a r e

i n a b e t t e r p o s i t i o n t o e f f e c t i v e l y c o o r d i n a t e t h e d i s p o s i t i o n o f m i l k

s u p p l i e s o v e r l a r g e g e o g r a p h i c a l a r e a s , c o s t s o f d i s p o s a l w i l l r i s e i f

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e f o r c e d t o d o i t . T h e l o g i c o f c o o p e r a t i v e s

p r o v i d i n g r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l i s e n h a n c e d b y t h e c o n t i n u i n g

i n t e g r a t i o n i n t o p r o c e s s i n g o f f o o d c h a i n s w h o d o n o t w a n t a n y p r o c u r e -

m e n t r e s p o n s i b i l i t y .

7 . 5 P R O D U C T I O N C O N T R O L A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

T h e r e a r e c u r r e n t l y n o e f f e c t i v e p r o d u c t i o n c o n t r o l p r o g r a m s i n

t h e d a i r y s u b - s e c t o r o f f e r e d b y e i t h e r c o o p e r a t i v e s o r m a r k e t i n g o r d e r s .

N e i t h e r d o e s t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m c o n s i s t e n t l y a d d r e s s t h e p r o d u c -

t i o n c o n t r o l p r o b l e m s i n c e i t h a s t h e o f t e n c o n f l i c t i n g w e l f a r e r o l e o f

m a i n t a i n i n g f a r m i n c o m e a n d i s s u b j e c t t o p o l i t i c a l p r e s s u r e s .



2 2 2

T h i s s e c t i o n w i l l a r g u e t h a t p r o d u c e r s ' a t t i t u d e t o w a r d p r i c e

a f f e c t s t h e i r p r o d u c t i o n d e c i s i o n s i n a f a s h i o n w h i c h o f f e r s n o e f f e c -

t i v e p r o d u c t i o n c o n t r o l a s l o n g a s p r i c e i s a t l e a s t e q u a l t o v a r i a b l e

u n i t c o s t s ( a n d p o s s i b l y l e s s ) . F u r t h e r m o r e , d e s p i t e e f f o r t s b y s o m e

c o o p e r a t i v e s t o g a i n m a r k e t p o w e r b y i n c r e a s i n g p r i c e a n d c o n t r o l l i n g

q u a n t i t i e s m a r k e t e d , c o o p e r a t i v e s h a v e n o e f f e c t i v e w a y o f a f f e c t i n g

t h e i r m e m b e r s ' p r o d u c t i o n l e v e l . F e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s d o v e r y

l i t t l e t o a f f e c t s u p p l i e s a n d w i t h s o m e p a y m e n t p l a n s m a y i n f a c t e x a -

c e r b a t e t h e p r o b l e m b y b l u n t i n g m a r g i n a l r e v e n u e s i g n a l s . T h e p r i c e

s u p p o r t p r o g r a m o f f e r s t h e m o s t d i r e c t a n d e f f e c t i v e p r o d u c t i o n d i s c i -

p l i n e b u t i t s p r i m a r y g o a l o f m a i n t a i n i n g p r o d u c e r i n c o m e s o f t e n o p e r -

a t e s a t c r o s s p u r p o s e s w i t h t h e s e c o n d a r y o b j e c t i v e o f c o o r d i n a t i n g

s u p p l y w i t h d e m a n d .

M i l k p r o d u c t i o n v a r i e s t h r o u g h o u t t h e y e a r b e c a u s e o f t h e c o w ' s

p h y s i o l o g i c a l p r o c e s s e s a n d t h e h u s b a n d r y p r a c t i c e s o f p r o d u c e r s i n

s p r e a d i n g c a l v i n g d a t e s t h r o u g h o u t t h e y e a r . S o m e g r a d u a l c h a n g e i n

p r o d u c t i o n p a t t e r n s d u r i n g t h e y e a r c a n b e a c c o m p l i s h e d b y p r o d u c e r s '

b r e e d i n g p r a c t i c e s . P r o d u c t i o n v a r i e s y e a r t o y e a r i n p a t t e r n s n o t

e a s i l y e x p l a i n e d . C o m m o d i t y C r e d i t C o r p o r a t i o n ( C C C ) p u r c h a s e s u n d e r

t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m v a r y w i d e l y f r o m y e a r t o y e a r [ N M P F , p . 2 7 ] .

G r a d e A s u p p l i e s i n e x c e s s o f C l a s s I n e e d s a r e m a n u f a c t u r e d i n t o o t h e r

d a i r y p r o d u c t s . S o m e e x c e s s G r a d e A s u p p l i e s a r e u n a v o i d a b l e u n d e r

m o n t h l y a n d w e e k l y s u p p l y a n d d e m a n d c o n d i t i o n s w h i c h d e f y s y n c h r o n i z a -

t i o n . I n c e r t a i n y e a r s , s u c h a s 1 9 7 7 , m i l k s u p p l i e s a r e l a r g e , p u t t i n g

a s t r a i n o n m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s , c a u s i n g h u g e b u i l d u p s i n C C C

s t o c k s o f b u t t e r , p o w d e r a n d c h e e s e a n d d e p r e s s i n g a l l m i l k p r i c e s .

S u p p l i e s h a v e b e e n s o h e a v y t h a t t h e p r i c e s u p p o r t m a c h i n e r y w a s n o t
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a b l e t o m a i n t a i n t h e a n n o u n c e d p a r i t y l e v e l . S u r p l u s p r o d u c t i o n c l e a r l y

- e x i s t s s i g n a l i n g a m i s - a l l o c a t i o n o f r e s o u r c e s . T h e l a c k o f q u a n t i t y

c o o r d i n a t i o n i s a r e c u r r i n g p r o b l e m . T o e x a m i n e w h y t h i s o c c u r s a n d

s h e d s o m e l i g h t o n m e a n s o f i m p r o v i n g q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n , i t i s f i r s t

n e c e s s a r y t o l o o k a t w h a t a f f e c t s f a r m e r s ' p r o d u c t i o n d e c i s i o n s .

F a r m e r s r e s p o n d t o p r i c e s i g n a l s b u t i n w a y s n o t t o t a l l y a k i n t o

t h e p u r e , i n s t a n t a n e o u s a d j u s t m e n t s o f t h e p e r f e c t l y c o m p e t i t i v e m o d e l .

I n t h e s h o r t r u n n o t o n l y w i l l s o m e d a i r y f a r m e r s c o n t i n u e t o p r o d u c e

w h e n p r i c e i s b e l o w a v e r a g e v a r i a b l e c o s t b u t t h e y m a y i n c r e a s e p r o d u c -

t i o n i n p e r i o d s o f f a l l i n g p r i c e s . T h e y d o t h e f o r m e r b e c a u s e o f t h e

s p e c i a l i z e d n a t u r e o f t h e f i x e d i n p u t s t o m i l k p r o d u c t i o n , t h e a v a i l a b i -

l i t y o f f a m i l y l a b o r a n d c r o s s - s u b s i d i z a t i o n b e t w e e n h o m e a n d f a r m

e n t e r p r i s e s . D a i r y f a r m e r s m a y i n c r e a s e p r o d u c t i o n w h e n p r i c e s f a l l t o

m a i n t a i n t h e c a s h f l o w s n e c e s s a r y t o m e e t p a y m e n t s o n f i x e d i n p u t s o r

t o m o r e f u l l y u t i l i z e l u m p y l a b o r i n p u t s . ' S u c h b e h a v i o r i s c o n d i t i o n e d

b y e x p e c t a t i o n s o f f l u c t u a t i n g p r i c e s . P r i c e i s n o t t o t a l l y i n e f f e c t i v e

i n g u i d i n g r e s o u r c e a l l o c a t i o n i n d a i r y i n g , h o w e v e r . I t s e f f e c t i s

o f t e n s l o w e r t h a n e x p e c t e d o r a b s e n t i n t h e s h o r t r u n - - e s p e c i a l l y i n

p e r i o d s o f f a l l i n g p r i c e s . S e v e r a l c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s o b s e r v e d t h e s w i f t i n c r e a s e i n p r o d u c t i o n n o r m a l l y a c h i e v e d w h e n

p r i c e s r i s e : T h i s i s e s p e c i a l l y t r u e o f p r i c e s u p p o r t i n c r e a s e s . B e e f

p r i c e s d o a f f e c t m i l k p r o d u c t i o n i n b o t h d i r e c t i o n s b u t m o s t d r a m a t i -

c a l l y i n t h e d o w n d i r e c t i o n . R i s e s i n b e e f p r i c e s o f t e n h a v e a m a r k e d

e f f e c t o n t h e q u a n t i t y o f d a i r y c o w s c u l l e d . G e n e r a l l y l o w b e e f p r i c e s

c a n r e t a r d n o r m a l c u l l i n g d e c i s i o n s a n d s l o w p r o d u c t i o n d e c l i n e s .
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F e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s 1 a f f e c t p r i c e a s a s o u r c e o f

r e s o u r c e a l l o c a t i o n i n f O r m a t i o n . I t i s f a i r t o s a y t h a t i n m o s t f e d e r a l

a n d s t a t e o r d e r s , p a y m e n t p r o v i s i o n s i n s u l a t e p r o d u c e r s f r o m s o m e o f t h e

r e s o u r c e a l l o c a t i n g s i g n a l s n o r m a l l y t r a n s f e r r e d b y p r i c e s . N o s u b s t i —

t u t e a l l o c a t i o n t o o l i s p r o v i d e d i n m o s t o r d e r s a l t h o u g h a f e w o r d e r s

h a v e a t t e m p t e d t o a f f e c t s e a s o n a l p r o d u c t i o n p a t t e r n s a n d i m p r o v e p r i c e

s i g n a l s .

T h e f e d e r a l o r d e r m a c h i n e r y i n s e v e n m a r k e t s [ D a i r y D i v . , 1 9 7 7 ,

p . 3 9 ] s e t s u p a b a s e - e x c e s s p a y m e n t p l a n w h i c h h a s t h e e f f e c t o f i n t e n -

s i f y i n g p r i c e s i g n a l s . T h e e x c e s s p r i c e c o m m u n i c a t e s m a r g i n a l r e v e n u e 2

i n f o r m a t i o n t o p r o d u c e r s m o r e c l e a r l y t h a n d o e s t h e p a y m e n t p l a n i n t h e

o t h e r o r d e r p l a n s .

 

1 L e n a r d [ p . 1 0 ] a r g u e s t h a t c l a s s i f i e d p r i c i n g w h i c h e x i s t s i n a l l
m a r k e t i n g o r d e r s m i s a l l o c a t e s r e s o u r c e s t o m i l k p r o d u c t i o n b y c r e a t i n g
a h i g h e r a v e r a g e r e v e n u e t h a n w o u l d p r e v a i l i n t h e a b s e n c e o f c l a s s i f i e d
p r i c i n g . H e a s s u m e s , c o r r e c t l y i n t h i s r e s e a r c h e r ' s o p i n i o n , t h a t
w i t h o u t t h e a s s i s t a n c e o f t h e p u b l i c s e c t o r , c l a s s i f i e d p r i c e s w o u l d
n o t e x i s t . S i n c e t h e e f f e c t o f c l a s s i f i e d p r i c e s i s t o r a i s e f a r m
p r i c e s f o r m i l k u s e d i n f l u i d p r o d u c t s p r o p o r t i o n a l l y m o r e t h a n i t
r e d u c e s f a r m p r i c e s f o r m i l k u s e d i n o t h e r u s e s , t h e b l e n d p r i c e i s e l e -
v a t e d o v e r w h a t i t w o u l d b e w i t h o n e c l a s s ( p r i c e ) . C l a s s i f i e d p r i c i n g
i s c h a r a c t e r i z e d a s p r i c e d i s c r i m i n a t i o n a n d b l a m e d f o r p r o d u c t i o n i n
e x c e s s o f t h e s o c i a l l y o p t i m a l l e v e l . W i t h a l l o t h e r m a r k e t i n g o r d e r
a n d c l a s s i f i e d p r i c i n g p r o a n d c o n a r g u m e n t s a s i d e , u p o n c a r e f u l e x a m i n -
a t i o n t h e i s s u e r e d u c e s t o o n e o f i n c o m e d i s t r i b u t i o n a n d p r o p e r t y
r i g h t s w h i c h c o n f i r m s t h e w i s d o m o f t a k i n g a s u b - s e c t o r v i e w o f p r o b l e m s
a n d i s s u e s i n v o l v i n g a c o m m o d i t y , r a t h e r t h a n c o n s i d e r i n g f a r m l e v e l
p r o d u c t i o n a s a n i s o l a t e d s t a g e . T h e s u c c e s s o f c l a s s i f i e d p r i c i n g a s
a p r i c e d i s c r i m i n a t i o n a n d m a r k e t s e g m e n t i n g s t r a t e g y w i t h i n t h e s u b -
s e c t o r r e s t s l e s s o n m a r k e t o r d e r l e g i s l a t i o n a n d m o r e o n t h e d i f f e r e n -
c e s i n p r i c e e l a s t i c i t i e s o f d e m a n d f o r f l u i d ( l o w e r ) a n d m a n u f a c t u r e d
d a i r y p r o d u c t s ( h i g h e r ) . T h e r e i s n o r e a s o n t o e x p e c t p r i c e d i s c r i m i n a -
t i o n t o d i s a p p e a r i n t h e a b s e n c e o f m a r k e t o r d e r s a n d c l a s s i f i e d f a r m
p r i c e s . P a r t i c i p a n t s a t o t h e r s t a g e s i n t h e s u b - s e c t o r w o u l d b e a b l e t o
e s t a b l i s h a n d m a i n t a i n a d i f f e r e n t i a l p r i c e s t r u c t u r e . E l i m i n a t i n g
f a r m l e v e l c l a s s i f i e d p r i c e s w o u l d r e d i s t r i b u t e t h e b e n e f i t s w i t h i n t h e
s u b - s e c t o r . T h e d e s i r a b i l i t y o f s u c h a s h i f t i s a m a t t e r f o r t h e p u b l i c
d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s .

W h i l e f a r m l e v e l c l a s s i f 1 e d p r i c i n g m a y i n c r e a s e p r o d u c t i o n o v e r a o n e
p r i c e s c h e d u l e a s L e n a r d a r g u e s , t h e r e t a i l p r i c e i n c r e a s e s c a u s e d b y p r o d u c -
t i o n d e c l i n e s u n d e r a o n e p r i c e p l a n m i g h t b e l e s s s o c i a l l y d e s i r e b l e r e g a r d -
l e s s o f t h e i s s u e o f p r i c e d i s c r i m i n a t i o n .
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T h e b a s e - e x c e s s p a y m e n t p l a n s i n t h e s e f e d e r a l o r d e r s a r e o p e n

p l a n s . T h i s m e a n s t h a t a n y p r o d u c e r c a n a c q u i r e t h e r i g h t t o s h a r e i n

h i g h v a l u e s a l e s ( C l a s s 1 ) f r e e a n d w i t h a m a x i m u m o f a o n e y e a r w a i t .

T h e p r o d u c e r ' s b a s e i s d e t e r m i n e d b y c a l c u l a t i n g ' a v e r a g e d a i l y G r a d e A

d e l i v e r i e s d u r i n g t h e F a l l o f e a c h y e a r ( w h e n m i l k i s n e e d e d m o s t ) .

T h i s d a i l y q u a n t i t y b e c o m e s t h e v o l u m e f o r w h i c h t h e p r o d u c e r w i l l

r e c e i v e t h e h i g h e s t o r b a s e p r i c e f o r t h e f o l l o w i n g t w e l v e m o n t h s . T h e

b a s e p r i c e i s a f f e c t e d b y t h e u s a g e s o f G r a d e A m i l k i n t h e s e v e r a l

c l a s s e s i n e a c h m o n t h . A n y a m o u n t d e l i v e r e d o v e r t h i s b a s e q u a n t i t y

i n a n y m o n t h r e c e i v e s t h e l o w e r , e x c e s s p r i c e . T h e b a s e c a n n o t b e s o l d

o r t r a d e d a n d i s r e - e s t a b l i s h e d e a c h y e a r b y a l l p r o d u c e r s s e l l i n g

G r a d e A m i l k i n t h e m a r k e t a r e a . N o v a l u e a c c r u e s t o i t . P r o d u c t i o n

s t a t i s t i c s i n t h e f e d e r a l o r d e r m a r k e t s e m p l o y i n g t h i s p a y m e n t p l a n

S h o w l e s s s e a s o n a l i t y i n p r o d u c t i o n w h i c h f a c i l i t a t e s q u a n t i t y c o o r d i n a -

t i o n b y m o r e c l o s e l y m a t c h i n g o u t p u t w i t h d e m a n d [ A g . M k t g . S v c . ,

l 9 7 7 - a , s e l e c t e d y e a r s ] . T h i s i s a c c o m p l i s h e d b y t h e m a r g i n a l r e v e n u e

s i g n a l s o f t h e e x c e s s p r i c e w h i c h m o r e c l e a r l y c o n v e y t h e h i g h e r v a l u e

o f a d d i t i o n a l p r o d u c t i o n i n t h e F a l l r e l a t i v e t o t h e S p r i n g . O f c o u r s e ,

t o t h e e x t e n t t h a t t h e e x c e s s p r i c e i s i t s e l f s u f f i c i e n t t o a t l e a s t

c o v e r v a r i a b l e c o s t s , s u r p l u s p r o d u c t i o n m a y b e e n c o u r a g e d .

F a r m e r s a r e l e s s a w a r e o f t h e m a r g i n a l r e v e n u e e a r n e d f r o m a d d i -

t i o n a l p r o d u c t i o n u n i t s u n d e r a b e l n d p r i c e p a y m e n t s y s t e m w h i c h p r e -

v a i l s i n a l l o t h e r f e d e r a l o r d e r s . T h e y r e s p o n d t o a b l e n d p r i c e w h i c h

a p p e a r s a s a c o n s t a n t a v e r a g e r e v e n u e u n a f f e c t e d b y o u t p u t l e v e l s .

S t a t e o r d e r s v a r y i n p a y m e n t p l a n s . C a l i f o r n i a h a s a q u o t a - b a s e -

o v e r b a s e p l a n w h i c h u n a m b i g u o u s l y d e l i n e a t e s m a r g i n a l r e v e n u e i n f o r m a -

t i o n .
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I n t e n f e d e r a l o r d e r s w h e r e a b l e n d p r i c e p a y m e n t p l a n i s e m -

p l o y e d , a " t a k e o u t - p a y b a c k " p l a n i s a l s o u s e d . T h i s i s c a l l e d t h e

L o u i s v i l l e p l a n a f t e r t h e m a r k e t w h i c h f i r s t i m p l e m e n t e d i t . T h i s p l a n

i s d e s i g n e d t o s m o o t h o u t s e a s o n a l p r o d u c t i o n p a t t e r n s a n d n o t t o c o n -

t r o l t o t a l p r o d u c t i o n a l t h o u g h i t m i g h t h a v e s o m e e f f e c t o n t o t a l o u t -

p u t i f t h e s e a s o n a l i n c e n t i v e s w e r e s t r o n g e n o u g h . S i n c e t h e h u s b a n d r y

p r a c t i c e s o f p r o d u c e r s c a n a f f e c t t h e a n n u a l p r o d u c t i o n p a t t e r n , t h i s

p l a n i s a n a t t e m p t t o o f f e r p r i c e i n c e n t i v e s s u f f i c i e n t t o c a u s e t h e s e

a c t i o n s t o b e t a k e n . T h e e v i d e n c e s u g g e s t s t h a t t h e L o u i s v i l l e p l a n h a s

b e e n l a r g e l y u n s u c c e s s f u l i n e f f e c t u a t i n g i t s i n t e n d e d p u r p o s e .

A l t h o u g h t h e m e c h a n i c s o f t h e p l a n v a r y s o m e w h a t b e t w e e n o r d e r s , a l l

c a l l f o r a w i t h h o l d i n g o f a s p e c i f i e d a m o u n t ( p e r h u n d r e d w e i g h t ) f r o m

t h e p r o d u c e r - s e t t l e m e n t f u n d i n e a c h o f s e v e r a l S p r i n g m o n t h s ( t r a d i -

t i o n a l l y h i g h p r o d u c t i o n m o n t h s ) t o b e p u t i n t o a s p e c i a l f u n d . I n

e a c h o f s e v e r a l F a l l m o n t h s ( t r a d i t i o n a l l y l o w p r o d u c t i o n m o n t h s ) a

p r o p o r t i o n o f t h e t o t a l a m o u n t w i t h h e l d i s a d d e d o n t o t h e p r i c e s p a i d

p r o d u c e r s . A l l c o o p e r a t i v e l e a d e r s i n t e r v i e w e d w h o h a d e x p e r i e n c e w i t h

t h e L o u i s v i l l e p l a n i n d i c a t e d t h a t i t w a s i n e f f e c t i v e b e c a u s e t h e

a m o u n t s w i t h h e l d a n d p a i d b a c k w e r e n o t l a r g e e n o u g h t o o f f e r t h e

r e q u i r e d i n c e n t i v e . M o s t a m o u n t s h a v e n o t b e e n u p d a t e d f o r s e v e r a l

y e a r s , b u t p r i c e s h a v e r i s e n s i g n i f i c a n t l y i n t h i s t i m e . I n a d d i t i o n

s o m e c o o p e r a t i v e m a n a g e r s f e l t t h a t p r o d u c e r s w e r e n o t a w a r e o f t h e

a m o u n t s b e i n g w i t h h e l d o r p a i d b a c k . S e v e r a l d e s i g n p r o b l e m s c o n t r i -

b u t e t o t h e p l a n ' s r e d u c e d e f f e c t i v e n e s s . I t o p e r a t e s o n a v e r a g e s a n d

n o t t h e m a r g i n . I t w i t h h o l d s a n d p a y s b a c k o v e r t o t a l q u a n t i t i e s x

r a t h e r t h a n r e d u c t i o n s o r i n c r e a s e s o v e r a s e t o f m o n t h l y o u t p u t l e v e l s .
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F e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s a l s o b l u n t i n d i v i d u a l p r o d u c e r

r e s p o n s e t o p r i c e b y c r e a t i n g h a n d l e r o r m a r k e t w i d e p o o l s f o r t h e s h a r -

i n g o f h i g h v a l u e C l a s s I s a l e s a m o n g p r o d u c e r s . W h i l e t h i s f o s t e r s

e q u i t y a m o n g p r o d u c e r s , r e d u c e s p r o p r i e t a r y h a n d l e r d i s c r e t i o n a r y c o n -

t r o l o v e r u s a g e a l l o c a t i o n s a n d p r o m o t e s e x c h a n g e e f f i c i e n c y i t d o e s

p r o t e c t t h e p r o d u c e r f r o m m a r k e t c o n d i t i o n s a n d t h e d e m a n d f o r h i s ( h e r )

p r o d u c t i o n . A g a i n n o a l t e r n a t i v e m e a n s o f p r o m o t i n g a j u s t a d e q u a t e

s u p p l y o f m i l k ( q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n ) i s o f f e r e d b y t h e o r d e r m a c h i -

n e r y .

W h i l e t h e r e a r e o t h e r f a c t o r s t o b e d i s c u s s e d w h i c h a l s o c o n t r i -

b u t e t o t h e l a c k o f i n d i v i d u a l p r o d u c e r r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e q u a n t i -

t i e s p r o d u c e d , i t c a n a l r e a d y b e s e e n t h a t t h e o r d e r s y s t e m h a s c r e a t e d

w h a t H a r d i n c a l l e d a c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e o f m o s t U . S . f a r m l e v e l

m i l k m a r k e t s . T h e e f f e c t o f t h i s i s t o c r e a t e i n d i v i d u a l i n c e n t i v e s

t o o v e r u s e ( o v e r p r o d u c e ) t h e c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e ( m i l k s a l e s ) .

T h e s o c i a l l y o p t i m u m l e v e l i s e x c e e d e d a s i n d i v i d u a l p r o d u c e r s a t t e m p t

t o m a x i m i z e t h e i r o w n p r o f i t o r o t h e r w i s e s a t i s f y s o m e c r i t e r i a f u n c t i o n

( s u c h a s a c h i e v i n g o p t i m a l c a s h f l o w p a t t e r n s o r u t i l i z i n g f a m i l y

l a b o r ) .

C o o p e r a t i v e s t o o h a v e e x a c e r b a t e d t h e p r o d u c t i o n c o n t r o l p r o b l e m

b y g u a r a n t e e i n g a m a r k e t f o r a l l m e m b e r m i l k . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s o n

t h e o t h e r h a n d , o s t e n s i b l y c r e a t e s o m e p r o d u c t i o n d i s c i p l i n e b y r e t a i n -

i n g t h e i r r i g h t t o a c c e p t o n l y a s p e c i f i e d q u a n t i t y . E v i d e n c e g a t h e r e d

i n t h e i n t e r v i e w p r o c e s s , h o w e v e r , s u g g e s t s t h a t t h i s c o n t r o l i s s e l d o m

r e a l i z e d . T o d a y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e m o r e r e l u c t a n t t o r e f u s e m i l k

o r d r o p a n i n d e p e n d e n t p r o d u c e r t h a n 1 0 - 2 0 y e a r s a g o b e c a u s e o f t h e

s t r o n g e r c o m p e t i t i o n p r o v i d e d b y c o o p e r a t i v e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s
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k n o w t h a t i f t h e y t a k e t h e s e a c t i o n s , p r e v i o u s l y i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s

w i l l b e e n c o u r a g e d t o j o i n c o o p e r a t i v e s , t h e r e b y d e c r e a s i n g t h e a v a i l a -

b i l i t y o f n o n - c o o p e r a t i v e s u p p l i e s a n d s t r e n g t h e n i n g c o o p e r a t i v e s ' c o n -

t r o l o f t h e m i l k s u p p l y .

U p t o t h i s p o i n t t h e m e a n s f o r p r o d u c t i o n c o n t r o l a r e a b s e n t .

P r o d u c e r s r e s p o n d s l o w l y a n d o f t e n i n t h e w r o n g d i r e c t i o n i n t h e s h o r t

r u n t o p r i c e r e d u c t i o n s b u t q u i c k l y a n d a s e x p e c t e d t o p r i c e i n c r e a s e s .

T h e f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r p r o v i s i o n s c r e a t e a c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e

o u t o f m i l k s a l e s m a r k e t s a n d i n s u l a t e p r o d u c e r s f r o m t h e d i r e c t

e f f e c t s o f t h e i r o u t p u t d e c i s i o n s .

T h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m d o e s a f f e c t p r o d u c e r o u t p u t d e c i s i o n s

b u t c a n n o t . b e r e l i e d u p o n t o t r a n s m i t t i m e l y s i g n a l s . 1 T w i c e i n 1 9 7 7

p r i c e s u p p o r t l e v e l s w e r e a n n o u n c e d w h i c h w e r e q u e s t i o n a b l e i n l i g h t

o f t h e a d e q u a t e s u p p l i e s a v a i l a b l e . N e i t h e r c o u l d i t b e p e r s u a s i v e l y

a r g u e d t h a t f a r m e r s n e e d e d a s u p p o r t p r i c e i n c r e s e t o s u p p l e m e n t

i n c o m e s . B e c a u s e o f t h e p e c u l i a r n a t u r e o f f a r m e r s ' m i l k p r o d u c t i o n

d e c i s i o n s d i s c u s s e d e a r l i e r o r t h e l a g w h i c h o f t e n e x i s t s b e t w e e n

i n c r e a s e d c o s t s o f p r o d u c t i o n a n d r i s i n g m i l k p r i c e s , s o m e s u p p o r t

p r i c e h i k e c o u l d p e r h a p s h a v e b e e n j u s t i f i e d , b u t n o t t h e m a g n i t u d e

 

1 T h e r e i s a f u n d a m e n t a l d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e b e h a v i o r o f d i f -
f e r e n t t y p e s o f c o o p e r a t i v e s v i s - a r v i s t h e C l a s s 1 1 p r i c e a n d t h e p r i c e
s u p p o r t p r o g r a m . B a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s a r e s m a l l e r a n d w i l l o f t e n
h a v e a l l t h e i r m e m b e r p r o d u c t i o n c o m m i t t e d t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .
I f s u p p l i e s e x i s t f o r w h i c h t h e y d o n o t h a v e a C l a s s I m a r k e t , t h e y
n o r m a l l y h a v e c o n t i n g e n c y a r r a n g e m e n t s w i t h a n o t h e r c o o p e r a t i v e O r
w i t h a n o n - c o o p e r a t i v e m a n u f a c t u r e r . S i n c e t h e y d o n o t m a n u f a c t u r e a n y
m i l k t h e m s e l v e s , t h e y p r e f e r a h i g h C l a s s I I p r i c e t o m a k e t h e i r m e m -
b e r s ' c h e c k s a s l a r g e a s p o s s i b l e . B a r g a i n i n g C O O p e r a t i v e s d e s i r e a
h i g h s u p p o r t l e v e l . M a r k e t i n g a n d o p e r a t i n g c o o p e r a t i v e s n o r m a l l y
p r e f e r t o k e e p t h e C l a s s I I p r i c e a n d t h e s u p p o r t l e v e l w h i c h a f f e c t s
i t r e l a t i v e l y l o w . T h i s m a k e s i t e a s i e r f o r t h e s e c o o p e r a t i v e s t o
p r o d u c e c o m p e t i t i v e l y p r i c e d m a n u f a c t u r e d p r o d u c t s .
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g r a n t e d b y t h e A d m i n i s t r a t i o n . T h e d e c i s i o n t o r a i s e t h e p r i c e s u p p o r t

l e v e l a n d t o s u b s e q u e n t l y m a i n t a i n i t a t t h i s l e v e l f o r a n o t h e r s i x

m o n t h s w e r e m o t i v a t e d b y o t h e r t h a n e c o n o m i c r e a s o n s [ W a d e ] . T h i s d e c i -

s i o n i n t h e f a c e o f r a p i d l y g r o w i n g s u r p l u s e s d e m o n s t r a t e s t h e i n a b i l i t y

o f t h i s p r o g r a m t o c o n s i s t e n t l y d i s c i p l i n e p r o d u c t i o n . A s s t r u c t u r e d ,

t h e t w o f e d e r a l p r o g r a m s a r e n o t c o o r d i n a t e d a n d t o g e t h e r t e n d t o a g g r a -

v a t e p r o d u c t i o n p r o b l e m s .

C o o p e r a t i v e s a s a s u b - s e c t o r i n s t i t u t i o n w a r r a n t e x a m i n a t i o n t o

s e e i t t h e y c a n d i s c i p l i n e f a r m l e v e l d e c i s i o n s . T h e c o n c l u s i o n s a r e

n o t e n c o u r a g i n g . C o o p e r a t i v e m a n a g e r s i n t e r v i e w e d c o n f e s s t o t h e i r

i n a b i l i t y t o i n f l u e n c e m e m b e r p r o d u c t i o n d e s p i t e m a n a g e m e n t ' s r e c o g n i -

t i o n o f t h e i r d e p r e s s i n g e f f e c t o n p r i c e s ( o r d e r m i n i m u m s a n d o v e r -

o r d e r p r e m i u m s ) , i n c r e a s e d d i s p o s a l c o s t s a n d t h e t h r e a t t o t h e c o n t i n -

u e d e x i s t e n c e o f t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m c r e a t e d b y s u r p l u s

p r o d u c t i o n . W h e t h e r s e l f l e s s l y o r s e l f i s h l y , h i r e d m a n a g e m e n t o f

c o o p e r a t i v e s a r e c o n c e r n e d a b o u t p r o d u c t i o n l e v e l s b u t a r e e s s e n t i a l l y

h e l p l e s s t o i n f l u e n c e t h e m . A n e x a m i n a t i o n o f t h e e v i d e n c e f o l l o w s .

A c c o r d i n g t o T a b l e 7 - 2 2 , m a n y c o o p e r a t i v e s d o n o t a t t e m p t t o

i n f l u e n c e m e m b e r p r o d u c t i o n l e v e l s . M o s t e f f o r t s t h a t a r e m a d e h a v e

l i t t l e m o r e t h a n i n f O r m a t i o n a l e f f e c t , a l t h o u g h a s m a l l p e r c e n t a g e o f

r e s p o n d i n g c o o p e r a t i v e s d i d i n d i c a t e t h a t t h e y d i s c o u r a g e d o r r e f u s e d

n e w m e m b e r s h i p s . 1

 

1 Y o u d e s u g g e s t e d t h a t c o o p e r a t i v e s w i t h m a r k e t p o w e r m i g h t s e e k t o
r e s t r i c t m e m b e r s h i p i n a n e f f o r t t o i n c r e a s e t h e i r a v e r a g e r e v e n u e p r o -
d u c t . W h i l e c o o p e r a t i v e s i n t h i s s u r v e y b e l i e v e d t h e y s h o u l d n o t b e
h e l d t o o p e n m e m b e r s h i p p o l i c i e s i t i s d o u b t f u l i f r e s t r i c t e d m e m b e r -
s h i p w o u l d c o n s i s t e n t l y i m p r o v e t h e c o o p e r a t i v e ' s p r o f i t m a x i m i z i n g
b e h a v i o r i n l i g h t o f t h e i n d e p e n d e n t p r o d u c t i o n d e c i s i o n s o f t h e i r
m e m b e r s . A l s o r e s t r i c t e d m e m b e r s h i p m a y n o t s e r v e t h e m a r k e t p o w e r
g o a l s o f c o o p e r a t i v e s w h i c h r e q u i r e l a r g e p e r c e n t a g e s o f t h e a v a i l a b l e
s u p p l y u n d e r c o o p e r a t i v e c o n t r o l .



2 3 0

T A B L E 7 - 2 2 . M E T H O D S U S E D B Y C O O P E R A T I V E S T O A F F E C T M E M B E R S ' P R O D U C -
T I O N L E V E L .

 

 

 

  
 

% o f c o o p e r a t i v e s i n d i c a t i n g m e t h o d i s . . .
M e t h o d 1

I m p o r t a n t M o s t I m p o r t a n t

W e d o n ' t t r y t o i n f l u e n c e 4 2 4 8
t h e m .

F i e l d m e n d i s s e m i n a t e i n - 3 7 6
d u s t r y t r e n d s a n d n e e d s .

M a g a z i n e , n e w s l e t t e r , 4 5 2 4
a n n u a l r e p o r t s .

C o - o p i n s t i t u t e d p r o - 1 0 8
d u c t i o n b a s e a l l o -
c a t i o n p l a n s .

M e e t i n g s . 3 7 6

D i s c o u r a g e o r r e f u s e n e w 1 3 2
m e m b e r s h i p s .

O t h e r 1 0 6

1
R e s p o n d e n t s c o u l d c h o o s e m o r e t h a n o n e m e t h o d .

A s c a l e q u e s t i o n a s k e d o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

d e a l i n g w i t h m e m b e r s h i p p o l i c i e s o f c o o p e r a t i v e s y i e l d e d t h e r e s u l t s

s h o w n b e l o w .

S C A L E Q U E S T I O N :

C o o p e r a t i v e s s h o u l d n o t b e a l l o w e d t o r e f u s e m e m b e r s h i p t o a n y
f a r m e r .

A v g . s c o r e , c o o p e r a t i v e s = 2 . 2 9 ; s i g n i f i c a n t l y l e s s t h a n 3 . 0 a t
1 p e r c e n t l e v e l .

A v g . s c o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s = 3 . 4 3 ; s i g n i f i c a n t l y g r e a t e r
t h a n 3 . 0 a t 1 p e r c e n t l e v e l .

M e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 1 p e r c e n t l e v e l .
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C o o p e r a t i v e s b e l i e v e t h e y s h o u l d b e a l l o w e d t o r e f u s e m e m b e r s h i p s b u t

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o n o t . T h e r e v e n u e m a x i m i z i n g r e a s o n s s u g g e s t e d

b y Y o u d e f O r c o o p e r a t i v e s w i t h m a r k e t p o w e r m a y e x p l a i n s o m e c o o p e r a -

t i v e s ' r e s p o n s e . S o m e m a y b e t r y i n g t o r e d u c e c o s t s a s s o c i a t e d w i t h

i n c o n v e n i e n t o f f - f a r m h a u l i n g , p o o r q u a l i t y m i l k o f f e r e d b y s o m e p r o d u -

c e r s o r a d d e d m a n u f a c t u r i n g d i s p o s a l . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n d i c a t -

i n g a r e c o g n i t i o n o f t h e p o t e n t i a l p o w e r c o n f e r r e d o n c o o p e r a t i v e s b y

t h e a b i l i t y t o r e s t r i c t t h e i r m e m b e r s h i p .

A s d i s c u s s e d p r e v i o u s l y , c o o p e r a t i v e s ' g u a r a n t e e o f a m a r k e t d o e s

n o t c o n t r i b u t e t o f a r m l e v e l p r o d u c t i o n d i s c i p l i n e . C o o p e r a t i v e i n s t i -

t u t e d b a s e p l a n s a r e d e s i g n e d t o t r a n s m i t m a r g i n a l r e v e n u e s i g n a l s s o

a s t o e i t h e r c o n t r o l q u a n t i t i e s f o r w h i c h t h e c o o p e r a t i v e i s r e s p o n s i b l e 1

o r p r o v i d e f o r d i s t r i b u t i o n o f c o o p e r a t i v e p r o c e e d s i n a w a y j u d g e d t o

b e h i s t o r i c a l l y e q u i t a b l e . T h e s e b a s e p l a n s h a v e u s u a l l y c o l l a p s e d

b e c a u s e o f t h e c o m m o n p r o p e r t y n a t u r e o f t h e m i l k m a r k e t . I f a m e m b e r

h a s a p r o d u c t i o n b a s e w h i c h i s l o w e r t h a n t h e o v e r a l l m a r k e t a v e r a g e ,

d r o p p i n g o u t o f t h e c o o p e r a t i v e a n d d r a w i n g t h e h i g h e r o r d e r b l e n d

p r i c e w o u l d b e a n a l t e r n a t i v e . O n l y o n e m a j o r c o o p e r a t i v e i n t e r v i e w e d

h a d a b a s e p l a n c u r r e n t l y i n o p e r a t i o n a n d t h e i r s w a s a d e f i c i t m a r k e t .

L i t t l e p r o d u c t i o n c o n t r o l c a n b e e x p e c t e d f r o m c o o p e r a t i v e b a s e p l a n s .

I f t h e y w e r e s u c c e s s f u l i n l i m i t i n g c o o p e r a t i v e v o l u m e , t h e y m i g h t b e

j u d g e d t o e n c o u r a g e u n d e s i r a b l e s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e b y a f f e c t i n g

r e s o u r c e a l l o c a t i o n f o r t h e p r i v a t e g a i n o f c o o p e r a t i v e s . O t h e r s o l u -

t i o n s m u s t b e f o u n d .

 

1 T h i s c o u l d b e d o n e f o r t h e r e a s o n s s u g g e s t e d b y Y o u d e o r t o
r e d u c e m a r k e t i n g c o s t s ( e s p e c i a l l y d i s p o s a l ) .
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C o o p e r a t i v e m a n a g e r s s a y t h a t t h e y c a n n o t w i t h s o u n d c o n s c i e n c e

t e l l a m e m b e r t o c u t b a c k p r o d u c t i o n b e c a u s e t h e r e i s o f t e n n o i n d i v i -

d u a l i n c e n t i v e f o r h i m ( h e r ) t o d o s o . I t m a y b e n e f i t t h e c o o p e r a t i v e ,

t h e m a r k e t o r t h e i n d i v i d u a l m e m b e r s t h e m s e l v e s i n t h e l o n g r u n b u t d u e

t o t h e c o m m o n p r o p e r t y n a t u r e o f p r o d u c t i o n i t c a n n o t b e a r g u e d t h a t

a n y i n d i v i d u a l p r o d u c e r s h o u l d c u t b a c k o u t p u t f o r r e a s o n s p r e d i c a t e d

o n c o n d i t i o n s o u t s i d e t h e p r o d u c e r ' s f a r m . T h i s i s a d e c i s i o n w h i c h

w i l l b e m a d e b y t h e i n d i v i d u a l m e m b e r i n r e S p o n s e t o p r i c e s i g n a l s .

A s d i s c u s s e d p r e v i o u s l y , t h e s e s i g n a l s d o n o t p r o d u c e a n o u t p u t l e v e l

w h i c h c o n s i s t e n t l y m a t c h e s a s o c i a l l y o p t i m a l o n e . C o o p e r a t i v e s c a n

o n l y p a s s o n m a r k e t i n f o r m a t i o n t o k e e p t h e m e m b e r i n f o r m e d . I f m o r e

a w a r e o f m a r k e t c o n d i t i o n s , m e m b e r s m a y m a k e p r o d u c t i o n d e c i s i o n s m o r e

c o n s i s t e n t w i t h t h e o v e r a l l s u p p l y - d e m a n d e n v i r o n m e n t .

P r e m i u m C l a s s I p r i c e s c h a r g e d b y c o o p e r a t i v e s h a v e r e c e i v e d t h e

a t t e n t i o n o f s e v e r a l r e s e a r c h e r s s t u d y i n g t h i s s u b - s e c t o r . M a n y o f

t h e s e s t u d i e s s u g g e s t t h a t t h e s e p r e m i u m s r e p r e s e n t u n d u e p r i c e e n h a n c e -

m e n t [ s e e M a s s o n , E i s e n s t a t , a n d T . R o b e r t s ] . T h e C a p p e r - V o l s t e a d

C o m m i t t e e f o u n d v e r y f e w i n s t a n c e s o f u n d u e p r i c e e n h a n c e m e n t a n d

a r g u e d t h a t p r e m i u m s c o u l d b e j u s t i f i e d b y o p t i o n d e m a n d , t h e l a g i n

t h e f e d e r a l o r d e r p r i c e s a n d t h e c o s t s o f s e r v i c e s p r o v i d e d b y c o o p e r a -

1
t i v e s . W h e n o v e r - o r d e r p r e m i u m s a r e u s e d t o r e c o v e r c o s t s o f h a n d l e r
 

1 T h e e x i s t e n c e o f o v e r - o r d e r p r e m i u m s a n d s e r v i c e c h a r g e s b y c o o p -
e r a t i v e s a r e n o t s u f f i c i e n t e v i d e n c e o f a b u s e o f m a r k e t p o w e r . I n f o r m a -
t i o n c o l l e c t e d i n t h e c o u r s e o f t h i s r e s e a r c h s u g g e s t s t h a t a c o o p e r a -
t i v e p e r f o r m i n g s o m e m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t s e r v i c e s a n d s o m e s e r v i c e s
f o r i n d i v i d u a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r b u y e r s i s i n c u r r i n g s o m e c o s t s f o r
w h i c h c o m p e n s a t i o n i s j u s t i f i e d . V i r t u a l l y a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s
i n t e r v i e w e d r e c o g n i z e d t h e s e c o s t s a n d f e l t t h a t r e a s o n a b l e c h a r g e s f o r
t h e m w a s n o t p r i c e e n h a n c e m e n t . T h e a p p r o p r i a t e l e v e l o f c h a r g e s f o r
v a r i o u s s e r v i c e s i s d i f f i c u l t t o d e t e r m i n e b e c a u s e o f t h e w i d e v a r i e t y
o f c o n d i t i o n s e x i s t i n g a c r o s s m a r k e t s .
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a n d m a r k e t w i d e p r o c u r e m e n t c o s t s , i t i s d i f f i c u l t t o e v a l u a t e t h e i r

a p p r o p r i a t e n e s s . T a b l e 7 - 2 3 s h o w s p a r t i c i p a n t s ' r e s p o n s e s t o t w o s c a l e

q u e s t i o n s r e g a r d i n g t h e e f f e c t o f p r e m i u m s o n p r o d u c t i o n l e v e l s . N o t i c e

t h a t a s e x p e c t e d , c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d i s a g r e e o n

t h e e f f e c t o f t h e p r e m i u m s .

T h e e v i d e n c e p r e s e n t e d i n t h i s s e c t i o n s u g g e s t s t h a t t h e r e i s n o

c o n s i s t e n t l y e f f e c t i v e e n d o g e n o u s p r o d u c t i o n c o n t r o l i n t h e s u b - s e c t o r .

G r o s s d o w n w a r d a d j u s t m e n t s a r e p r o v i d e d b y s i g n i f i c a n t p r i c e d e c r e a s e s

p e r c e i v e d a s n o n - t r a n s i t o r y b y p r o d u c e r s . T h e s e m a y b e p r o v i d e d b y

s u p p l y - d e m a n d i n f o r m a t i o n f r e e l y t r a n s m i t t e d t h r o u g h t h e p r o d u c t m a r k e t s

o r b y c u t s i n p r i c e s u p p o r t l e v e l s . P r o d u c t i o n i n c r e a s e s a r e m u c h

e a s i e r t o e l i c i t . T h e f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s y s t e m a n d t h e p r i c e

s u p p o r t p r o g r a m a r e n o t w e l l c o o r d i n a t e d . T h e o r d e r s y s t e m w o r k s t o

r e d u c e i n d i v i d u a l p r o d u c e r a c c o u n t a b i l i t y t o m a r k e t c o n d i t i o n s b y

c r e a t i n g a c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e o u t o f t h e G r a d e A m i l k m a r k e t .

C o o p e r a t i v e s a r e k e p t f r o m a n y m e a n i n g f u l p r o d u c t i o n c o n t r o l b y t h e

e n v i r o n m e n t c r e a t e d b y t h e s e i n s t i t u t i o n s . F u r t h e r m o r e , c o o p e r a t i v e

e f f o r t s a t r e s t r i c t i n g p r o d u c t i o n o r m e m b e r s h i p m a y b e u n d e s i r a b l e

b e c a u s e o f t h e i n c o m e r e d i s t r i b u t i o n s t h e y p e r p e t r a t e .

I f t h e p r o b l e m o f a d e q u a t e a n d e q u i t a b l e c o m p e n s a t i o n f o r r e s e r v e

a n d s u r p l u s d i s p o s a l c a n b e s o l v e d , c o o p e r a t i v e s w i l l c o n t i n u e t o

a s s u m e m o r e a n d m o r e p r o c u r m e n t r e s p o n s i b i l i t y . I f t h i s o c c u r s t h e j o b

o f d i s p o s a l w i l l s h i f t a l m o s t c o m p l e t e l y a w a y f r o m p r O p r i e t a r y h a n d l e r s ,

a d i r e c t i o n i t i s a l r e a d y m o v i n g . T h e p r o d u c t i o n d i s c i p l i n e s u p p l i e d

b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o w e r e i n d i v i d u a l l y r e s p o n s i b l e f o r t h e i r o w n

r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l w i l l d i s a p p e a r . O n e o f t w o s c e n a r i o s c a n

b e a n t i c i p a t e d . I f c o o p e r a t i v e s a r e g u a r a n t e e d c o m p e n s a t i o n f o r t h i s
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S t a t e m e n t C o - o p s P . H a n d l e r s

* P r e m i u m C l a s s I p r i c e s e n c o u r a g e 2 . 7 0 * * 3 . 3 9 * *
o v e r - p r o d u c t i o n o n f a r m s a n d
o v e r - i n v e s t m e n t i n f a r m e q u i p -
m e n t a n d f a c i l i t i e s .

P r e m i u m C l a s s I p r i c e s a r e l . 8 3 * * N A B
m o v i n g u p w a r d f a s t e r t h a n '
r i s i n g p r o d u c t i o n c o s t s .   
 

1 ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .

2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
3 . 0 a t t h e 5 % l e v e l ( o n e - t a i l t e s t ) .

3 N A i n d i c a t e s t h a t t h i s q u e s t i o n w a s n o t a s k e d o f p r o p r i e t a r y
h a n d l e r s .

s e r v i c e a n d i f n o e f f e c t i v e p r o d u c t i o n c o n t r o l s e x i s t , t h e s u b - s e c t o r

w i l l h a v e g r o w i n g d i s p o s a l c o s t s i m p o s e d u p o n i t . I f , h o w e v e r , c o o p e r -

a t i v e s a m a s s e n o u g h p o w e r t o e f f e c t i v e l y d i c t a t e p r i c e s o a s t o e x p e r i -

e n c e a d e c r e a s i n g a v e r a g e r e v e n u e p r o d u c t t h e y c o u l d l i m i t m e m b e r

p r o d u c t i o n o r m e m b e r s h i p s o a s t o m a x i m i z e m e m b e r r e t u r n . A l t h o u g h t h i s

m i g h t d i s c i p l i n e o u t p u t i t m i g h t p r o d u c e a n u n a c c e p t a b l e i n c o m e d i s t r i -

b u t i o n s c h e m e . N e i t h e r o n e o f t h e s e s c e n a r i o s n e e d b e p l a y e d o u t ,

h o w e v e r . T h e g e n e r a l s o l u t i o n d i s c u s s e d e a r l i e r c o u p l e d w i t h s o m e

s t r o n g p r o d u c t i o n c o n t r o l i n c e n t i v e s f o r a l l p r o d u c e r s c o u l d h e l p

a c h i e v e e q u i t a b l e t r e a t m e n t f o r p r o v i d e r s o f m a r k e t w i d e s e r v i c e s ,

p r o m o t e e x c h a n g e e f f i c i e n c y a n d p r o v i d e f o r a d e q u a t e b u t n o t e x c e s s i v e

o u t p u t l e v e l s . T h e s y s t e m s h o u l d r e c o g n i z e t h e i n e v i t a b i l i t y o f
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s u b - s e c t o r r e s e r v e s a n d s h i f t t h e c o s t s o f c a r r y i n g t h e s e t o t h e s u b -

s e c t o r . P r o d u c e r s s h o u l d b e a c c o u n t a b l e f o r a m o u n t s m a r k e t e d i n e x c e s s

o f n o r m a l r e s e r v e s t h r o u g h a p r i c e s t r u c t u r e w h i c h q u i c k l y a n d d i r e c t l y

p r o v i d e s d i s i n c e n t i v e s t o t h e p r o d u c t i o n o f t h e s e m a r g i n a l q u a n t i t i e s .

H a r k e t i n g o r d e r s s h o u l d p r o v i d e f o r a t w o o r t h r e e l e v e l p r i c e s t r u c t u r e

s o t h a t m a r g i n a l r e v e n u e i n f o r m a t i o n i s u n a m b i g u o u s l y c o m m u n i c a t e d t o

p r o d u c e r s . P a y s t a t e m e n t s f u r n i s h e d p r o d u c e r s m o n t h l y s h o u l d c l e a r l y

S h o w t h e v a r i o u s p r i c e s a n d t h e q u a n t i t y o f t h e i r m i l k w h i c h r e c e i v e d

e a c h p r i c e . T h e e x c e s s o r s u r p l u s p r i c e w o u l d b e t h e l o w e s t a n d

s h o u l d n o t b e s o h i g h a s t o p e r p e t u a t e t h e s e s u r p l u s q u a n t i t i e s . T h e

r i g h t t o t h e h i g h e r p r i c e s c o u l d b e a l l o c a t e d t o a l l p r o d u c e r s i f l a d v a n c e

b a s e d o n t h e i r h i s t o r i c a l p r o d u c t i o n l e v e l s . T h i s w o u l d p r o v i d e r e a s o n -

a b l y f r e e e n t r y t o m i l k p r o d u c t i o n a n d n o v a l u e w o u l d a c c r u e t o t h i s

p r o d u c t i o n r i g h t . 1

7 . 6 A N T I T R U S T R E L A T E D B E H A V I O R A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

I t i s a l l e g e d t h a t m a n i p u l a t i o n o f i n t e r - m a r k e t p r i c e s t o g a i n

m a r k e t p o w e r , c o l l u s i o n , f o r m s o f c r o s s - s u b s i d i z a t i o n , r e f u s a l s t o d e a l

e x c e p t u n d e r r e s t r i c t i v e t e r m s a n d o t h e r f o r m s o f a n t i t r u s t r e l a t e d

b e h a v i o r o c c u r . H o w f r e q u e n t l y t h e y h a p p e n a n d t h e a t t i t u d e s o f p a r t i -

c i p a n t s r e g a r d i n g t h e s e f o r m s o f c o n d u c t a r e . t h e s u b j e c t s o f t h i s

i n q u i r y .

T h e m a j o r s o u r c e o f i n f o r m a t i o n f o r t h i s s e c t i o n i s t h e m a i l

q u e s t i o n n a i r e s , a l t h o u g h s o m e i n s i g h t s o n p o o l l o a d i n g a n d t h e s h a r i n g
 

1 B o t h o f t h e s e p r o b l e m s e x i s t i n t h e c l o s e d b a s e p l a n c r e a t e d u n d e r
t h e C a l i f o r n i a m i l k p o o l i n g l a w o p e r a t e d i r i c o n j u n c t i o n w i t h t h e s t a t e
o r d e r . T h e o n e m a j o r c o o p e r a t i v e o p e r a t i n g a b a s e p l a n h a s a l s o b u i l t
i n t h e s e r e s t r i c t i o n s . N o t o n l y a r e b a r r i e r s t o e n t r y c r e a t e d b y b a s e
p l a n s t h a t a c c r u e v a l u e b u t a l s o t h i s v a l u e i s i n c o r p o r a t e d i n t o t h e
c o s t o f m i l k p r o d u c t i o n .
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o f i n f o r m a t i o n b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e r i v e d f r o m t h e p e r s o n a l

i n t e r v i e w p r o c e s s . B o t h g r o u p s o f p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o r e s p o n d t o

t h e s a m e s i x h y p o t h e t i c a l b e h a v i o r a l s c e n a r i o s . 1 E a c h w a s d e s i g n e d t o

d e s c r i b e a f o r m o f c o n d u c t s o m e t i m e s c o n d e m n e d b y o n e o r a n o t h e r s u b -

s e c t o r p a r t i c i p a n t i n c l u d i n g t h o s e r e s p o n s i b l e f o r m o n i t o r i n g a n d r e g u -

l a t i o n i n t h e s u b - s e c t o r . S o m e a r e i l l e g a l i n a l l s t a t e s , o t h e r s s u c h

a s s a l e s b e l o w c o s t a r e s u b j e c t t o i n d i v i d u a l s t a t e ' s t r a d e p r a c t i c e

l a w s a n d s t i l l o t h e r s a r e p e r s e l e g a l w i t h i n t h e c u r r e n t r u l e s u n d e r

w h i c h t h e s u b - s e c t o r o p e r a t e s . T h r e e s c e n a r i o s i n v o l v e c o o p e r a t i v e s

o n l y , t w o i n v o l v e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d o n e d e a l s w i t h t h e i r m u t u a l

a s s o c i a t i o n s . I t w a s e x p e c t e d t h a t t h e t e n d e n c y o f e a c h g r o u p w o u l d b e

t o s t r e s s t h e b e n e f i t s b u t d e n y t h e f r e q u e n c y o f b e h a v i o r s i n w h i c h

t h e i r i n d u s t r y w a s i n v o l v e d .

A l l o f t h e b e h a v i o r s c h a r a c t e r i z e d i n t h e s e h y p o t h e t i c a l s c e n a r i o s

a r e e x t r e m e l y s e n s i t i v e . T h e d a i r y s u b - s e c t o r h a s b e e n t h e r e c i p i e n t o f

a d i s p r o p o r t i o n a t e l y h i g h s h a r e o f t h e g o v e r n m e n t ' s a n t i t r u s t i n t e r e s t

i n r e c e n t y e a r s . F o r t h i s r e a s o n s e v e r a l s t e p s w e r e t a k e n i n o r d e r t o

e n c o u r a g e r e s p o n s e . T h e s e q u e s t i o n s w e r e l o c a t e d i n t h e l a S t s e c t i o n o f

t h e q u e s t i o n n a i r e s s o l e s s s e n s i t i v e p a r t s w o u l d b e c o m p l e t e d f i r s t

a n d t h e r e s p o n d e n t w o u l d n o t i m m e d i a t e l y r e j e c t t h e e n t i r e s u r v e y a s t o o

s e n s i t i v e t o c o m p l e t e . 2 T h e h y p o t h e t i c a l n a t u r e o f t h e s c e n a r i o s w e r e

s t r e s s e d a s w a s t h e c o n f i d e n t i a l i t y o f t h e c o m p l e t e d q u e s t i o n n a i r e s .

T h e q u e s t i o n s w e r e c o n s t r u c t e d t o e n s u r e t h a t a r e s p o n d e n t w o u l d n o t b e

 

1 O n l y f i v e w i l l b e d i s c u s s e d i n t h i s s e c t i o n . T h e l a s t o n e w i l l
b e p r e s e n t e d i n S e c t i o n 7 . 8 .

2 I n f a c t , l e s s t h a n f i v e p e r c e n t . o f t h o s e r e s p o n d i n g f a i l e d t o
c o m p l e t e t h i s s e c t i o n , a l t h o u g h s e v e r a l c h o s e t o i n d i c a t e " N o O p i n i o n "
f o r a l l q u e s t i o n s .
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i n d i c a t i n g p e r s o n a l o r o r g a n i z a t i o n a l i n v o l v e m e n t i n o r f i r s t h a n d

k n o w l e d g e o f s u c h a c t i v i t i e s . F i n a l l y , a l l q u e s t i o n s a l l o w e d r e s p o n -

d e n t s t o i n d i c a t e “ N o O p i n i o n " i f t h e y c h o s e n o t t o t a k e a d e f i n i t i v e

p o s i t i o n .

7 . 6 . 1 P O O L L O A D I N G

F e d e r a l o r d e r r u l e s s p e c i f y i n g t h e p a r t i c u l a r m a r k e t o r d e r i n w h i c h

a p r o d u c e r ' s m i l k w i l l b e p o o l e d c a n e n c o u r a g e c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r b e h a v i o r n o t o r i g i n a l l y f o r e s e e n o r d e s i r e d b y c e r t a i n s u b -

s e c t o r p a r t i c i p a n t s . ‘ F o r e x a m p l e , i t h a s b e e n c h a r g e d t h a t a c O O p e r a -

t i v e w o u l d d i r e c t i t s m e m b e r m i l k t o p l a n t s p o o l e d i n t w o o r m o r e o r d e r s

s o a s t o d e p r e s s t h e p r i c e i n o n e o r d e r r e l a t i v e t o a n o t h e r . T h i s i s

c a l l e d p o o l l o a d i n g o r p r e s s u r e p o o l i n g . A l t h o u g h m i l k m o v e m e n t s

b e t w e e n o r d e r s w i t h t h e i n t e n t i o n o f i n c r e a s i n g c o o p e r a t i v e r e t u r n s a r e

n o t p e r s e i l l e g a l , t h e e f f e c t s o f s o m e m i l k m o v e m e n t s u n d e r t a k e n f o r

v a r i o u s m o t i v e s h a v e b e e n q u e s t i o n e d . T h e a l l e g e d i n t e n t i o n o f s o m e

s u c h a c t i v i t i e s i n t h e e a r l y 1 9 7 0 ' s w a s t o f o r c e n o n - m e m b e r p r o d u c e r s t o

j o i n t h e c o o p e r a t i v e o r c e a s e a c t i n g i n c o m p e t i t i o n w i t h i t b y d e m o n -

s t r a t i n g a n a b i l i t y t o r e d u c e t h e i r r e t u r n s . A s 1 . R o b e r t s o b s e r v e d

[ p . 2 3 ] s u c c e s s f u l p o o l l o a d i n g l o w e r s t h e p r i c e r e c e i v e d b y d a i r y

f a r m e r s ( b y i n c r e a s i n g t h e q u a n t i t y o f C l a s s I I m i l k ) w i t h o u t l o w e r i n g

t h e c l a s s i f i e d o r d e r p r i c e s p a i d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h e p r o d u c e r s

a r e e n c o u r a g e d t o j o i n t h e c o o p e r a t i v e a n d b u y e r s h a v e t o f i n d a n e w

s u p p l y s o u r c e - - m o s t l i k e l y t h e p o o l l o a d i n g c o o p e r a t i v e . U n d e r t h e

1
c o n s e n t d e c r e e s s i g n e d b y A s s o c i a t e d M i l k P r o d u c e r s , I n c . i n 1 9 7 5

 

1 A c o n s e n t d e c r e e i s a l e g a l d e v i c e w h e r e b y a d e f e n d a n t a g r e e s t o
r e f r a i n f r o m a n d / o r e n g a g e i n c e r t a i n s p e c i f i e d p r a c t i c e s i n l i e u o f
a d j u d i c a t i o n i n a c i v i l c a s e w i t h o u t a d m i t t i n g t o a n y w r o n g d o i n g a d -
d r e s s e d i n t h e t e r m s o f t h e d e c r e e .
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[ A M P I ] a n d M i d - A m e r i c a n D a i r y m e n , I n c . i n 1 9 7 7 [ M i d - A m e r i c a ] b o t h c o o p -

e r a t i v e s a g r e e d t o r e f r a i n f r o m . . .

Q u a l i f y i n g m i l k f o r p a r t i c i p a t i o n i n f e d e r a l m i l k m a r k e t i n g
o r d e r p o o l s w i t h a p u r p o s e o f s u p p r e s s i n g t h e u n i f o r m p r i c e p a i d
t o p r o d u c e r s p a r t i c i p a t i n g i n a f e d e r a l m i l k m a r k e t i n g o r d e r p o o l
i n o r d e r t o f o r c e , c o e r c e o r i n d u c e s u c h p r o d u c e r s w h o a r e n o t
m e m b e r s o f d e f e n d a n t t o j o i n d e f e n d a n t o r t o c e a s e s e l l i n g m i l k
i n c o m p e t i t i o n w i t h d e f e n d a n t ; [ M i d - A m e r i c a , p . 2 ]

T h e J u s t i c e D e p a r t m e n t f e l t s u c h b e h a v i o r w a s n o t i n t h e p u b l i c

i n t e r e s t s i n c e i t r e p r e s e n t e d a t t e m p t s t o r e d u c e c o m p e t i t i o n b y f o r c i n g

i n d i v i d u a l s t o j o i n o r r e f r a i n f r o m c o m p e t i n g w i t h a p a r t i c u l a r c o o p e r -

a t i v e . 1 T h e e f f e c t o f t h e s e c o n s e n t d e c r e e s h a s b e e n t o m a k e s u c h

b e h a v i o r , a t l e a s t f o r t h e i n t e n t i o n s d e s c r i b e d , i l l e g a l f o r a l l c o o p e r -

a t i v e s .

T a b l e 7 - 2 4 p r e s e n t s t h e r e s u l t s o f c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r r e s p o n s e s t o q u e s t i o n s c o n c e r n i n g t h i s t y p e o f b e h a v i o r . B o t h

g r o u p s n e i t h e r f e e l i t s h o u l d b e a l l o w e d n o r b e l i e v e i t t o h a v e d e s i r a -

b l e c o n s e q u e n c e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s h o l d t h e l a t t e r v i e w m o r e

s t r o n g l y t h a n d o c o o p e r a t i v e s , h o w e v e r . B o t h g r o u p s ' r e s p o n s e i n d i -

c a t e s t h a t p o o l l o a d i n g b e h a v i o r i s a f r e q u e n t o c c u r r e n c e .

I t i s a p p a r e n t f r o m t h e s e r e s p o n s e s t h a t s u c h b e h a v i o r i s n o t

c o n d o n e d b y c o o p e r a t i v e s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , b u t m a y o c c u r f r e -

2 i n t h e s u b - s e c t o r . I n t e r v i e w e e s h a d s o m e u s e f u l i n s i g h t s .q u e n t l y

T h e i r o b s e r v a t i o n s i n d i c a t e t h a t i t i s o f t e n d i f f i c u l t t o i n f e r t h a t

o b s e r v e d b e h a v i o r w a s u n d e r t a k e n f o r a n y p a r t i c u l a r p u r p o s e . T w o o t h e r

m o t i v e s f o r e n g a g i n g i n b e h a v i o r i d e n t i c a l t o p o o l l o a d i n g w h i c h c o u l d

 

1 S e v e r a l o t h e r e f f e c t s o f t h i s b e h a v i o r m i g h t a l s o b e j u d g e d t o
b e u n d e s i r a b l e i n a n d o f t h e m s e l v e s .

2 T h i s a t t i t u d e m i g h t b e p r e v a l e n t b e c a u s e o f p u b l i c i t y a r i s i n g
f r o m r e c e n t c i v i l p r o c e e d i n g s .
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T A B L E 7 - 2 4 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g P o o l L o a d i n g :
C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r R e s p o n s e s
t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O A d a i r y c o - o p h a s m e m b e r s i n t w o f e d e r a l o r d e r a r e a s ,
A & B . T h e c o - o p a c c o u n t s f o r a s m a l l e r p e r c e n t a g e o f
t h e m i l k i n M a r k e t 8 t h a n i n M a r k e t A . I n a n a t t e m p t
t o i n c r e a s e i t s m e m b e r s h i p ( a n d v o l u m e o f m i l k m a r k e t e d )
i n M a r k e t 8 , t h e c o - o p s h i p s m i l k f r o m M a r k e t A t o
M a r k e t 8 s o t h a t m o r e m i l k q u a l i f i e s u n d e r M a r k e t B ' s
p o o ] a n d t h e b l e n d p r i c e i n M a r k e t 8 i s s u b s e q u e n t l y r e -
d u c e d . T h e c o - o p a d j u s t s t h e i r m e m b e r s ' r e t u r n s i n
M a r k e t 8 s o t h a t t h e y a r e a b o v e t h e n e w l y r e d u c e d
b l e n d p r i c e t h e r e .

 

 

 

1 M e a n S c o r e s 2
Q U E S T I O N S

C o - o p s P . H a n d l e r s

S h o u l d i t b e a l l o w e d b y l a w ? 3 2 . 5 8 * * 2 . 7 5 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e 3
d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s 2 . 2 1 * * 2 . 5 2 * *

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r
f r e q u e n t l y . 3 . 2 1 3 . 5 3 * *    

1 ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .

2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O ,
w h e r e Y E S = 1 . N 0 O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = 1 .
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i n a d v e r t a n t l y d e m o n s t r a t e s o m e e f f e c t s s i m i l a r t o i t , b u t n o t f o r t h e

p u r p o s e o f r e d u c i n g c o m p e t i t i o n , w e r e o f f e r e d b y s o m e c o o p e r a t i v e s

i n t e r v i e w e d .

O n e l a r g e c o o p e r a t i v e s a i d t h a t t h e a b u n d a n c e o f f e d e r a l o r d e r s

f o r c e d i n t e r - o r d e r m o v e m e n t s o f b u l k m i l k . S o m e o r d e r s , i t w a s s u g -

g e s t e d , w e r e n o t p o s s e s s e d o f n e c e s s a r y r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l

c a p a c i t y s o s o m e m i l k h a d t o b e r o u t e d t o o t h e r o r d e r s . S h i p p i n g m i l k

w h e r e t h e p l a n t s a r e c o u l d l o o k l i k e p o o l l o a d i n g . M o v e m e n t s f o r

i n t e n t i o n s s u c h a s t h i s s h o u l d b e r e a s o n a b l y e a s y t o d i s t i n g u i s h f r o m

t h e p r e d a t o r y m o t i v e s d e s c r i b e d e a r l i e r .

T h e s e c o n d m o t i v e i s m o r e d i f f i c u l t t o s e g r e g a t e f r o m t h e i n t e n -

t i o n o f r e d u c i n g c o m p e t i t i o n . I t c o u l d b e c o n s i d e r e d s o u n d b u s i n e s s

c o n d u c t o r e x e r c i s i n g o r d e r l o o p h o l e s . T h e e f f e c t s c o u l d b e j u d g e d i n

s e v e r a l l i g h t s . C o o p e r a t i v e s h a v e s t r o n g f e e l i n g s o n b o t h i s s u e s . A

c o o p e r a t i v e m i g h t a l l o c a t e m i l k b e t w e e n o r d e r s i n a n a t t e m p t t o m a x i -

m i z e r e t u r n s b y e q u a t i n g t h e m a r g i n a l r e v e n u e s i n t h e s e v e r a l m a r k e t s

w i t h t h e c o o p e r a t i v e s ' m a r g i n a l c o s t . 1 A l a r g e c o o p e r a t i v e d e s c r i b e d

t h e f o l l o w i n g b e h a v i o r i n 1 9 7 0 w h i c h w a s i n t h e i r m e m b e r s ' b e s t i n t e r -

e s t a n d w h i c h t o o k a d v a n t a g e o f f e d e r a l o r d e r r u l e s g o v e r n i n g h o w

p r o d u c e r m i l k w a s q u a l i f i e d o n v a r i o u s o r d e r s .

U n d e r r u l e s t h a t e x i s t e d t h e n , a s u p p l y o f m i l k c o u l d q u a l i f y o n

O r d e r A . r e g a r d l e s s o f t h e f a c t t h a t t h e o r d e r r e c e i v e d l e s s t h a n

 

1 M a s s o n [ 1 9 7 6 , p . 1 6 ] a r g u e s t h a t a l l C O O p e r a t i v e s a t t e m p t t o
b e h a v e i n t h i s q u a n t i t y a l l o c a t i o n m a n n e r s o a s t o m a x i m i z e t h e i r
r e t u r n v i a c o n s u m e r o v e r c h a r g e s . L i m i t i n g t o t a l s u p p l y , a s p r e v i o u s l y
s u g g e s t e d , i s n o t f e a s i b l e f o r m o s t c o o p e r a t i v e s . M a s s o n c o n t e n d s t h a t
s u c h b e h a v i o r i s c o n t r a r y t o t h e p u b l i c i n t e r e s t a n d w o u l d d i s a p p e a r
i f m a r k e t i n g o r d e r s w e r e e l i m i n a t e d o r s i g n i f i c a n t l y m o d i f i e d .
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a p l u r a l i t y o f t h i s v o l u m e d u r i n g a m o n t h . M i l k w a s s h i p p e d f o r o n e

o r t w o d a y s a w e e k f r o m O r d e r 8 w h i c h q u a l i f i e d t h i s e n t i r e O r d e r B

v o l u m e o n O r d e r A a l l m o n t h a n d t o o k a d v a n t a g e o f t h e h i g h e r p r i c e s i n

t h i s o r d e r n e t o f t r a n s p o r t a t i o n c o s t s . T h i s b e h a v i o r h a d t h e e f f e c t o f

l o w e r i n g O r d e r A ' s b l e n d p r i c e b u t t h e c o o p e r a t i v e m a i n t a i n s t h a t i t

w a s n o t f o r t h e p u r p o s e o f r e d u c i n g c o m p e t i t i o n .

T h i s a c t i o n c o u l d s t i l l b e j u d g e d t o b e u n d e s i r a b l e f o r i t s e f f e c t

o n r e t a i l p r i c e s o r f a r m e r p r o f i t s a s M a s s o n , I p p o l i t o a n d E i s e n t a t

a r g u e . A m e n d m e n t s i n t h e m i l k q u a l i f i c a t i o n r u l e s f o r O r d e r A w e r e

m a d e t o s t o p t h i s p r a c t i c e . I t i s t r u e t h a t t h e u n d e s i r a b l e p e r f o r m a n c e

a d d r e s s e d i n t h e c o n s e n t d e c r e e s a r e n o t t h e o n l y r e s u l t s o f s u c h b e h a v -

i o r j u s t i f y i n g p u b l i c s e c t o r s c r u t i n y . I t i s n o t u n r e a s o n a b l e o r p e r

s e u n d e s i r a b l e f o r c o o p e r a t i v e s t o b e h a v e a s p r o f i t m a x i m i z e r s f o r t h e i r

m e m b e r s , b u t t h e p e r f o r m a n c e o u t c o m e s m a y n o t b e a c c e p t a b l e t o o t h e r

s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s o r g u a r d i a n s o f t h e p u b l i c i n t e r e s t . T h e

c r i t i c a l s u b - s e c t o r i s s u e f o r r e g u l a t o r s a n d a d m i n i s t r a t o r s , i s t h e

d e s i g n o f m a r k e t i n g o r d e r r u l e s a n d c o n s t r a i n t s o n p a r t i c i p a n t b e h a v i o r

w h i c h t a k e a d v a n t a g e o f t h e c o n t r i b u t i o n e a c h c a n m a k e t o s u b - s e c t o r

o r g a n i z a t i o n a l e f f i c i e n c y , e q u i t y a n d s t a b i l i t y w h i l e d i s c o u r a g i n g

b e h a v i o r s l e a d i n g t o u n d e s i r e d p e r f o r m a n c e . D e s i g n b e c o m e s e s p e c i a l l y

c r i t i c a l i n t h e s e c a s e s . I f t h e i n t e n t o f t h e f o r m e r q u a l i f i c a t i o n

r u l e s w a s t o a l l o w t h e f r e e m o v e m e n t o f m i l k b e t w e e n o r d e r s w h i l e p r e -

s e r v i n g t h e i n t e g r i t y o f l o c a l m a r k e t s o r t o r e d u c e n e e d e d s u b - s e c t o r

d i s p o s a l c a p a c i t y t h e n i t s d e s i g n a l s o g a v e r i s e t o m a n i p u l a t i o n s

w h i c h m a y h a v e i n c r e a s e d t r a n s p o r t a t i o r l c o s t s , d i s t o r t e d g e o g r a p h i c a l

p r i c e s u r f a c e s , a f f e c t e d p r o d u c e r w e l f a r e o r r e d u c e d c o m p e t i t i o n

w h i c h m a y h a v e n o t b e e n i n t h e b e s t i n t e r e s t o f a l l s u b - s e c t o r
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p a r t i c i p a n t s . O n e p r o p r i e t a r y h a n d l e r o b s e r v e d t h a t t h e c o n s e n t d e -

c r e e s m a y n o t h a v e b e e n n e c e s s a r y t o s t o p p o o l l o a d i n g s i n c e t h e c o n t i n -

u i n g t r e n d o f o r d e r c o n s o l i d a t i o n s p r o d u c e l a r g e r f e d e r a l o r d e r s w h i c h

a r e h a r d e r t o l o a d .

A l a r g e c o o p e r a t i v e s t a t e d t h a t i f a c o o p e r a t i v e i s o b s e r v e d t o

a l l o c a t e t h e i r m e m b e r m i l k b e t w e e n o r d e r s i n s u c h a w a y a s t o r e d u c e

I I n s u c h at h e i r n e t m a r g i n , t h e i r i n t e n t i o n m a y b e t o l o a d t h e p o o l .

c a s e , t h e i n t e r v i e w e e a r g u e d , t h e c o o p e r a t i v e w o u l d b e b e t t e r a d v i s e d

f r o m t h e s t a n d p o i n t o f n e t m a r g i n t o a v o i d s u c h m o v e m e n t s . T h e s a m e

e n d c o u l d b e s e r v e d b y m o v i n g m o n e y , h e s u g g e s t e d . T h e c o o p e r a t i v e

c o u l d r e b l e n d t h e i r r e c e i p t s i n s u c h a m a n n e r t h a t t h e i r m e m b e r s i n o n e

a r e a w o u l d r e c e i v e a h i g h e r p r i c e t h a n t h e n o n - m e m b e r s i n t h e s a m e a r e a

w h i l e t h e c o o p e r a t i v e e a r n e d i t s m a x i m u m n e t m a r g i n . I n t r a - c o o p e r a t i v e

' p a y p r i c e s ( g e o g r a p h i c i n c o m e r e d i s t r i b u t i o n ) w o u l d b e a f f e c t e d b u t

m e m b e r s h i p a g r e e m e n t s c o n f e r t h e r i g h t t o u n d e r t a k e a n y s u c h r e b l e n d i n g

p l a n a n d i n t h e s h o r t r u n t h e m e m b e r s h i p w o u l d n o t b e a w a r e o f i t . 2

I t i s c l e a r t h a t c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d i s d a i n

p o o l l o a d i n g , a t l e a s t f o r t h e p u r p o s e s c o v e r e d i n t h e c o n s e n t d e c r e e s

 

1 M a s s o n [ 1 9 7 6 , p . 1 3 - 1 4 ] r e p o r t s t h a t A M P I l o s t a t l e a s t $ 5 0 0 , 0 0 0
b y s u c h p o o l i n g p r a c t i c e s i n S o u t h T e x a s i n 1 9 7 0 - 7 1 , a n d c o n t i n u e d t o
l o s e o v e r $ 2 0 , 0 0 0 p e r m o n t h o n t h e s a m e p r a c t i c e t h r o u g h m i d - 1 9 7 4 . T h e
m o n e y o n p o o l i n g w a s l o s t b y d r i v i n g d o w n t h e p r i c e i n a m a r k e t b y
p o o l i n g m i l k i n t h a t m a r k e t w h i l e i t c o u l d h a v e b e e n m o r e p r o f i t a b l y
p o o l e d i n a n o t h e r m a r k e t w i t h o u t a c t u a l l y c h a n g i n g a n y s h i p p i n g o f
m i l k , b u y e r s o f m i l k , o r p r i c e s p a i d b y a n y b u y e r s o f m i l k .

2 S u c h r e d i s t r i b u t i o n s m a y b e j u s t i f i e d t o a v o i d i n t r a - c o o p e r a t i v e
c r o s s - s u b s i d i z a t i o n o r t o c o m p e n s a t e s o m e m e m b e r s f o r t r a n s i e n t l o s s e s
i n t h e i n t e r e s t o f e q u i t y , b u t E i s e n s t a t r e p o r t e d t h a t i n 1 9 7 0 t h e
i n c o m e o f A M P I ' s N o r t h e r n d a i r y f a r m e r s w a s i n c r e a s e d b y 7 - 1 0 p e r c e n t
‘ w h i l e s i m u l t a n e o u s l y l o w e r e d f O r t h e i r S o u t h e r n r e g i o n , d e s p i t e a
h i g h e r o v e r - o r d e r p r e m i u m i n t h e S o u t h .
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a n d t h e s c e n a r i o i n T a b l e 7 - 2 4 . T h e c o n s e n t d e c r e e s a n d t h e t r e n d o f

o r d e r c o n s o l i d a t i o n h a v e e f f e c t i v e l y p r e c l u d e d i t a m o n g a l l c o o p e r a t i v e s

a l t h o u g h i t h a s b e e n p r e v a l e n t i n t h e r e c e n t p a s t .

7 . 6 . 2 R E F U S A L S T O S E L L

I t h a s b e e n a l l e g e d t h a t c o o p e r a t i v e s h a v e r e f u s e d t o s e l l m i l k

t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r u n l e s s a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t w a s a g r e e d t o

[ E i s e n s t a t e t a l . ] . B o t h c o n s e n t d e c r e e s f o r b a d e s u c h b e h a v i o r . R e f e r -

r i n g t o T a b l e 7 - 2 5 , c o o p e r a t i v e s t a k e a " m i d d l e o f t h e r o a d " p o s i t i o n

o n a l l q u e s t i o n s r e g a r d i n g s u c h c o n d u c t w h i l e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

c l e a r l y a n d p r e d i c t a b l y f e e l i t s h o u l d b e i l l e g a l a n d h a s n o d e s i r a b l e

c o n s e q u e n c e s . F u r t h e r m o r e , t h e y b e l i e v e i t o c c u r s f r e q u e n t l y . A s w i t h

p o o l l o a d i n g , i t m i g h t b e t r u e t h a t t h e p u b l i c i t y a s s o c i a t e d w i t h t h e

c o n s e n t d e c r e e s h e i g h t e n e d r e s p o n d e n t s ' a w a r e n e s s o f s u c h b e h a v i o r .

N o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d e x p r e s s e d a n y d i s - s a t i s f a c t i o n w i t h

f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r q u e s t i o n n a i r e r e s p o n s e s

s u g g e s t e d g e n e r a l s a t i s f a c t i o n w i t h s u c h a r r a n g e m e n t s .

7 . 6 . 3 C O O P E R A T I V E - P R O P R I E T A R Y H A N D L E R A S S O C I A T I O N S

T h e i d e a o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s j o i n t l y p l a n -

n i n g a m a r k e t i n g s t r a t e g y m i g h t h a v e c e r t a i n v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n

b e n e f i t s . I t c o u l d a l s o b e c o l l u s i v e , p r e d a t o r y a n d i n r e s t r a i n t o f

t r a d e . J o i n t v e n t u r e s a n d o t h e r b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p s a r e l e g a l b u t

c a n l e a d t o c o n d u c t w h i c h i s i n v i o l a t i o n o f a n t i t r u s t r u l e s . P r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s , e s p e c i a l l y t h o s e l a r g e i n d e p e n d e n t s a n d i n t e g r a t e d f o o d

c h a i n s , a r e c o n c e r n e d f o r a n y r e l a t i o n s h i p w i t h a n y t y p e o f s u p p l i e r

i n c l u d i n g c o o p e r a t i v e s w h i c h g i v e s t h e a p p e a r a n c e o f d i s c r i m i n a t o r y

s a l e s p r a c t i c e s . U n d e r t h e R o b i n s o n - P a t m a n A c t , p r i c e s t o v a r i o u s
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T A B L E 7 . 2 5 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g R e f u s a l s t o D e a l :
C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r R e s p o n s e s
t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O A c o - o p r e f u s e s t o s e l l a n y m i l k t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r
u n l e s s t h e h a n d l e r a g r e e s t o a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t .

1 M e a n S c o r e s 2
 Q U E S T I O N S
C o - o p s P . H a n d l e r s
 

 

3
* S h o u l d i t b e a l l o w e d b y l a w ? 2 . 0 8 2 . 8 5 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e 3

d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ? 2 . 1 0 2 . 4 7 * *

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r
f r e q u e n t l y . 4 3 . 0 2 3 . 1 9 * *

    
l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O , w h e r e
Y E S = 1 . N O O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = 1 .

c u s t o m e r s m u s t b e b a s e d o n d i f f e r e n c e s i n c o s t s o f s e r v i c i n g t h e p a r t i -

c u l a r b u y e r s . I f t h e p o w e r o f a b u y e r i s u s e d t o a c h i e v e a d i s c r i m i n a -

t o r y p r i c e t h i s c o u l d b e f o u n d t o b e i n v i o l a t i o n o f t h i s A c t . I n

f a c t , i n a r e c e n t c a s e b r o u g h t b y t h e F T C a g a i n s t t h e A 8 P C o m p a n y ,

i t w a s r u l e d s u f f i c i e n t g r o u n d s f o r c o n v i c t i o n o f a b u y e r o n a R o b i n s o n -

P a t m a n v i o l a t i o n t h a t h e ( s h e ) o u g h t t o k n o w t h a t t h e p r i c e w a s d i s c r i -
 

m i n a t o r y a n d n o t t h e m o r e l i b e r a l i n t e r p r e t a t i o n r e q u i r i n g a c t u a l

k n o w l e d g e o f s u c h a n o f f e r ( s e e U . S . C o u r t o f A p p e a l s , S e c o n d C i r c u i t ,
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D o c k e t # 7 6 - 4 1 7 9 , # 9 2 2 , S e p t . T e r m 1 9 7 6 , d e c i d e d J u n e 2 1 , 1 9 7 7 ) . A n

i n t e g r a t e d f o o d c h a i n i n d i c a t e d t h a t o n t h e b a s i s o f t h a t c o u r t r u l i n g ,

t h e y w o u l d n o t a c c e p t a n o v e r - o r d e r p r e m i u m c o n c e s s i o n g r a n t e d b y a

c o o p e r a t i v e a s a r e s u l t o f p r e s s u r e b r o u g h t b y t h e b u y e r u n l e s s s u c h

p r i c e r e d u c t i o n w a s e x t e n d e d t o o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o f c o m p a r a b l e

s i z e .

T h e s c e n a r i o i n T a b l e 7 - 2 6 a t t e m p t e d t o a s s e s s t h e e n v i r o n m e n t

f o r c o o p e r a t i v e - p r o p r i e t a r y h a n d l e r r e l a t i o n s h i p s w h i c h w e r e c l e a r l y

b e y o n d t h e t y p i c a l s e l l e r - b u y e r r o l e s . N o s p e c i f i c t y p e o f a s s o c i a t i o n

w a s s p e c i f i e d , n o r w a s t h e c o n d u c t d e s c r i b e d i n t h e s c e n a r i o p e r s e

i l l e g a l . T h e r e s p o n s e s p r e s e n t e d i n T a b l e 7 - 2 6 d e m o n s t r a t e t h e c a u t i o u s

a p p r o a c h o f b o t h g r o u p s o f p a r t i c i p a n t s t o s u c h a s s o c i a t i o n s a n d

s u g g e s t t h a t r e l a t i o n s h i p s s u c h a s t h i s , i n t h e a b s e n c e o f s t r o n g c o m -

p e t i t i v e i n c e n t i v e s t o t h e c o n t r a r y , a r e n o t l i k e l y t o o c c u r t o a n y

s i g n i f i c a n t d e g r e e .

7 . 6 . 4 P R O P R I E T A R Y H A N D L E R C O L L U S I O N

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e f o r b i d d e n b y l a w f r o m c o n s p i r i n g t o a c t

i n r e s t r a i n t o f t r a d e . T h e r e c a n b e n o e x a n t e c o m m u n i c a t i o n s b e t w e e n

f i r m s r e g a r d i n g p r i c i n g o r m a r k e t i n g a n d b a r g a i n i n g s t r a t e g i e s . P r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d w e r e v e r y a w a r e o f r e c e n t c a s e s i n v o l v i n g

a l l e g e d c o l l u s i o n w h i c h t u r n e d o n a p p e a r a n c e s o f c o l l u s i o n a n d n o t m a n i -

f e s t a t i o n s o f i t ( e . g . , w e s t e r n c a t t l e r a n c h e r s v s A & P ) .

A l t h o u g h a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d s h o w e d a n a w a r e n e s s

o f a n d a c o n c e r n f o r t h e a n t i t r u s t l a w s , t h e l a r g e r o n e s b e c a u s e o f

t h e i r v i s i b i l i t y w e r e m o r e c a u t i o u s . A n i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s a i d

t h a t t h e y h e s i t a t e d t o a t t e n d m e e t i n g s w h e r e o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s w o u l d b e p r e s e n t f o r f e a r o f h e a r i n g i n f o r m a t i o n t h a t p u t t h e m i n
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T A B L E 7 - 2 6 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g C o - o p - P r o p r i e t a r y H a n d l e r
A s s o c i a t i o n s : C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r
R e s p o n s e s t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O A p r o p r i e t a r y h a n d l e r a n d a d a i r y c o - o p p l a n j o i n t l y
t h e i r m a r k e t i n g s t r a t e g i e s , c o o r d i n a t e p r i c e s t r u c t u r e s
a n d e x c h a n g e i n f o r m a t i o n b e t w e e n e a c h o t h e r a b o u t t h e i r
p l a n s a n d g o a l s .

1 M e a n S c o r e s 2
 Q U E S T I O N S
C o - o p s P . H a n d l e r s
 
 

S h o u l d i t b e a l l o w e d b y l a w ? 3 2 . 2 3 * * 2 . 3 5 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e 3
d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ? l . 6 9 * * 2 . l 9 * *

C a s e s s u c h a s E h i s p r o b a b l y o c c u r
f r e q u e n t l y . 3 . 0 2 3 . 0 0   
 

l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O , w h e r e
Y E S = 1 . N 0 O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = 1 .

p o t e n t i a l v i o l a t i o n o f a n t i t r u s t l a w s . T h e i n t e r v i e w e e i n d i c a t e d t h a t

i f h e h e a r t a s t a t e m e n t i n a m e e t i n g o r o v e r t h e p h o n e s u c h a s , " D i d y o u

g e t t h a t p r e m i u m n o t i c e i n t h e m a i l t h i s m o r n i n g f r o m t h e c o o p e r a t i v e , "

h e w o u l d w r i t e a m e m o f o r t h e c o m p a n y f i l e s s p e c i f y i n g e x a c t l y w h a t

t r a n s p i r e d . F u r t h e r m o r e , h e w o u l d n o t u s e t h e i n f o r m a t i o n o r t e l l
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a n y o n e e l s e a b o u t i t . 1 A n o t h e r i n t e g r a t e d f o o d c h a i n i n d i c a t e d t h a t

b e f o r e a n e m p l o y e e c a n a t t e n d a m e e t i n g w h e r e a c o m p e t i t o r w i l l b e p r e -

s e n t t h e y m u s t o b t a i n p r i o r p e r m i s s i o n , i t m u s t b e a r r a n g e d f o r a l e g a l

c o u n s e l t o b e p r e s e n t a t t h e m e e t i n g a n d i f t h e e m p l o y e e i s g o i n g t o

a c t i v e l y p a r t i c i p a t e , t h e a g e n d a m u s t b e a v a i l a b l e i n a d v a n c e . A

c o o p e r a t i v e r e p o r t e d t h a t a p r o m i n e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r h a d m a d e i t

c l e a r f r o m t h e b e g i n n i n g o f t h e i r s a l e s r e l a t i o n s h i p t h a t t h e y d i d n o t

w a n t t o t a k e a c h a n c e o f b e i n g i n v o l v e d i n a n y n e g o t i a t i o n o r d i s c u s s i o n

a b o u t p r i c e w i t h a n y o t h e r h a n d l e r o r f o r t h e c o o p e r a t i v e t o c r e a t e

a s i t u a t i o n w h e r e b y t h e c u s t o m e r l e a r n s s o m e t h i n g a b o u t a n o t h e r h a n d -

l e r ' s t r a n s a c t i o n s .

T a b l e 7 - 2 7 s h o w s t h e r e s p o n s e s o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s t o a c o l l u s i o n s c e n a r i o . B o t h g r o u p s f e l t i t s h o u l d n o t b e

l e g a l b u t i n t e r e s t i n g l y , c o o p e r a t i v e s m o r e t h a n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ,

h e s i t a t e d t o s a y i t h a d a n y d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s . O n e

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a i d h e f e l t t h a t s u c h e x c h a n g e s b e t w e e n p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a s a r e p r e s e n t l y i l l e g a l , m a y b e n e c e s s a r y t o s t o p p r i c e w a r s

w h i c h a r e o f t e n d e s t r u c t i v e o f c o m p e t i t i o n .

N o t i c e i n T a b l e 7 - 2 7 t h a t n e i t h e r g r o u p t o o k a p o s i t i o n o n t h e

i n c i d e n c e o f s u c h b e h a v i o r . O n e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u g g e s t e d t h a t t h e

i m p o r t a n c e o f i n f o r m a t i o n e x c h a n g e i s r e d u c e d w h e n o r d e r p r i c e s a r e

t h e e f f e c t i v e p r i c e s o r p r e m i u m s a r e l o w . H o w e v e r , a s p r e m i u m s a n d

s e r v i c e c h a r g e s g e t l a r g e r a b u y e r i s l e s s c e r t a i n o f t h e c o m p e t i t i v e -

n e s s o f t h e p r i c e a n d i n c e n t i v e s e x i s t f o r c o v e r t i n f o r m a t i o n e x c h a n g e .

A n o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u g g e s t e d t h a t c o o p e r a t i v e s i n a n y m a r k e t ,

 

1 E x p o s t i n f o r m a t i o n d e t a i l i n g a c t i o n s a l r e a d y t a k e n c a r r i e s n o
s u c h a n t i t r u s t s e n s i t i v i t y .



2 4 8

T A B L E 7 - 2 7 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g P r o p r i e t a r y H a n d l e r
C o l l u s i o n : C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r
R e s p o n s e s t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O T w o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x c h a n g e i n f o r m a t i o n a b o u t
s a l e s p l a n s a n d p r i c e s c h e d u l e s .

1 M e a n S c o r e s 2
 Q U E S T I O N S
C o - o p s P . H a n d l e r s
 

 

* S h o u l d i t b e a l l o w e d b y l a w ? 3 2 . 2 3 * * 2 . 5 5 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e 3
d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ? 1 . 8 4 2 . 3 1 * *

 C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r ,
f r e q u e n t l y . 4 ; 3 . 1 9 3 . 0 4

1    
l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O , w h e r e
Y E S = 1 , N O O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = l .

a n d p a r t i c u l a r l y a m a r k e t w i t h a d o m i n a n t c o o p e r a t i v e o r a f e d e r a t e d

g r o u p o f c o o p e r a t i v e s , c a n c o o r d i n a t e a m a r k e t e f f e c t i v e l y a n d r e d u c e

t h e n e e d f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m m u n i c a t i o n s . B e c a u s e t h e c o o p e r -

a t i v e c a n t a l k t o a l l b u y e r s a n d t o a l l o t h e r c o o p e r a t i v e s , i t c a n s y n -

c h r o n i z e e a c h b u y e r w i t h a l l t h e C O O p e r a t i v e s . T o t h e e x t e n t t h i s i s

t r u e , C a p p e r - V o l s t e a d c r e a t e s a n i n s t i t u t i o n a b l e t o c o n t r i b u t e t o

s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n . A t t h e s a m e t i m e , t h e r i g h t t o f r e e
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i n f O r m a t i o n e x c h a n g e a m o n g c o o p e r a t i v e s w h i c h m a k e s t h i s p o s s i b l e a l s o

c r e a t e s a m e c h a n i s m w h e r e b y c o o p e r a t i v e s m i g h t a m a s s a n d e x e r c i s e m a r -

k e t p o w e r i n u n d e s i r a b l e w a y s .

7 . 6 . 5 C R O S S - S U B S I D I Z A T I O N F O R S A L E S B E L O W C O S T

S a l e s b e l o w c o s t a r e n o t u n i v e r s a l l y i l l e g a l a l t h o u g h s e v e r a l

s t a t e s h a v e l a w s f o r b i d d i n g i t . U n d e r m o s t , i f n o t a l l , t r a d e p r a c t i c e

l a w s , s e l l e r s a r e a l l o w e d t o m e e t c o m p e t i t i o n , h o w e v e r . T h e s c e n a r i o

g i v e n i n T a b l e 7 - 2 8 w a s p r e s e n t e d t o a l l r e s p o n d e n t s t o a s s e s s t h e i r

f e e l i n g s a b o u t a p r o p r i e t a r y h a n d l e r a l l o w i n g a d a i r y , n o n - d a i r y p r o -

d u c t o r g e n e r a l o v e r h e a d t o s u b s i d i z e a d a i r y p r o d u c t s o i t c a n b e s o l d

b e l o w c o s t . A l t h o u g h b o t h g r o u p s f e l t t h a t t h i s p r a c t i c e l i k e l y o c c u r s

f r e q u e n t l y , n e i t h e r i n d i c a t e d t h a t i t s h o u l d b e a l l o w e d b y l a w o r h a d

d e s i r a b l e c o n s e q u e n c e s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s e d s i g n i f i c a n t l y

s t r o n g e r f e e l i n g s o n t h e l a t t e r t w o p o i n t s t h a n d i d c o o p e r a t i v e s .

7 . 6 . 6 S U M M A R Y

T h e r e s u l t s b a s e d o n t h e s e h y p o t h e t i c a l s c e n a r i o s s u g g e s t t h a t

s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s b e l i e v e c a s e s s u c h a s t h o s e d e s c r i b e d i n t h e

s c e n a r i o s d o o c c u r f r e q u e n t l y , b u t s h o u l d n o t b e l e g a l a n d h a v e f e w

d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s . A n i m p o r t a n t c o o r d i n a t i n g r o l e f o r

c o o p e r a t i v e s w a s i n d i c a t e d b y s e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a s a r e s u l t

o f a n t i t r u s t r e s t r i c t i o n s o n c o m m u n i c a t i o n s b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s .

7 . 7 S U P P L Y A R R A N G E M E N T S A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

S u p p l y a r r a n g e m e n t s ( f o r m a l a n d u n w r i t t e n t y p e s ) b e t w e e n c o o p e r a -

t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c a n i m p r o v e q u a n t i t y , q u a l i t y a n d t i m i n g



2 5 0

T A B L E 7 - 2 8 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g C r o s s - s u b s i d i z a t i o n s f o r
S a l e s B e l o w C o s t : C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y
H a n d l e r R e s p o n s e s t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O A p r o p r i e t a r y h a n d l e r a l l o w s o n e p a r t o f h i s o p e r a -
t i o n t o s u b s i d i z e a n o t h e r p a r t f o r a b r i e f t i m e s o t h e
o n e p r o d u c t l i n e c a n b e s o l d a t l e s s t h a n c o s t .

 

 

 

 

1 M e a n S c o r e s 2
Q U E S T I O N S

C o - o p s P . H a n d l e r s

* S h o u l d i t b e a l l o w e d b y l a w ? 3 2 . 0 2 2 . 4 9 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e
d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ? 3 1 . 9 8 2 . 4 1 * *

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r
f r e q u e n t l y . 4 3 . 6 8 * * 3 . 6 6 * *   

1 ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O , w h e r e
Y E S = 1 , N O O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = l .

c o o r d i n a t i o n b y e n c o u r a g i n g c o m m u n i c a t i o n , d e f i n i n g r e s p o n s i b i l i t i e s

a n d r e d u c i n g r i s k . I t i s r e a s o n a b l e t o a s s u m e , h o w e v e r , t h a t t h e i r

d e s i g n i s o f m a j o r i m p o r t a n c e i n d e t e r m i n i n g t h e d e g r e e t o w h i c h t h e y

s e r v e t h e s e f u n c t i o n s .

T h e b a c k g r o u n d f o r t h i s s e c t i o n w a s p r e s e n t e d i n S e c t i o n 6 . 2

S o m e o f t h e c o n c l u s i o n s d r a w n t h e r e r e l a t e t o t h i s d i s c u s s i o n . T h i s

s e c t i o n w i l l p r e s e n t a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n o n s u p p l y a r r a n g e m e n t s
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a c q u i r e d f r o m t h e i n t e r v i e w s a n d q u e s t i o n n a i r e s . P a r t i c i p a n t s '

m o t i v e s f o r p r e f e r r i n g p a r t i c u l a r t y p e s o f s u p p l y a r r a n g e m e n t s w i l l b e

d i s c u s s e d . T h e b e h a v i o r a l d i f f e r e n c e s o b s e r v e d u n d e r v a r i o u s s u p p l y

a r r a n g e m e n t s a n d s o m e i n d i c a t i o n o f p a r t i c i p a n t s ' s a t i s f a c t i o n w i t h

d i f f e r e n t a r r a n g e m e n t s w i l l a l s o b e e x p l o r e d . F i n a l l y , q u a n t i t y a n d

t i m i n g c o o r d i n a t i o n o f b u l k m i l k d e l i v e r i e s w i l l b e d i s c u s s e d .

7 . 7 . 1 P A R T I A L O R F U L L S U P P L Y A R R A N G E M E N T S

C o o p e r a t i v e s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b e c a u s e t h e y r e d u c e

t h e u n c e r t a i n t y o f a m a r k e t f o r m e m b e r s ' m i l k a n d f a c i l i t a t e p l a n n i n g .

B a r g a i n i n g c o o p e r a t i v e s s t a n d t h e m o s t t o g a i n i n t h i s r e g a r d f r o m f u l l

s u p p l y a r r a n g e m e n t s b u t o f t e n c a n n o t o f f e r a c o m p l e t e l i n e o f p r o c u r e -

m e n t s e r v i c e s ( e s p e c i a l l y r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l ) n o r m a l l y

a t t a c h e d t o s u c h a n a r r a n g e m e n t o r i n t h e a b s e n c e o f m a n u f a c t u r i n g f a c i -

l i t i e s , d o n o t p o s s e s s e n o u g h b a r g a i n i n g p o w e r t o n e g o t i a t e s u c h a n

a r r a n g e m e n t . F u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s a l s o e n s u r e t h a t t h e c o o p e r a t i v e

w i l l n o t b e d o i n g m o r e t h a n i t s s h a r e o f s u p p l y b a l a n c i n g a n d d i s p o s a l

a l t h o u g h n o a u t o m a t i c g u a r a n t e e o f a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n i s p r o v i d e d

b y a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t . C o m p e t i t i v e c o n d i t i o n s i n t h e l o c a l

m a r k e t , t h e c o o p e r a t i v e ' s b a r g a i n i n g s t r e n g t h a n d t h e r e a s o n a b l e n e s s o f

t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m b i n e t o d e t e r m i n e t h e p a y m e n t o f c o m p e n s a t i o n

f o r t h e s e a n d h a n d l e r s e r v i c e s r e n d e r e d . F u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s

c o n f e r s o m e a d d i t i o n a l m a r k e t p o w e r o n c o o p e r a t i v e s b e c a u s e o f b u y e r

r e l i a n c e o n t h e m a n d t h e p o r t i o n o f t h e m a r k e t i t f o r e c l o s e s t o o t h e r

c o o p e r a t i v e s . M a s s o n [ p . 1 8 ] s u g g e s t s t h a t s u c h a r r a n g e m e n t s p l a c e t h e

b u y e r a t a d i s a d v a n t a g e b e c a u s e o f t h e i n a b i l i t y t o t a p e r i n p a r t i a l

s u p p l i e s i n p r e p a r a t i o n f o r t e r m i n a t i o n o f t h e a r r a n g e m e n t . T h i s i s
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c a u s e d b e c a u s e m i l k , u n l i k e m o s t o t h e r c o m m o d i t i e s c a n n o t b e s t o c k p i l e d

t o d i m i n i s h b u y e r r e l i a n c e o n t h e s i n g l e s u p p l y i n g c o o p e r a t i v e .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n d i c a t e d m u c h l e s s c o n c e r n a b o u t t h i s t h a n d i d

M a s s o n s i n c e a l t e r n a t i v e s u p p l i e s a r e n o r m a l l y a v a i l a b l e a t l o w t r a n s a c -

t i o n c o s t s a n d t h e f o r m e r f u l l s u p p l y c o o p e r a t i v e w i l l u s u a l l y b e w i l l -

i n g t o p r o v i d e a p a r t i a l s u p p l y r a t h e r t h a n l o s e t h e e n t i r e a c c o u n t .

F u r t h e r m o r e , t h e s u p p l y c o n t r a c t c a n b e d e s i g n e d t o p r o v i d e g r a d u a l

t e r m i n a t i o n o v e r a t w o o r t h r e e y e a r p e r i o d w h i c h a t l e a s t p a r t i a l l y

a l l e v i a t e s M a s s o n ' s c o n c e r n .

T a b l e 7 - 2 9 s h o w s t h e r e s u l t s o f t h r e e s c a l e q u e s t i o n s d e a l i n g

w i t h f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e f i n i t e l y f e e l

c o o p e r a t i v e s h a v e m o r e t o g a i n f r o m t h e s e a r r a n g e m e n t s a n d c o o p e r a t i v e s

d o n o t d i s a g r e e .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s p r e f e r a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t w h e n s u p -

p l i e s a r e s h o r t o r a r e e x p e c t e d t o b e , w h i l e c o o p e r a t i v e s w o u l d h a v e

t h e o p p o s i t e r e a c t i o n . T h e y p r e f e r s u p p l y f l e x i b i l i t y w h e n s u p p l i e s

a r e t i g h t a n d s u p p l y c o m m i t m e n t s w h e n q u a n t i t i e s a r e a b u n d a n t . T h e s e

s i m p l e r u l e s c a n e x p l a i n m u c h o f t h e b e h a v i o r t o w a r d f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t s S h o w n b y t h e s e t w o g r o u p s . A l m o s t a l l f o o d c h a i n h a n d l e r s

a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i t h o u t e x p e r i e n c e i n m i l k p r o c u r e m e n t p r e f e r

t o t u r n t h e e n t i r e p r o c u r e m e n t j o b o v e r t o o n e s u p p l i e r w h o i s c o m p l e t e -

l y r e s p o n s i b l e f o r a l l b u l k s u p p l y m a t t e r s i n c l u d i n g b a l a n c i n g , d i s -

p o s a l , h a u l i n g a n d q u a l i t y . S e v e r a l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n d i c a t e d

t h a t t h e t r a n s a c t i o n c o s t s w e r e s i g n i f i c a n t l y r e d u c e d w h e n o n l y o n e

s u p p l i e r w a s i n v o l v e d . Q u a l i t y w a s m o r e e a s i l y m o n i t o r e d , p r o b l e m s

c o r r e c t e d a n d o v e r a l l c o o r d i n a t i o n i m p r o v e d .
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T A B L E 7 - 2 9 . S c a l e Q u e s t i o n s D e a l i n g w i t h F u l l S u p p l y
A r r a n g e m e n t s .

1 M e a n S c o r e 2
S T A T E M E N T  

C o - o p s P . H a n d l e r s
 

 

* C o - o p s b e n e f i t m o s t f r o m f u l l s u p p l y
a r r a n g e m e n t s . 2 . 7 7 3 . 7 8 * *

* C o - o p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s
b e c a u s e i t p u t s t h e m i n a b e t t e r
b a r g a i n i n g p o s i t i o n w i t h p r o p r i e t a r y '
h a n d l e r s . , 2 . 9 8 3 . 9 5 * *

* C o - o p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s
b e c a u s e t h e y a l l o w t h e c o - o p t o g a i n
a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e o v e r o t h e r
c o - o p s o p e r a t i n g i n t h e s a m e m a r k e t . 2 . 8 7 3 . 6 1 * *    

l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
3 . 0 a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

A f O o d c h a i n w h i c h h a d r e c e n t l y i n t e g r a t e d i n t o p r o c e s s i n g w a s

a d a m a n t i n t h e i r p r e f e r e n c e f o r a s i n g l e c o o p e r a t i v e s u p p l i e r . T h e i r s

i s a c a s e w h i c h d e m o n s t r a t e s t h e m a j o r c o n t r i b u t i o n t o s u b - s e c t o r

c o o r d i n a t i o n t h a t a l a r g e r e g i o n a l c o o p e r a t i v e c a n m a k e a n d t h e c o s t s

t o t h e s y s t e m i n t e r m s o f e x c h a n g e e f f i c i e n c y w h i c h r e s u l t f r o m a l a r g e r

n u m b e r o f s m a l l e r b u y e r s a n d s e l l e r s . T h e f o o d c h a i n h a n d l e r a s k e d

t h e c o o p e r a t i v e w h e r e i t w a s g o i n g t o g e t f i v e m i l l i o n p o u n d s o f m i l k

p e r m o n t h t o p u t i n t o t h e i r n e w p l a n t t h e d a y i t w a s s c h e d u l e d t o o p e n .

T h e c o o p e r a t i v e i n d i c a t e d t h a t i t a l r e a d y h a d t h e m i l k . T h e y w e r e
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a l r e a d y s u p p l y i n g m o s t o f t h e i n d e p e n d e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f r o m

w h o m t h e f o o d s t o r e c h a i n h a d b e e n b u y i n g t h e i r d a i r y p r o d u c t s . W h e n t h e

c h a i n s t a r t e d u p t h e i r n e w p l a n t i t t o o k m i l k s a l e s a w a y f r o m e x i s t i n g

c o o p e r a t i v e c u s t o m e r s - - t h e f o o d s t o r e ' s s u p p l i e r s . T h e k e y c o o r d i n a t i o n

c o n s e q u e n c e o f s u c h a s t r u c t u r a l s h i f t i s t h e d i s r u p t i o n t h a t w o u l d h a v e

o c c u r r e d i n t h e s y s t e m h a d t h e r e n o t b e e n a l a r g e v o l u m e , r e g i o n a l

c o o p e r a t i v e ' u l s m o o t h t h i s t r a n s i t i o n . I f t h e f o o d c h a i n h a n d l e r h a d t o

d e a l w i t h s e v e r a l s m a l l c o o p e r a t i v e s o r e v e n i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s ,

t h e r e w o u l d h a v e b e e n t r e m e n d o u s l o c a l i z e d e f f e c t s o n p a r t i c u l a r s m a l l

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d c o n s e q u e n t l y t h e p r o d u c e r s s u p p l y i n g t h e m .

F o r e x a m p l e , i f t h e y b o u g h t m i l k a w a y f r o m a c o o p e r a t i v e a n d t h a t

c o o p e r a t i v e c o u l d n o l o n g e r s u p p l y a n o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r i n t h e

a r e a , t h e n t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r m i g h t g o o u t o f b u s i n e s s . A l s o , i f

t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s v o l u m e w a s r e d u c e d b e c a u s e h e w a s n o l o n g e r

a b l e t o s e l l t o t h e f o o d c h a i n , t h e n t h e r e m i g h t b e s o m e f a r m e r s i n a

l o c a l m a r k e t w i t h o u t a h a n d l e r t o w h i c h h e ( s h e ) c o u l d s e l l . T h e

e f f e c t o f t h e c o o p e r a t i v e i n t h i s t r a n s a c t i o n w a s t o a m e l i o r a t e t h e

s i t u a t i o n f a c i n g l o c a l c o o p e r a t i v e s , f a r m e r s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

b y m o v i n g t h e m i l k a l l t h e b a c k f r o m t h e p r o c e s s -

i n g p l a n t s t h a t t h e y h a d f o r m e r l y b e e n s u p p l y i n g w i t h m i l k t o t h e f o o d

c h a i n ' s p l a n t , t h e y w e r e a b l e t o m i n i m i z e t h e t o t a l d i s r u p t i v e e f f e c t

o n t h e s y s t e m . T h e r e a r e s o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s n o w w h o h a v e l e s s

m i l k s a l e s t h a n t h e y d i d b e f o r e s i n c e t h e f o o d c h a i n i s n o w p r o c e s s i n g

a l o t o f i t s o w n m i l k n e e d s b u t t h e d i s r u p t i v e e f f e c t s w e r e r e d u c e d b y

t h e e x i s t e n c e o f a r e g i o n a l c o o p e r a t i v e .

I n r e s p o n s e t o s u r v e y q u e s t i o n s , 5 7 p e r c e n t o f t h o s e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s p u r c h a s i n g t h e i r b u l k m i l k n e e d s u n d e r a f u l l s u p p l y
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a r r a n g e m e n t i n d i c a t e d t h a t i t p r o v i d e d a m o r e p r e f e r r e d f l o w o f m i l k t o

t h e i r p l a n t t h a n b e f o r e s u c h a n a r r a n g e m e n t . I n a d d i t i o n 9 4 p e r c e n t o f

t h o s e b u y e r s i n d i c a t e d s a t i s f a c t i o n w i t h t h e i r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t .

S i x t y p e r c e n t r e p o r t e d g e n e r a l s a t i s f a c t i o n a n d 3 4 p e r c e n t h a v e f o u n d

t h e m t o t a l l y s a t i s f a c t o r y . T h e s e r e s u l t s s u g g e s t t h a t p r o p r i e t a r y h a n d -

l e r s w h o h a v e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , a l t h o u g h f e e l i n g t h a t t h e y

b e n e f i t c o o p e r a t i v e s m o r e , r e c e i v e s o m e b e n e f i t s t h e m s e l v e s . A c c o r d i n g

t o t h e s u r v e y s , t h e c o n t e n t i o n t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e c o e r c e d

i n t o f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b y t h e a v a i l a b i l i t y o f p r o c u r e m e n t s e r -

v i c e s t o f u l l s u p p l y c u s t o m e r s o n l y , i s n o t b o r n e o u t . I n t h e c a s e o f

t h e t e n p r o c u r e m e n t s e r v i c e s p r e v i o u s l y d i s c u s s e d , n o m o r e t h a n 1 3 p e r -

c e n t o f t h e r e s p o n d i n g C O O p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t a n y p a r t i c u l a r

s e r v i c e w a s a v a i l a b l e o n l y t o t h o s e c u s t o m e r s w i t h a f u l l s u p p l y

a r r a n g e m e n t .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e p o r t e d v i r t u a l l y n o i n s t a n c e s o f c o o p e r a -

t i v e r e c r i m i n a t i o n s - - a c t u a l o r a n t i c i p a t e d - - a g a i n s t t h e m s e l v e s o r

o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

S o m e c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s n o t i c e d a q u a l i t a t i v e

d i f f e r e n c e i n t h e t r e a t m e n t a f f o r d e d a f u l l s u p p l y b u y e r o v e r a p a r t i a l

s u p p l y c u s t o m e r . Q u a l i t y p r o b l e m s w e r e c o r r e c t e d m o r e q u i c k l y w i t h n o

o p p o r t u n i t y f o r t h e r e s p o n s i b i l i t y t o b e p a s s e d t o a n o t h e r s o u r c e w h e n

t h e b u y e r h a d a s i n g l e s u p p l y s o u r c e . S o m e b u y e r s a n d s e l l e r s s a i d t h a t

i t w a s r e a s o n a b l e t o e x p e c t a f u l l s u p p l y c u s t o m e r t o g e t p r e f e r e n t i a l

t r e a t m e n t i n t i m e s o f s h o r t s u p p l i e s . N o f u l l s u p p l y c u s t o m e r i n d i -

c a t e d a h e s i t a n c y o n t h e p a r t o f a c o o p e r a t i v e t o c o r r e c t p r o b l e m s w i t h

t h e b u l k m i l k s u p p l y . I t a p p e a r s t h a t d e s p i t e s o m e d i s i n c e n t i v e b y

v i r t u e o f t h e f u l l s u p p l y n a t u r e o f t h e a r r a n g e m e n t t o q u i c k l y r e d r e s s



2 5 6

b u y e r s ' c o n c e r n s , t h e r e i s s u f f i c i e n t c o m p e t i t i o n f o r b u y e r s a m o n g

c o o p e r a t i v e s a n d t e r m i n a t i o n o f s u p p l y a r r a n g e m e n t s ( w r i t t e n o r v e r b a l )

i s q u i c k a n d e a s y e n o u g h t h a t c o o p e r a t i v e p e r f o r m a n c e i s a s s u r e d .

7 . 7 . 2 W R I T T E N O R V E R B A L S U P P L Y A R R A N G E M E N T S

I n t e r v i e w e e s p r o v i d e d s e v e r a l c o n d i t i o n s f a v o r i n g t h e u s e o f t h e

w r i t t e n o v e r t h e v e r b a l a r r a n g e m e n t .

F o r t h e f i r s t t w o o r t h r e e y e a r s o f a s a l e s r e l a t i o n s h i p , b o t h

p a r t i e s m a y p r e f e r a c o n t r a c t u n t i l a n d i f m u t u a l t r u s t a n d r e s p e c t

d e v e l o p , a n d s t a n d a r d o p e r a t i n g p r o c e d u r e s a r e w e l l e s t a b l i s h e d . I f a

c o m p r o m i s i n g e n v i r o n m e n t d e v e l o p s t h e c o n t r a c t m a y b e u n n e c e s s a r y .

W i t h o u t a m u t u a l i t y o f o b j e c t i v e s b e t w e e n t h e t w o p a r t i e s , a c o n -

t r a c t m a y b e p r e f e r r e d b y o n e o r b o t h p a r t i c i p a n t s . O n e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r i n d i c a t e d t h a t a f t e r h a v i n g i t d e m o n s t r a t e d t o h i m t w i c e t h a t

t h e c o o p e r a t i v e w a s u n p r e d i c t a b l e a n d n o t w i l l i n g t o w o r k w i t h t h e

b u y e r a s a p a r t n e r , h e i n s i s t e d o n * a w r i t t e n a r r a n g e m e n t .

A s w i t h t h e u s e o f f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , w h e n s u p p l i e s a r e

s h o r t , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e p a r t i c u l a r l y a n x i o u s t o r e d u c e t h e

u n c e r t a i n t y o f t h e i r s u p p l y b y s i g n i n g a c o n t r a c t . C o o p e r a t i v e s , o f

c o u r s e , a r e u s u a l l y m o r e d i s p o s e d t o t h i s w h e n s u r p l u s e s d e v e l o p .

W h e n e v e r e i t h e r p a r t y p l a n s a m a j o r c a p i t a l e x p e n d i t u r e w i t h

o u t s i d e f i n a n c i n g , a s u p p l y c o n t r a c t i s o f t e n r e q u i r e d b y t h e l e n d e r

t o e n s u r e t h e l o n g r u n v i a b i l i t y o f t h e i n v e s t m e n t . I n t h e a n t i t r u s t

e n v i r o n m e n t t o d a y , i t i s d o u b t f u l i f a n y c o o p e r a t i v e w o u l d e n t e r i n t o

a w r i t t e n f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t i n e x c e s s o f o n e y e a r b u t p a r t i a l

s u p p l y c o n t r a c t s c o u l d b e n e g o t i a t e d f o r l o n g e r p e r i o d s o f t i m e .
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I f a c o o p e r a t i v e h a s n o m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s o r o n l y l i m i t e d

c a p a c i t y t h e y m i g h t p r e f e r a w r i t t e n a r r a n g e m e n t t o r e d u c e t h e u n c e r -

t a i n t y s u r r o u n d i n g t h e i r d i s p o s a l t a s k . T h i s c o n d i t i o n a l s o f a v o r e d t h e

u s e o f t h e f u l l o v e r t h e p a r t i a l s u p p l y .

T h e p r o c e s s o f n e g o t i a t i n g a s u p p l y c o n t r a c t c o n v e y s m o r e i n f o r m a -

t i o n , m o s t p a r t i c i p a n t s b e l i e v e d , t h a n d o e s t h e e s t a b l i s h m e n t o f a v e r -

b a l a g r e e m e n t . B o t h p a r t i e s a r e r e q u i r e d t o c o n s i d e r c o n t i n g e n c i e s a n d

a s s i g n r e s p o n s i b i l i t i e s a n d r i g h t s u n d e r t h e c o n t r a c t . A s s e e n i n

S e c t i o n 6 . 2 , i f d a m a g e s c a n b e e s t a b l i s h e d i n t h e c o n t r a c t f o r b r e a c h e s

b y e i t h e r p a r t y t r a n s a c t i o n c o s t s c a n b e g r e a t l y r e d u c e d i n t h e e v e n t

o f a b r e a c h a n d t h e c o s t s o f a b r e a c h a r e k n o w n w i t h c e r t a i n t y b y a

p a r t y c o n t e m p l a t i n g i t . A p r o p r i e t a r y h a n d l e r s u g g e s t e d t h a t i f w r i t t e n

c o n t r a c t s w e r e u s e d , t h e y s h o u l d b e r e v i e w e d b y e a c h p a r t y a t l e a s t

a n n u a l l y t o e n s u r e t h a t a l l t e r m s s t i l l c o n f o r m t o s t a n d a r d o p e r a t i n g

p r o c e d u r e s . I f n o t , t h e w r i t t e n c o n t r a c t i s n o d i f f e r e n t t h a n a v e r b a l

a g r e e m e n t a n d c a n l e a d t o i n c r e a s e d t r a n s a c t i o n c o s t s i n t h e e v e n t o f

a b r e a c h o r d i s p u t e .

I n t h e W e s t , c o o p e r a t i v e s h a v e c o n s i d e r a b l y l e s s m a r k e t p o w e r d u e

t o t h e i r l a c k o f s u p p l y c o n t r o l . D i s c u s s i o n s o f s u p p l y c o n t r a c t s w i t h

t h e s e c o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d t h a t i n g e n e r a l , c o n t r a c t s w e r e s i g n i f i -

c a n t l y l e s s c o m p r e h e n s i v e i n t h e i r d e t a i l t h a n i n o t h e r r e g i o n s o f t h e

c o u n t r y . T h e r e a s o n f o r t h i s g i v e n t i m e a n d g a i n b y c o o p e r a t i v e m a n a g e -

m e n t w a s t h a t s e l l i n g m a r k e t s w e r e s o c o m p e t i t i v e t h a t t h e y h a d n o r o o m

f o r n e g o t i a t i o n . T h i s s u g g e s t s t h a t i n t h e a b s e n c e o f s i g n i f i c a n t

c o o p e r a t i v e p o w e r , t e r m s o f c o n t r a c t s a r e m o r e l i k e l y t o b e s k e t c h y a n d

i n g e n e r a l a s s i g n m o r e r e s p o n s i b i l i t y a n d / o r f e w e r r i g h t s t o c o o p e r a -

t i v e s t h a n t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . E x c h a n g e e f f i c i e n c y c a n b e e x p e c t e d
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t o b e r e d u c e d s i n c e f e w e r c o n t i n g e n c i e s a r e c o n s i d e r e d i n t h e c o u r s e o f

c o n t r a c t c o n s t r u c t i o n . E q u i t y i s a l s o a f f e c t e d a s p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

r e l y o n a b u n d a n t s u p p l i e s a s w e l l a s t h e i r S i z e , e x p e r i e n c e a n d g r e a t e r

m a r k e t p o w e r t o s e t t l e c o n t r a c t d i s p u t e s .

I n t h e c o u r s e o f t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s s e v e r a l r e a s o n s f o r t h e

u s e o f v e r b a l s u p p l y a r r a n g e m e n t s w e r e s u g g e s t e d .

P r i m a r i l y a s t h e r e s u l t o f r e c e n t J u s t i c e D e p a r t m e n t a n d F e d e r a l

T r a d e C o m m i s s i o n a t t e n t i o n t o c o o p e r a t i v e p o w e r a n d t h e u s e o f s u p p l y

c o n t r a c t s - - e s p e c i a l l y f u l l s u p p l y c o n t r a c t s - - m a n y c o o p e r a t i v e s a r e n o t

w i l l i n g t o e n t e r i n t o w r i t t e n a r r a n g e m e n t s .

T h e c o n c e n s u s a m o n g c o o p e r a t i v e s i n t e r v i e w e d w a s t h a t a c o n t r a c t

w a s o n l y a s g o o d a s t h e p e o p l e r e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g t h e s a l e s

r e l a t i o n s h i p . F o r t h i s r e a s o n , s e v e r a l C O O p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s c o u l d s e e n o r e a l b e n e f i t t o b e g a i n e d f r o m a w r i t t e n a r r a n g e -

m e n t . S e v e r a l a l s o o b s e r v e d t h a t , f r o m t h e i r v i e w p o i n t , t h e s y s t e m

w o r k e d t h e s a m e r e g a r d l e s s o f t h e t y p e o f a r r a n g e m e n t e m p l o y e d .

A f e w c o o p e r a t i v e s h a v e d e c i d e d t h a t a c o n t r a c t w h i c h h o l d s t h e m

t o a f i x e d s u p p l y r e g a r d l e s s o f t h e c o s t s o f f u r n i s h i n g t h a t s u p p l y i s

n o t w o r t h t h e s t a b i l i t y i t p r o v i d e s . I n t h e f a c e o f f r e e r i d e r s a n d

g r o w i n g r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l c o s t s , t h e s e c o o p e r a t i v e s f i n d i t

u n p r o f i t a b l e t o s e r v i c e s o m e b u y e r s . B y u s i n g a v e r b a l a r r a n g e m e n t

t h e y f e e l t h a t t h e y c a n e s t a b l i s h r e a s o n a b l e s e r v i c e c h a r g e s a n d b u y e r s

c a n t a k e o r l e a v e t h e b u l k m i l k s u p p l i e s o f t h e c o o p e r a t i v e a s t h e y

c h o o s e . B u t i f t h e y b u y f r o m t h e c o o p e r a t i v e t h e y a r e e x p e c t e d t o p a y

t h e e s t a b l i s h e d f e e s . T h i s a p p r o a c h w o r k s m o s t e f f e c t i v e l y f o r t h e

m a r k e t i n g o r o p e r a t i n g C O O p e r a t i v e w h i c h h a s a d e q u a t e m a n u f a c t u r i n g o r

p r o c e s s i n g c a p a c i t y o f i t s o w n .
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A s n o t e d i n e a r l i e r s e c t i o n s , t h e s i z e o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s r e d u c e s t h e i r o p t i o n s f o r b u l k m i l k s u p p l i e s a n d m i n i -

m i z e s t h e n e e d f o r a w r i t t e n a r r a n g e m e n t .

7 . 7 . 3 T I M E A N D Q U A N T I T Y C O O R D I N A T I O N

T w o i m p o r t a n t a s p e c t s o f a n y s u p p l y a r r a n g e m e n t a r e t h e t i m i n g o f

d a i l y d e l i v e r i e s t o a c c o m m o d a t e t h e p r o c e s s i n g s c h e d u l e o f t h e b u y e r

a n d t h e a d e q u a c y o f t h e q u a n t i t i e s d e l i v e r e d . T a b l e 7 - 3 0 s u m m a r i z e s

t h e r e s p o n s e s o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o t h r e e S c a l e .

q u e s t i o n s d e a l i n g w i t h t h e c o o r d i n a t i o n o f b u l k m i l k d e l i v e r i e s . T h e s e

r e s u l t s s u g g e s t t h a t a l t h o u g h c o o p e r a t i v e s p e r c e i v e t h e i r p e r f o r m a n c e

t o b e s u p e r i o r t o t h e a s s e s s m e n t g i v e n b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , i n

g e n e r a l q u a n t i t y a n d t i m i n g c o o r d i n a t i o n o f d e l i v e r i e s a r e g o o d .

L a b o r u n i o n s h a v e p r o f o u n d l y a f f e c t e d t h e w e e k l y d e l i v e r y p a t t e r n

o f b u l k m i l k t o p r o c e s s i n g p l a n t s . A s t h e f i v e d a y w e e k w i t h t w o c o n s e -

c u t i v e d a y s o f f ( u s u a l l y S a t u r d a y a n d S u n d a y ) i s d e m a n d e d b y m o r e a n d

m o r e u n i o n s , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s d e s i r e a c o r r e s p o n d i n g b u l k m i l k

d e l i v e r y s c h e d u l e . T h i s i m p o s e s c o s t s o n t h e s u b - s e c t o r i n t h e f o r m o f

s t o r a g e a n d t r a n s f e r c o s t s . I n m o s t c a s e s , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e q u e s t

f i v e o r s i x d a y p e r w e e k d e l i v e r y b y t h e c o o p e r a t i v e . C o o p e r a t i v e s h a v e

t o s t o r e o r m a n u f a c t u r e t h e i r m e m b e r s ' w e e k e n d p r o d u c t i o n a n d h a v e

a d e q u a t e h i g h q u a l i t y s u p p l i e s a v a i l a b l e t o f i l l p r o c e s s o r s ' p l a n t s

b a c k u p S u n d a y n i g h t o r M o n d a y m o r n i n g . C O O p e r a t i v e s c o n t e n d t h a t a s

l o n g a s t h e r e i s n o i n c e n t i v e f o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o r e s i s t l a b o r s '

d e m a n d s , t h e w o r k w e e k w i l l b e m a d e l e s s a m e n a b l e t o f a r m p r o d u c t i o n

s c h e d u l e s . C o o p e r a t i v e s a r e c o n c e r n e d t h a t t h e c o s t s o f t h e a l t e r e d

d e l i v e r y p a t t e r n s w i l l a c c r u e t o t h e m . I n a n e f f o r t t o s h i f t s o m e o f
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T A B L E 7 - 3 0 . S c a l e Q u e s t i o n s D e a l i n g w i t h t h e C o o r d i n a t i o n
o f B u l k M i l k D e l i v e r i e s .

1 M e a n S c o r e 2
 S T A T E M E N T
C o - o p s P . H a n d l e r s
 

 

* O n a d a y - t o - d a y b a s i s , o u r d e l i v e r i e s
t o o u r c u s t o m e r s ( o f b u l k m i l k ) f i t
t h e i r p r e f e r r e d d e l i v e r y s c h e d u l e
t h e m a j o r i t y o f t h e t i m e . 4 . 6 4 * * 3 . 2 0

* D u r i n g a m o n t h , w e d e l i v e r m o r e
m i l k t h a n o u r c u s t o m e r s p r e f e r . l . 8 1 * * 2 . 7 8

I t i s a n u n u s u a l o c c u r e n c e i f o u r
c u s t o m e r s a r e s h o r t o f t h e i r
n e e d e d v o l u m e o f b u l k m i l k o n a n y
g i v e n d a y . 4 . 2 1 * * 4 . 0 0 * *    

l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
3 . 0 a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

t h e c o s t s a s w e l l a s t o p r o v i d e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i t h a m o n e t a r y

d i s i n c e n t i v e t o a c q u i e s c e t o l a b o r s ' r e q u e s t s , c o o p e r a t i v e s h a v e t r i e d

s e v e r a l a p p r o a c h e s .

T h e m o s t c o m m o n m e t h o d i s t o o f f e r a p r i c e o r s e r v i c e c h a r g e

r e d u c t i o n t o a b u y e r p r o v i d e d m i l k w i l l b e a c c e p t e d s e v e n d a y s p e r

w e e k w i t h r e a s o n a b l y e q u a l d a i l y d e l i v e r i e s . ‘ A n a l t e r n a t i v e m e t h o d

 

1 O n e c o o p e r a t i v e w h i c h c h a r g e s a f e e f o r f i v e d a y p e r w e e k d e l i -
v e r y h a s a l s o w o r k e d o u t a p l a n w i t h t h e i r p r i n c i p a l c u s t o m e r t o
r e d u c e t h e c o o p e r a t i v e ' s c o s t s o f a c c o m m o d a t i n g t h e u n i o n - d i c t a t e d
r e c e i p t p a t t e r n s . T h e b u y e r ' s c o s t s a r e n o t a f f e c t e d . T h e c o o p e r a t i v e
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i s t o i n c r e a s e t h e s e r v i c e c h a r g e t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h o c h o o s e t o

r e c e i v e m i l k f i v e o r s i x d a y s p e r w e e k . S t i l l o t h e r c o o p e r a t i v e s o f f e r

a d i s c o u n t o n a n y w e e k e n d p u r c h a s e s . T h i s l a t t e r m e t h o d i s b e s t

d e s i g n e d f o r t h o s e s i t u a t i o n s w h e r e t h e b u y e r a c c e p t s m i l k e v e r y d a y o f

t h e w e e k b u t p r e f e r s s i g n i f i c a n t l y l o w e r q u a n t i t i e s < n 1 t h e w e e k e n d s .

C o o p e r a t i v e s h a d s e v e r a l o b s e r v a t i o n s o n t h e u s e o f s u c h p l a n s .

S o m e c o o p e r a t i v e s o b s e r v e d t h a t w i t h o u t a p l a n s u c h a s t h o s e d e s c r i b e d

a b o v e , a n i n e q u i t a b l e s i t u a t i o n e x i s t e d b e t w e e n t h e i r c u s t o m e r s w i t h

d i f f e r e n t f r e q u e n c i e s o f r e c e i p t . A n o t h e r c o o p e r a t i v e r e p o r t e d t h a t

a s y s t e m o f c r e d i t s f o r s e v e n d a y d e l i v e r y h a d r e s u l t e d i n a m o r e s t e a d y

f l o w o f m i l k i n t o t h e i r m a n u f a c t u r i n g p l a n t w h i c h f a c i l i t a t e d t h e i r

s c h e d u l i n g a n d o p e r a t i o n s . S o m e c o o p e r a t i v e s w e r e n o t a b l e t o c h a r g e

a n e x t r a f e e f o r l e s s f r e q u e n t d e l i v e r y o r a b l e t o o f f e r a c r e d i t f o r

m o r e f r e q u e n t r e c e i v i n g p a t t e r n s . T h e i r c u s t o m e r s s i m p l y w o u l d n o t p a y

a s e r v i c e f e e o r t h e c o o p e r a t i v e c o u l d n o t a f f o r d a r e d u c t i o n . 1 O n c e

a g a i n , m a r k e t p o w e r a s w e l l a s t h e c o m p e t i t i v e s i t u a t i o n f a c e d b y p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s a n d t h e r e l a t i v e s c a r c i t y o f o u t l e t s c o m b i n e t o

d e t e r m i n e t h e d i s t r i b u t i o n o f c o s t s w i t h i n t h e s u b - s e c t o r .

A f e w c o o p e r a t i v e s s t a t e d t h a t b y t h e i m p o s i t i o n o f m o n e t a r y

c o s t s o n b u y e r s , c o o p e r a t i v e s h o p e d t o r e d i s t r i b u t e t h e i n c i d e n c e o f

s t o r a g e a n d t r a n s f e r c o s t s a s s o c i a t e d w i t h t r u n c a t e d p r o c e s s i n g s c h e -

d u l e s s o a s t o i n d u c e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o e n l a r g e a n d i m p r o v e t h e i r

 

a g r e e s t o p a y t h e o v e r - t i m e w a g e s o f a n e m p l o y e e o f t h e b u y e r t o a c c e p t
d e l i v e r y o f s o m e m i l k o n S u n d a y . T h i s r e d u c e s t h e b u r d e n o n t h e C O O p e
e r a t i v e ' s m a n u f a c t u r i n g a n d s t o r a g e f a c i l i t i e s a n d p r e v e n t s t h e q u a l i t y
d e t e r i o r a t i o n o f s o m e b u l k m i l k w h i c h w o u l d o t h e r w i s e r e s u l t .

1 I f o r d e r m i n i m u m p r i c e s p r e v a i l , t h e c o o p e r a t i v e c a n n o t , b y l a w ,
c h a r g e l e s s t h a n t h e s e p r i c e s .
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r e c e i v i n g a n d s t o r a g e f a c i l i t i e s . I n f a c t , s o m e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i n t e r v i e w e d s u g g e s t e d t h a t t h e y w e r e c o n s i d e r i n g d o i n g t h i s t o e n a b l e

t h e m t o a c c e p t m i l k a l l w e e k a n d a v o i d t h e c o s t s o r c a p t u r e t h e c r e d i t s

a s s o c i a t e d w i t h t h i s p r a c t i c e . F o r m o s t o f t h e m , t h e p o t e n t i a l r e w a r d s

i w e r e n o t y e t l a r g e e n o u g h o r i n t h e l o n g r u n , c e r t a i n e n o u g h , t o j u s t i f y

t h e i n v e s t m e n t . A f u n d a m e n t a l o r g a n i z a t i o n a l q u e s t i o n f o r t h e s u b -

s e c t o r i s w h e t h e r s u c h a c t i o n b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w o u l d m i n i m i z e

s u b - s e c t o r c o s t s i m p o s e d b y t h e r e q u i r e d d i s c o n t i n u o u s d e l i v e r y s c h e -

d u l e s . A l t h o u g h n o t e n o u g h i n f o r m a t i o n i s a v a i l a b l e t o a n s w e r t h i s

q u e s t i o n , i t i s b e l i e v e d t h a t m o s t c o o p e r a t i v e s w h o h a n d l e v o l u m e s

l a r g e r t h a n t h o s e u s e d b y a n y s i n g l e b u y e r , w o u l d b e i n a b e t t e r p o s i -

t i o n t o o w n a n d o p e r a t e s t o r a g e f a c i l i t i e s i n a m a r k e t . I f e a c h b o t t l e r

w a s e n c o u r a g e d t o o w n s t o r a g e c a p a c i t y s u f f i c i e n t t o a c c o m m o d a t e w e e k -

e n d r e c e i p t s , o v e r - i n v e s t m e n t i n t h e s e f a c i l i t i e s a n d e x c e s s s t o r a g e

c a p a c i t y i n a m a r k e t m i g h t b e t h e r e s u l t . F u r t h e r r e s e a r c h i s i n d i c a t e d

i n t h i s a r e a b o t h t o d e t e r m i n e t h e p o t e n t i a l e c o n o m i e s o f C O O p e r a t i v e -

r u n s t o r a g e w i t h b u y e r s s h a r i n g t h e c o s t s a n d t h e t r a d e - o f f s i n t e r m s

o f e q u i t y , h a r m o n y a n d t h e b a l a n c e a n d e x e r c i s e o f m a r k e t p o w e r .

7 . 8 C O O P E R A T I V E I N T E G R A T I O N I N T O P R O C E S S I N G A S A N A R E A O F I N Q U I R Y

C o o p e r a t i v e s w h o h a v e i n t e g r a t e d i n t o p r o c e s s i n g b y v i r t u e o f

r e b l e n d i n g o p p o r t u n i t i e s m a y b e a b 1 e t o g a i n a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e

o v e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e i r m a r k e t .

I n t h i s s e c t i o n c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n t h e p r o c e s s i n g a n d

1
d i s t r i b u t i n g o f f l u i d m i l k p r o d u c t s w i l l b e e x a m i n e d . A s p o i n t e d o u t

 

1 C o o p e r a t i v e s w h i c h p r o c e s s a n d d i s t r i b u t e s o m e f l u i d m i l k p r o d -
u c t s a r e c a l l e d p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s .
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e a r l i e r c o o p e r a t i v e s a c c o u n t f o r a t l e a s t t w e l v e p e r c e n t o f U . S . f l u i d

m i l k p r o d u c t m a r k e t i n g s . A t f i r s t g l a n c e , t h e o n l y s i g n i f i c a n t d i s h a r -

m o n y t h a t m i g h t b e e x p e c t e d b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d t h e s e

c o o p e r a t i v e s w o u l d a r i s e o u t o f h e a l t h y r i v a l r y . T h e s i t u a t i o n i s n o t

t h a t s i m p l e . T h e s p e c i a l p r o b l e m s , c o n c e r n s a n d d i s h a r m o n i e s e n g e n d e r e d

b y g r o w i n g c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n p r o c e s s i n g w i l l b e d i s c u s s e d i n

t h e f o l l o w i n g p a g e s . T h e i s s u e s i n t h i s d e b a t e a r e d i f f e r e n t t h a n

t h o s e p r e v i o u s l y e n c o u n t e r e d i n t h i s c h a p t e r . T h e c e n t r a l i s s u e i s

w h e t h e r o r n o t c o o p e r a t i v e s h a v e a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e i n p r o c e s s i n g

a n d d i s t r i b u t i o n o v e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h i c h s h o u l d b e e l i m i n a t e d .

T h e d e b a t e i s h e a t e d t o d a y i n m a n y p a r t s o f t h e U n i t e d S t a t e s .

M a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c o n t e n d t h a t b y v i r t u e o f t h e i r a b i l i t y

t o r e b l e n d 1 p r o c e e d s , d a i r y c o o p e r a t i v e s c a n a l l o c a t e p r o c e s s i n g a n d

d i s t r i b u t i o n c o s t s w i t h i n t h e i r o r g a n i z a t i o n i n s u c h a w a y t h a t t h e s e

c o s t s a r e s u b s i d i z e d i n d i r e c t l y b y g e n e r a l o v e r h e a d , m a n u f a c t u r i n g o r

h a u l i n g o p e r a t i o n s a n d d i r e c t l y b y t h e m e m b e r s h i p ( f a r m p r o d u c t i o n

e n t e r p r i s e ) a n d , i f p r e m i u m C l a s s I p r i c e s e x i s t , b y b u l k m i l k c u s t o m e r s

o f t h e c o o p e r a t i v e . A t f i r s t i t m i g h t a p p e a r t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

a r e c l a i m i n g t h a t p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s a r e n o t c h a r g i n g t h e m s e l v e s

t h e s a m e p r e m i u m p r i c e a n d s e r v i c e c h a r g e s t h a t t h e i r b u l k m i l k c u s t o -

m e r s m u s t p a y . T h i s i s n o t t h e p r o b l e m . S u f f i c i e n t m a r k e t i n g o r d e r

a u d i t p r o c e d u r e s e x i s t t o e n s u r e t h a t s u c h c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s . a r e

n o t d i r e c t l y a v a i l a b l e t o p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s . T h e p r o b l e m a r i s e s

 

1 A s d i s c u s s e d p r e v i o u s l y , c o o p e r a t i v e s r e s e r v e t h e r i g h t i n t h e i r
m e m b e r s h i p - m a r k e t i n g a g r e e m e n t t o r e c e i v e a l l p r o c e e d s f r o m t h e s a l e o f
m e m b e r s ' m i l k a n d r e l a t e d p r o d u c t s a n d p a y o n a c o o p e r a t i v e - w i d e b a s i s
m a r k e t i n g , O p e r a t i n g a n d o v e r h e a d c o s t s a n d a l l o c a t e t h e b a l a n c e t o
t h e i r m e m b e r s h i p i n a n y m a n n e r a u t h o r i z e d b y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s .
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b e c a u s e , b y v i r t u e o f r e b l e n d i n g r i g h t s , c o o p e r a t i v e s n e e d n o t r e t u r n

t h e o r d e r b l e n d p r i c e t o t h e i r m e m b e r s , w h i l e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s m u s t

p a y i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s o r c o o p e r a t i v e s t h r o u g h t h e o r d e r p o o l i n g

p r o c e d u r e s t h e e q u i v a l e n t o f t h e o r d e r b l e n d p r i c e . I t c a n b e a r g u e d

t h a t i n t h e l o n g r u n c o o p e r a t i v e s c a n n o t f a i l t o r e t u r n a t l e a s t t h e

o r d e r b l e n d i f t h e y h o p e t o r e t a i n m e m b e r s h i p , 1 b u t i t i s a l s o t r u e

t h a t m e m b e r s m a y c o n t i n u e t o s u p p o r t a n u n p r o f i t a b l e e n t e r p r i s e f o r a n

e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e i f t h e y b e l i e v e i t s e r v e s t h e i r c o m p e t i t i v e a n d

m a r k e t p o w e r i n t e r e s t s . A d d i t i o n a l l y , p r o p r i e t a r y h a n d l e r c o m p e t i t o r s

o f a p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e c a n s u f f e r v a r y i n g d e g r e e s o f f i n a n c i a l

h a r d s h i p i n a s h o r t p e r i o d o f t i m e a n d s i g n i f i c a n t f o r e g o n e s u b - s e c t o r

e f f i c i e n c i e s s a c r i f i c e d a s d i s i n v e s t m e n t s o c c u r a n d a c c o u n t s c h a n g e

h a n d s .

C l e a r l y s u c h i n t e r n a l o r i n t r a - C O O p e r a t i v e c r o s s - s u b s i d i z a t i o n i s

n o t i l l e g a l b u t a c c o r d i n g t o t h e r e s u l t s r e p o r t e d i n T a b l e 7 - 3 1 b o t h

c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f e e l i t s h o u l d b e . D e s i g n i n g

r u l e s t o e s t a b l i s h i t s i l l e g a l i t y , h o w e v e r , e n c o u n t e r m a n y o f t h e s a m e

p r o b l e m s d i s c u s s e d w i t h r e s p e c t t o p o o l l o a d i n g . D i f f i c u l t i e s i n p a i r -

i n g i n t e n t i o n s o r p u r p o s e s w i t h t y p e s o f o b s e r v e d b e h a v i o r c o m p l i c a t e .

r e c o g n i t i o n o f t h e b e h a v i o r y i e l d i n g t h e u n d e s i r e d o u t c o m e s . N o t i c e

a l s o t h a t i n T a b l e 7 - 3 1 , n e i t h e r g r o u p o f p a r t i c i p a n t s s e e a n y d e s i r a -

b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s r e s u l t i n g f r o m s u c h b e h a v i o r . P r o p r i e t a r y

 

1 A f e w p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o b s e r v e d t h a t i n t r a - c o o p e r a t i v e c r o s s -
s u b s i d i z a t i o n b y r e b l e n d i n g c a n b e r e d u c e d b y c o m p e t i t i o n f r o m o t h e r
c o o p e r a t i v e s o r i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s . I f t h e o p p o r t u n i t y c o s t o f b e -
i n g a m e m b e r o f a p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e r e l a t i v e t o a n o t h e r c o o p e r a -
t i v e o r a n i n d e p e n d e n t p r o d u c e r r e a c h e s s o m e c r i t i c a l t h r e s h o l d
s u f f i c i e n t t o o v e r c o m e p r o d u c e r l o y a l t y a n d t r a n s a c t i o n c o s t s , t h e
m e m b e r w i l l l e a v e t h e c o o p e r a t i v e . U n d e r c o n d i t i o n s s u c h a s t h i s a
p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e c a n n o t l o n g o p e r a t e a n u n p r o f i t a b l e e n t e r p r i s e .
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T A B L E 7 - 3 1 . S c a l e Q u e s t i o n s R e g a r d i n g C O O p e r a t i v e I n t e g r a t i o n
i n t o B o t t l i n g : C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y
H a n d l e r R e s p o n s e s t o a B e h a v i o r a l S c e n a r i o .

S C E N A R I O C o - o p s , w h o p r o c e s s s o m e o r a l l o f t h e i r m e m b e r s '
m i l k i n t o f l u i d o r s o f t d a i r y p r o d u c t s , p a y t h e i r
m e m b e r s a b l e n d p r i c e w h i c h i s l e s s t h a n t h e o r d e r
m i n i m u m ( o r l e s s t h a n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s m u s t
p a y ) t o a l l o w t h e m t o s e l l t h e i r p r o d u c t s b e l o w
t h e p r i c e s o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

1 M e a n S c o r e s 2
Q U E S T I O N S  

C o - o p s P . H a n d l e r s
 

 

* S h o u 1 d i t b e a 1 l o w e d b y 1 a w ? 3 2 . 3 1 * * 2 . 9 6 * *

* D o e s b e h a v i o r s u c h a s t h i s e v e r h a v e
d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ? 2 . 4 1 * * 2 . 6 7 * *

* C a s e s s u c h - a s 4 t h i s p r o b a b l y o c c u r
f r e q u e n t l y . 3 . 0 2 3 . 5 6 * *    

l ( * ) i n d i c a t e s m e a n s c o r e s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t a t 5 % l e v e l .
2 ( * * ) i n d i c a t e s t h e m e a n s c o r e i s s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t f r o m
N 0 O P I N I O N ( i . e . , 2 . 0 f o r f i r s t t w o q u e s t i o n s a n d 3 . 0 f o r t h e
t h i r d o n e ) a t t h e 5 % l e v e l ( o n e t a i l t e s t ) .

3 R e s p o n d e n t s w e r e g i v e n a c h o i c e o f Y E S , N O O P I N I O N o r N O , w h e r e
Y E S = 1 , N O O P I N I O N = 2 a n d N 0 = 3 .

4 T h e u s u a l f i v e p o i n t s c a l e w a s u s e d f o r t h i s s t a t e m e n t , w h e r e
S T R O N G L Y A G R E E = 5 t o S T R O N G L Y D I S A G R E E = l .

h a n d l e r s b e l i e v e t h a t c a s e s s u c h a s t h i s o c c u r m o r e f r e q u e n t l y t h a n d o

c o o p e r a t i v e s .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r r e a c t i o n t o c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n p r o -

c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n d e p e n d s o n b o t h h o w a n d w h y c o o p e r a t i v e s

u n d e r t a k e i t . S u s p i c i o n s o f i n t r a - c o o p e r a t i v e c r o s s - s u b s i d i z a t i o n

e a s i l y a r i s e , e s p e c i a l l y i f p r e m i u m p r i c e s p r e v a i l a n d t h e
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d i s h a r m o n i z i n g e f f e c t s a r e n o r m a l l y j u s t a s s i g n i f i c a n t r e g a r d l e s s o f

w h e t h e r t h e s u s p i c i o n s a r e j u s t i f i e d . I f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n a

m a r k e t b e l i e v e t h e c o o p e r a t i v e i s t r y i n g t o d r i v e t h e m o u t o f b u s i n e s s

t h r o u g h w h a t t h e y p e r c e i v e t o b e u n f a i r c o m p e t i t i o n , d e v a s t a t i n g p r i c e

w a r s a t t h e w h o l e s a l e l e v e l c a n e r u p t . I f o n t h e o t h e r h a n d , t h e p r o -

c e s s i n g c o o p e r a t i v e o p e r a t e s i n a g e o g r a p h i c a l a r e a o f t h e p r o c e s s i n g

m a r k e t w h e r e n o n e o f i t s m a j o r b u l k m i l k c u s t o m e r s d i s t r i b u t e p r o d u c t s

p e a c e f u l c o e x i s t e n c e c a n p r e v a i l . N o t i c e t h a t i n t h e s c a l e q u e s t i o n

b e l o w , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s e x p r e s s a s l i g h t p r e f e r e n c e f o r l i m i t a t i o n s

t o t h e d e g r e e o f c o o p e r a t i v e i n t e g r a t i o n . T h i s s t a t e m e n t i n c l u d e s

m a n u f a c t u r i n g a s w e l l a s p r o c e s s i n g a c t i v i t i e s a n d m a y h a v e e l i c i t e d

a m o r e c o m m i t t e d r e s p o n s e i f i t s p e c i f i e d p r o c e s s i n g p a r t i c u l a r l y .

S C A L E Q U E S T I O N :

C o o p e r a t i v e s s h o u l d n o t b e r e s t r i c t e d i n t h e i r i n t e g r a t i o n a c t i -
v i t i e s a n y m o r e t h a n s h o u l d n o n - c o o p e r a t i v e f i r m s i n t h e d a i r y
i n d u s t r y .

M e a n s c o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r s = 2 . 8 9 ; n o t s i g n i f i c a n t l y l e s s
t h a n 3 . 0 a t 5 p e r c e n t l e v e l .

T h e r e i s a n o t h e r S i d e t o t h e i s s u e o f p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s

w h i c h e x i s t s a p a r t f r o m t h e q u e s t i o n o f s p e c i a l c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s

e n j o y e d b y t h e s e C O O p e r a t i v e s . I t i n v o l v e s t h e p a r t i c i p a n t s ' p e r c e p -

t i o n s o f t h e r o l e f o r c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e

s u b - s e c t o r . A l m o s t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r v i e w e d s u g g e s t e d

t h a t t h e r o l e o f C O O p e r a t i v e s s h o u l d b e m i l k p r o c u r e m e n t i n c l u d i n g

r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l b u t p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n s h o u l d b e

l e f t t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . U n d e r s t a n d a b l y , p r O p r i e t a r y h a n d l e r s

r e s e n t c o m p e t i n g i n f i n a l p r o d u c t m a r k e t s w i t h t h e s a m e o r g a n i z a t i o n

f r o m w h i c h t h e y p r o c u r e t h e i r r a w p r o d u c t . D e s p i t e t h e n a t u r e o f t h e
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c o m p e t i t i o n , t h i s c o m b i n a t i o n o f r e l a t i o n s h i p s o f t e n p r o d u c e s d i s h a r -

m o n y . A m o s t g r a p h i c e x a m p l e o f t h e c o n f l i c t w h i c h c a n d e v e l o p w h e n

p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s , w h e t h e r c o m p e t i n g o n a n e q u a l b a s i s o r n o t ,

m a r k e t t h e i r p r o d u c t s i n d i r e c t c o m p e t i t i o n w i t h t h e i r b u l k m i l k c u s t o -

m e r s i s p r e s e n t e d i n A p p e n d i x K .

C o o p e r a t i v e s i n d i c a t e d s e v e r a l r e a s o n s f o r v e r t i c a l l y i n t e g r a t i n g

i n t o p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n . I

A l t h o u g h t h e r e i s n o t a c o n s e n s u s a m o n g c o o p e r a t i v e s o n t h i s

p o i n t , m a n y i n d i c a t e d t h a t a C O O p e r a t i v e m a y n e e d t o a c q u i r e p r o c e s s i n g

a n d d i s t r i b u t i o n f a c i l i t i e s i n o r d e r t o g u a r a n t e e t h e i r m e m b e r s a

m a r k e t . T h e y a r g u e t h a t a s i n d e p e n d e n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s b e c o m e

f e w e r i n n u m b e r a n d f O o d c h a i n s o p e r a t e t h e i r o w n b o t t l i n g p l a n t s ,

c o o p e r a t i v e s m a y n e e d t o h a v e t h e i r o w n p r o c e s s i n g c a p a c i t y i n o r d e r t o

e n s u r e a C l a s s I o u t l e t f o r t h e i r m e m b e r s . A s t h e n u m b e r o f p o t e n t i a l

b u y e r s o f b u l k m i l k d e c l i n e , i t i s s u g g e s t e d t h a t t h e i r p o w e r w i l l

i n c r e a s e r e l a t i v e t o c o o p e r a t i v e s a n d b o t t l i n g c a p a b i l i t y w i l l b e

i m p o r t a n t t o s o m e c o o p e r a t i v e s . O t h e r c o o p e r a t i v e s a n d s o m e p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s d i s a g r e e . T h e y d o n o t f o r e s e e a n y s i g n i f i c a n t f o r e c l o s i n g o f

f l u i d m a r k e t s t o c o o p e r a t i v e s . I n f a c t , m a n y a r g u e t h a t a s m o r e f o o d

c h a i n s i n t e g r a t e b a c k w a r d s , t h e a v a i l a b i l i t y o f C l a s s I b u l k m i l k o u t -

l e t s i n c r e a s e s f o r c o o p e r a t i v e s .

R e l a t e d t o t h e a b o v e i s a d e s i r e o n t h e p a r t o f s o m e c o o p e r a t i v e s

t o f i l l n i c h e s i n t h e w h o l e s a l e a n d r e t a i l m a r k e t s b e i n g a b a n d o n e d b y

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n i n c r e a s i n g n u m b e r s . C o o p e r a t i v e s f e e l t h e y

c a n s e r v e t h e s m a l l g r o c e r y o u t l e t s , t h e i n s t i t u t i o n a l m a r k e t a n d h o m e
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d e l i v e r y c u s t o m e r s . 1 H o m e d e l i v e r y i s c o s t l y b u t i n m a n y a r e a s t h e

d e m a n d e x i s t s a n d s o m e c o o p e r a t i v e s b e l i e v e t h e y c a n s e r v e i t . S m a l l '

g r o c e r y s t o r e s a r e b e i n g a b a n d o n e d b y m a n y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d

i n d e p e n d e n t j o b b e r s b u t r e m a i n a n i m p o r t a n t o u t l e t f o r m i l k a n d d a i r y

p r o d u c t s . T h e i n s t i t u t i o n a l m a r k e t i s s i g n i f i c a n t b u t r e q u i r e s s p e c i a l

p r o d u c t s a n d c o n t a i n e r s w h i c h n o t a l l p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e c h o o s i n g

t o o f f e r . P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s w h i c h f i l l t h e s e k i n d s o f n i c h e s i n

t h e m a r k e t c a n b e q u i t e c o m p a t i b l e w i t h t h e i r b u l k m i l k c u s t o m e r s . I f

t h e s e g m e n t o f t h e m a r k e t c h o s e n b y p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s d o e s n o t

c o i n c i d e w i t h t h a t s e r v e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o r t h e c o o p e r a t i v e s '

f l u i d d i s t r i b u t i o n a r e a d o e s n o t o v e r l a p w i t h t h a t o f t h e i r b u l k G r a d e

A c u s t o m e r s , d i s h a r m o n y c a n b e a v o i d e d .

A f e w c o o p e r a t i v e s h a v e e n t e r e d p r o c e s s i n g t o e a r n m a r g i n s t o

o f f s e t t h e l O s s e s s u f f e r e d i n r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l a n d o t h e r

m a r k e t w i d e s e r v i c e s . A c O O p e r a t i v e , w h e n p r e s e n t e d w i t h t h i s j u s t i f i -

c a t i o n , s u g g e s t e d t h a t i f t h i s w a s a c o m p e l l i n g r e a s o n t h e b u l k m i l k

c u s t o m e r s o f t h i s c o o p e r a t i v e w o u l d h a v e b e e n b e t t e r o f f t o p a y a n

i n c r e a s e d f e e f o r t h e s e s e r v i c e s t o e l i m i n a t e t h e r e a s o n f o r t h e c o o p e r -

a t i v e t o i n t e g r a t e .

A s d i s c u s s e d i n a n e a r l i e r s e c t i o n , c o o p e r a t i v e s i n t h e e v e n t o f

b u y e r d e f a u l t o f t e n a s s u m e o w n e r s h i p o f p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s i n p a y -

m e n t f o r b u l k m i l k r e c e i v a b l e s . S o m e p r O p r i e t a r y h a n d l e r s f e e l t h a t

c o o p e r a t i v e s e x t e n d l i b e r a l c r e d i t t e r m s i n t h e h o p e o f a t a k e o v e r ,

 

1 A n o t h e r s e g m e n t o f t h e m a r k e t w h i c h s o m e c o o p e r a t i v e s a r e f i l l -
i n g i s t h e m a n u f a c t u r e o f p r i v a t e l a b e l d a i r y p r o d u c t s ( h a r d a n d s o f t )
f o r i n t e g r a t e d f o o d c h a i n s w h i c h d o n o t h a v e s a l e s v o l u m e s i n t h e s e
p r o d u c t s a d e q u a t e t o c a p t u r e t h e e c o n o m i e s o f s c a l e n e c e s s a r y t o j u s t i -
f y o p e r a t i o n o f t h e i r o w n p l a n t .
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b u t o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d m o s t c o o p e r a t i v e s b e l i e v e t h a t i n

m o s t o f t h e s e c a s e s c o o p e r a t i v e s s t e p i n t o a n u n p r o f i t a b l e s i t u a t i o n .

T h i s m e t h o d o f i n t e g r a t i o n n o r m a l l y c a u s e s f e w p r o b l e m s b e c a u s e t h e s e

v e n t u r e s o f f e r l i t t l e c o m p e t i t i o n a n d f u r t h e r m o r e r e p r e s e n t o n l y

l i m i t e d i n r o a d s i n t o l o c a l m a r k e t s . M o r e a g g r e s s i v e c o o p e r a t i v e i n t e -

g r a t i o n b y p u r c h a s e o f p r o p r i e t a r y p l a n t s , c o o p e r a t i v e m e r g e r o r a c q u i -

s i t i o n , o r c o n s t r u c t i o n o f n e w f a c i l i t i e s i s v i e w e d a s m o r e o f a t h r e a t

b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

C o o p e r a t i v e s m a y a l s o i n t e g r a t e i n o r d e r t o o f f e r t h e i r c u s t o m e r s

a f u l l l i n e o f p r o d u c t s a n d s e r v i c e s a n d t h e i r m e m b e r s m o r e d i r e c t

a c c e s s t o c o n s u m e r m a r k e t s .

C o o p e r a t i v e s o f f e r e d s e v e r a l r e a s o n s w h y t h e y h a v e n o t e n t e r e d

i n t o p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n . S o m e d i d n o t a n t i c i p a t e a d e q u a t e

s a l e s v o l u m e s t o e c o n o m i c a l l y j u s t i f y t h e i n v e s t m e n t . A f e w c o o p e r a -

t i v e s d o u b t e d t h a t i t i m p r o v e d t h e i r b a r g a i n i n g p o s i t i o n w i t h p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s a t a l l . O t h e r s h a v e d e c i d e d t o n o t c a s t t h e m s e l v e s i n

t h e r o l e o f t h e i r b u l k m i l k b u y e r s ' c o m p e t i t o r . S t i l l o t h e r s o b s e r v e d

t h a t i n t h e i r a r e a t h e p r o c e s s i n g i n d u s t r y w a s c o m p e t i t i v e e n o u g h w i t h -

o u t a n o t h e r e n t r a n t . E i t h e r t h e p o t e n t i a l p r o f i t s a p p e a r e d t o o m e a g e r

o r t h e e x i s t i n g b o t t l e r s n e e d e d n o d i s c i p l i n i n g f o r c e t o s t i m u l a t e

b e t t e r r u n o p e r a t i o n s . A f e w c o o p e r a t i v e s f e l t t h a t t h e i r o r g a n i z a t i o n

w a s b e t t e r o f f w i t h a s m a n y p o t e n t i a l p r o p r i e t a r y b u l k m i l k c u s t o m e r s

a s p o s s i b l e a n d t h e s e c o o p e r a t i v e s d i d n o t w a n t t o s e e p r o c e s s i n g

c o o p e r a t i v e s f o r c e s o m e p r o p r i e t a r y f i r m s o u t o f b u s i n e s s .

I n T a b l e 7 - 3 2 t h e r e s p o n s e s o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s t o a q u e r y a b o u t m o t i v e s f o r c o o p e r a t i v e i n t e g r a t i o n i s p r e -

s e n t e d . T h e s e r e s u l t s a r e n o t a p p l i c a b l e s o l e l y t o t h e i s s u e o f
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T A B L E 7 - 3 2 . R e a s o n s W h y a D a i r y C o o p e r a t i v e M i g h t I n t e g r a t e
i n t o M a n u f a c t u r i n g , P r o c e s s i n g , D i s t r i b u t i o n o r
R e t a i l i n g .
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I m p o r t a n t 1 M o s t I m p o r t a n t

C o - o p s P . H a n d l e r s C o - o p s P . H a n d l e r s

T o g a i n m a r k e t p o w e r . 4 4 7 3 9 4 9
1

T o o v e r c o m e i n a d e q u a t e 6 4 0 2
i n f O r m a t i o n e x c h a n g e
b e t w e e n p r o d u c e r s a n d
h a n d l e r s .

R e d u c e u n c e r t a i n t y o r 2 9 1 3 1 5 2
b e t t e r m a n a g e r i s k .

T o i n c r e a s e m e m b e r r e - 6 2 4 3 4 3 1 7
t u r n s b y p r o f i t a b l y
o p e r a t i n g p r o c e s s i n g
m a n u f a c t u r i n g , d i s t r i -
b u t i o n o r r e t a i l i n g
a c t i v i t i e s .

T o i n c r e a s e c o - o p f l e x i - 6 0 3 9 1 9 1 2
b i l i t y a n d d i v e r s i t y .

T o i n c r e a s e t h e s i z e o f 1 4 3 7 6 8
t h e i r o p e r a t i o n s . “

T o a c h i e v e m o r e f a v o r a b l e 2 4 2 7 2 8
t e r m s o f t r a d e .

O t h e r 1 1 9 6 2     
1 R e s p o n d e n t s c o u l d c h o o s e m o r e t h a n o n e r e a s o n .
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p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s s i n c e m a n u f a c t u r i n g a c t i v i t i e s w e r e a l s o i n c l u -

d e d a s a d i r e c t i o n f o r c o o p e r a t i v e i n t e g r a t i o n . T h i s m a y e x p l a i n t h e

c h o i c e o f " T o g a i n m a r k e t p o w e r " b y a h i g h p r o p o r t i o n o f b o t h g r o u p s

s i n c e m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s u n e q u i v o c a b l y c o n f e r s o m e p o w e r o n t h e

c o o p e r a t i v e . N o t i c e t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a s s i g n e d m o r e i m p o r t a n c e

t h a n d i d c o o p e r a t i v e s t o t h i s r e a s o n , h o w e v e r . I n c r e a s i n g m e m b e r s '

r e t u r n s a n d t h e c o o p e r a t i v e s ' f l e x i b i l i t y a n d d i v e r s i t y w e r e r e c o g n i z e d

a s i m p o r t a n t b y b o t h g r o u p s .

W h a t d o e s t h e f u t u r e o f p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s l o o k l i k e ? B a r -

r i n g F e d e r a l T r a d e C o m m i s s i o n o r J u s t i c e D e p a r t m e n t a c t i o n s o r a n y

c h a n g e s i n C a p p e r - V o l s t e a d l e g i s l a t i o n , c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n

p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n w i l l i n c r e a s e t o a l i m i t e d e x t e n t . M a n y

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w o u l d l i k e t o s e e s u c h a c t i o n s b y t h e r e g u l a t o r y

a g e n c i e s . T h e s e b o t t l e r s c o n t e n d t h a t c o o p e r a t i v e s w i l l f o r c e e v e n

m o r e o f t h e m o u t o f b u s i n e s s a s t h e y r e d u c e t h e v o l u m e a v a i l a b l e i n

t h e m a r k e t t h e r e b y p u s h i n g p r O p r i e t a r y f i r m s b a c k u p t h e i r a v e r a g e

u n i t c o s t c u r v e .

A s p r e v i o u s l y d i s c u s s e d , c o o p e r a t i v e s a r e d i v i d e d o n t h i s i s s u e .

M o s t b e l i e v e c o o p e r a t i v e s a r e w e l l - a d v i s e d t o r e f r a i n f r o m p r o c e s s i n g

a c t i V i t i e s . O n e p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s u g g e s t e d t h a t c o o p e r a t i v e s '

r o l e s s h o u l d n o t b e m i x e d . P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s s h o u l d n o t s e l l a n y

b u l k m i l k a n d o t h e r C O O p e r a t i v e s s h o u l d n o t b o t t l e a n y m i l k . B u t

a n o t h e r c o o p e r a t i v e m a n a g e r s t r o n g l y e x p r e s s e d t h e o p i n i o n t h a t t o b e

s u c c e s s f u l d a i r y c o o p e r a t i v e s w o u l d h a v e t o m a s t e r t h e t a s k s o f b a r e

g a i n i n g f o r f a v o r a b l e t e r m s o f s a l e f o r b u l k m i l k , o p e r a t i n g m a n u f a c - V

t u r i n g a n d p r o c e s s i n g p l a n t s , a n d s e l l i n g h a r d d a i r y p r o d u c t s ( t h e

o u t p u t o f r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l ) .
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S o m e c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s o b s e r v e d t h a t i f p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e s u c c e s s f u l i n t h e i r e f f o r t s i n s o m e m a r k e t s t o

c u r t a i l b u l k m i l k p u r c h a s e s f r o m t h e s e c o o p e r a t i v e s , t h e c o o p e r a t i v e

w o u l d s o o n b e l e f t w i t h o n l y a s m u c h v o l u m e ( m e m b e r s ) a s t h e y p o s s e s s

m a n u f a c t u r i n g a n d p r o c e s s i n g c a p a c i t y . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s , i n

a t t e m p t s t o h a n g o n t o w h o l e s a l e c u s t o m e r s i n t h e f a c e o f c o o p e r a t i v e

c o m p e t i t i o n ( e q u a l o r n o t ) , h a v e s t a r t e d p r i c e w a r s a t t h e w h o l e s a l e

l e v e l a n d r e f u s e d t o b u y a n y b u l k m i l k f r o m t h e c o o p e r a t i v e e v e n i f a

s u p p l y c o n t r a c t e x i s t e d .

I t i s l i k e l y t h a t c o o p e r a t i v e s w i l l c o n t i n u e t o a c c o u n t f o r a n

i n c r e a s e d p r o p o r t i o n o f t h e p r o c e s s e d d a i r y p r o d u c t s b u t w i l l n o t g a i n

a m a j o r i t y o f i t n a t i o n a l l y o r i n m o s t l o c a l m a r k e t s . T h e i n t e n s i t y o f

c o n c e r n f e l t b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a b o u t u n f a i r c o m p e t i t i o n o r c o m p e -

t i t i o n a t a l l b y p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s , w i l l e b b a n d r i s e . I t c a n b e

e x p e c t e d t h a t t h e d i s c i p l i n e o n r e b l e n d i n g p r o v i d e d b y o t h e r c o o p e r a -

t i v e s a n d i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s i n c o n j u n c t i o n w i t h p r o p r i e t a r y h a n d - e

l e r s ' e f f o r t s t o r e s i s t c o o p e r a t i v e c o m p e t i t i o n w i l l k e e p p r o c e s s i n g

c o o p e r a t i v e s ' i n r o a d s t o a m i n i m u m . P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s w i l l s u r -

v i v e a n d g r o w i n a r e a s i s o l a t e d f r o m s i g n i f i c a n t p r o p r i e t a r y h a n d l e r

m a r k e t i n g a c t i v i t y o r w h e n t h e y c h o o s e t o s e r v e m a r k e t s e g m e n t s l a r g e l y

a b a n d o n e d b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . F e w g a i n s i n s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e

c a n b e s e e n f r o m c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n

e x c e p t a s n o t e d a b o v e w h e n t h e y c a n f i l l a v a c a t e d n i c h e . T h e r e a p —

p e a r s t o b e n o n e e d t o p r o v i d e i n c e n t i v e s o r d i s i n c e n t i v e s a t t h i s t i m e

t o c o o p e r a t i v e i n v o l v e m e n t i n p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n . P r i v a t e

a c t i v i t y c a n b e e x p e c t e d t o y i e l d a g e n e r a l l y h a r m o n i z e d s t r u c t u r e
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w h i c h e n c o u r a g e s c o o r d i n a t i n g b e h a v i o r a n d o u t c o m e s c o n s i s t e n t w i t h

s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e c r i t e r i a .



C H A P T E R 8

C O N C L U S I O N S A N D R E C O M M E N D A T I O N S

8 . 1 C O N C L U S I O N S

8 . 1 . 1 G E N E R A L C O N C L U S I O N S

T w o b a s i c c o n c l u s i o n s e m e r g e f r o m t h i s r e s e a r c h . F i r s t , t h e r e a r e

p r o f o u n d d i f f e r e n c e s t o b e f o u n d i n p r o c u r e m e n t c o n d i t i o n s a n d t h e

a t t i t u d e s o f p a r t i c i p a n t s f r o m m a r k e t t o m a r k e t a n d r e g i o n t o r e g i o n .

F u r t h e r m o r e , c o o p e r a t i v e s d i f f e r a s t o t h e i r o b j e c t i v e s a n d t h e m e a n s

t h e y e m p l o y t o a c h i e v e t h e m . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s d o n o t a l l s h a r e c o m -

m o n e x p e r i e n c e s , a t t i t u d e s a n d b e h a v i o r p a t t e r n s w i t h r e s p e c t t o

c o o p e r a t i v e s . H o w t h e s e t w o p a r t i c i p a n t s c h o o s e t o i n t e r a c t i n a

m a r k e t i s t h e m a j o r d e t e r m i n a n t o f t h e d e g r e e t o w h i c h p r o c u r e m e n t

c o o r d i n a t i o n e x i s t s . I n g e n e r a l , a h i g h d e g r e e o f u n d e r s t a n d i n g o f

e a c h o t h e r ' s p r e f e r e n c e s , a t t i t u d e s a n d d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s w a s

d e m o n s t r a t e d b y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . T h i s i s a g o o d

b a s i s u p o n w h i c h t o b u i l d p r o c u r e m e n t c o o r d i n a t i o n .

S e c o n d l y , t h e p r o c u r e m e n t s y s t e m i s f a c i l i t a t i n g e f f e c t i v e s u b -

s e c t o r c o o r d i n a t i o n . W h e n j u d g e d a g a i n s t t h e p e r f o r m a n c e c r i t e r i a

o f f e r e d e a r l i e r , i t i s c o n c l u d e d t h a t t h e s y s t e m i s f u n c t i o n i n g w e l l

w h e n o n e c o n s i d e r s t h e h u n d r e d s o f l a r g e l y i n d e p e n d e n t d e c i s i o n s w h i c h

m u s t b e m a d e a n d c o m b i n e d i n t o a n o v e r a l l i n d u s t r y a n d s u b - s e c t o r

o u t c o m e .
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T h e r e a r e s o m e a r e a s o f c o n c e r n , h o w e v e r . T h e c o o r d i n a t i o n o f

t h e s y s t e m c o u l d b e i m p r o v e d c o n s i s t e n t w i t h t h e s t a t e d p e r f o r m a n c e

o b j e c t i v e s i f s o l u t i o n s t o t h e s e p r o b l e m s c o u l d b e f o u n d . N o t a l l

r e q u i r e n o r w o u l d n e c e s s a r i l y b e b e s t s e r v e d b y p u b l i c s e c t o r i n v o l v e -

m e n t , b u t s o m e w o u l d . A p u b l i c s e c t o r s o l u t i o n t o t h e e f f i c i e n t a n d

e q u i t a b l e a c c o m p l i s h m e n t o f r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l i s n e e d e d .

I n a d d i t i o n , e x i s t i n g p u b l i c i n s t i t u t i o n s i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r d i s -

c o u r a g e t h e t i m e l y a n d u n d i s t o r t e d t r a n s m i t t a l o f i n f o r m a t i o n

a f f e c t i n g i n d i v i d u a l p r o d u c e r s ' p r o d u c t i o n d e c i s i o n s - - e s p e c i a l l y i n t h e

d o w n w a r d d i r e c t i o n . T h e s e p r o v i d e t h e b a s i c t h r u s t o f t h e p r e s c r i p t i v e

m e a s u r e s w h i c h w i l l b e e l a b o r a t e d l a t e r . S e v e r a l s p e c i f i c c o n c l u s i o n s

b a s e d o n t h e s t u d y w i l l b e s e t f o r t h f i r s t . T h e y w i l l b e o r g a n i z e d

i n t o g r o u p s s u g g e s t e d b y t h e a r e a s i n v e s t i g a t e d i n C h a p t e r 7 .

8 . 1 . 2 I N F O R M A T I O N A N D C O M M U N I C A T I O N

" E n f o r c e r ' t y p e b e h a v i o r b y c o o p e r a t i v e s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

i s n o t i n t h e l o n g r u n b e s t i n t e r e s t o f e i t h e r g r o u p o r s u b - s e c t o r

c o o r d i n a t i o n . " C o m p r o m i s e r ” b e h a v i o r a p p e a r s t o e n c o u r a g e h a r m o n y ,

c o m n u n i c a t i o n , u n d e r s t a n d i n g a n d t r a n s a c t i o n s y n c h r o n i z a t i o n .

8 . 1 . 3 A V A I L A B I L I T Y O F A L T E R N A T I V E S U P P L I E S O F M I L K

A l t e r n a t i v e s u p p l i e s o f b u l k ‘ G r a d e A m i l k d i s c i p l i n e c o o p e r a t i v e

c o n d u c t . F u r t h e r m o r e , p r o p r i e t a r y h a n d l e r t r e a t m e n t o f i n d e p e n d e n t

p r o d u c e r s i s d i s c i p l i n e d b y m a r k e t i n g o r d e r p r o v i s i o n s a n d t h e e x i s -

t e n c e o f v i a b l e c o o p e r a t i v e s . A l t h o u g h c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r p o w e r i s o f t e n s i g n i f i c a n t , a l a r g e n u m b e r o f c o m p e t i n g s e l l e r s

a n d b u y e r s r e s p e c t i v e l y , i s n o t r e q u i r e d t o e l i c i t c o n c e s s i o n a r y

b e h a v i o r . N F O a n d F a r m e r s U n i o n , a l t h o u g h c r e a t i n g s o m e d i s h a r m o n y
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a m o n g c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , d o o f f s e t t h e p o w e r o f

c o o p e r a t i v e s i n s o m e m a r k e t s . C o m p e t i n g s e l l e r s o f t h e s e t y p e s a r e n o t

e x p e c t e d t o d i s a p p e a r i n t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e .

T h e p l a n t q u a l i f i c a t i o n p r o v i s i o n s i n f e d e r a l o r d e r s s h o u l d b e

s t r u c t u r e d t o e n s u r e t h a t t h e C l a s s I m a r k e t i s s e r v e d . I f d e s i g n e d t o o

t i g h t l y , w a s t e f u l t r a n s f e r s o f m i l k a r e e n c o u r a g e d , b u t i f t o o l o o s e ,

p r o p r i e t a r y b u y e r s m a y e x p e r i e n c e i n c r e a s e d t r a n s a c t i o n c o s t s a s s o c i a -

t e d w i t h m i l k p r o c u r e m e n t , a s s u p p l y p l a n t s k e e p t h e i r m i l k a t h o m e .

8 . 4 . 1 P R O C U R E M E N T S E R V I C E S

S e r v i c e s d i r e c t l y a s s o c i a t e d w i t h t h e m i l k s u p p l y d e l i v e r e d t o a

p r o p r i e t a r y h a n d l e r ( h a n d l e r s e r v i c e s ) a r e b e s t p r o v i d e d b y c o o p e r a -

t i v e s . N o t o n l y d o e s t h i s c a p t u r e m o r e e f f i c i e n c e s r e l a t i v e t o o t h e r

a r r a n g e m e n t s , b u t b u y e r s a r e g e n e r a l l y s a t i s f i e d w i t h t h e s e r v i c e s a n d

p r e f e r t h a t c o o p e r a t i v e s c o n t i n u e t h e i r p r o v i s i o n . T h e s e t y p e o f s e r -

v i c e s a r e e x c l u s i o n a r y i n n a t u r e a n d s o o f f e r n o s e r i o u s " f r e e - r i d e r “

p r o b l e m s . C o o p e r a t i v e s , i n g e n e r a l , f e e l t h e y a r e a d e q u a t e l y c o m p e n -

s a t e d f o r t h e s e s e r v i c e s . T o c a p t u r e c o m p e n s a t i o n f o r s e r v i c e s r e n d ,

d e r e d , s e p a r a t e s e r v i c e c h a r g e s a r e p r e f e r a b l e t o t h e u s e o f g e n e r a l

o v e r - o r d e r p r e m i u m s i n t r a n S m i t t i n g i n f o r m a t i o n t o b u y e r s a b o u t t h e

c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e p r i c e t h e y p a y .

M a r k e t w i d e s e r v i c e s , p a r t i c u l a r l y r e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k d i s p o -

s a l , a r e a s o u r c e o f m a j o r c o o r d i n a t i o n c o n c e r n i n t h e s u b - s e c t o r . C o o p -

e r a t i v e s , b y c h o i c e t o g a i n b a r g a i n i n g p o w e r a n d b y i m p o s i t i o n a s

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s - - e s p e c i a l l y i n t e g r a t e d f o o d c h a i n S - - o p t o u t o f

t h i s m a r k e t r e s p o n s i b i l i t y , a r e d o i n g a l a r g e a n d g r o w i n g s h a r e o f t h e

s u p p l y b a l a n c i n g i n t h e i r m a r k e t s . S i g n i f i c a n t e f f i c i e n c i e s a r e g a i n e d
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w h e n c o o p e r a t i v e s c a n a s s u m e t h i s r o l e f o r a l a r g e r s h a r e o f t h e m i l k

s u p p l y t h a n c o u l d a s i n g l e p r o p r i e t a r y h a n d l e r . P r o b l e m s a r i s e b e c a u s e

m a n y o f t h e b e n e f i t s o f d i s p o s a l a r e n o n - e x c l u s i o n a r y a n d p r o d u c e i n c e n -

t i v e s o n o t h e r m a r k e t p a r t i c i p a n t s t o f r e e r i d e o n t h e c o o p e r a t i v e w i t h

b a l a n c i n g f a c i l i t i e s . T h i s b e h a v i o r i s n o t u n e x p e c t e d o r i r r a t i o n a l

b u t i n t h e a b s e n c e o f c o n s t r a i n t s m a r k e t b a l a n c i n g c o o p e r a t i v e s w i l l

c o n t i n u e t o s u f f e r s o m e i r r e c o v e r a b l e c o s t s w h i c h w i l l c o n t r i b u t e t o

s u b - s e c t o r i n s t a b i l i t y a n d r e d u c e p r o d u c e r i n c o m e s . I f c o o p e r a t i v e s

a r e t o c o n t i n u e t o b a l a n c e m a r k e t s u p p l i e s t h e n p u b l i c s e c t o r a s s i s -

t a n c e t h r o u g h t h e m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m i s n e e d e d t o p r o v i d e e q u i t a -

b l e s h a r i n g o f t h e s e r e s p o n s i b i l i t i e s ( c o s t s ) a n d a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n .

P r o d u c e r s s h o u l d n o t h a v e t o b e a r t h e c o s t s o f d i s p o s a l o f n o r m a l a n d

n e c e s s a r y G r a d e A r e s e r v e s .

A q u i c k e r t e s t f o r a n t i b i o t i c c o n t a m i n a t i o n o f r a w m i l k i s

n e e d e d t o i m p r o v e t h e q u a l i t y c o o r d i n a t i o n i n p r o c u r e m e n t . P r o d u c t

w a s t e w o u l d b e r e d u c e d a n d a t i g h t e r i n c e n t i v e p l a c e d o n p r o d u c e r s t o

m o r e c a r e f u l l y a d m i n i s t e r a n t i b i o t i c s . C o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a l i k e w o u l d b e w e l l - a d v i s e d t o c o n t r i b u t e t o r e s e a r c h c o m -

m i t t e d t o t h e d e v e l o p m e n t o f a n i m p r o v e d a n t i b i o t i c t e s t .

8 . 1 . 5 P R O D U C T I O N C O N T R O L

T h e r e a r e n o e f f e c t i v e f a r m l e v e l p r o d u c t i o n c o n t r o l m e c h a n i s m s

i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . M a r k e t i n g o r d e r s t e n d t o c r e a t e a c o m m o n

p r o p e r t y r e s o u r c e o f t h e b u l k m i l k s a l e s m a r k e t t h r o u g h t h e i r b l e n d

p r i c e s i g n a l s a n d t h e i r m a r k e t w i d e p o o l i n g p r o v i s i o n s . T h e p r i c e s u p -

p o r t p r o g r a m i s i n c o n s i s t e n t a n d u n r e l i a b l e a s a c o n t r o l m e c h a n i s m

b e c a u s e i t s p r i m a r y u s e i s t o m a i n t a i n f a r m i n c o m e a n d i t i s s u b j e c t

t o o t h e r t h a n e c o n o m i c p r e s s u r e s . A l t h o u g h i t i s h i g h l y e f f e c t i v e i n
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s p u r r i n g i n c r e a s e d p r o d u c t i o n i t o f t e n e x a c e r b a t e s o v e r - s u p p l y c o n d i -

t i o n s . C o o p e r a t i v e s a r e p o w e r l e s s t o a f f e c t p r o d u c t i o n - - a t l e a s t i n t h e

d o w n w a r d d i r e c t i o n - - b e c a u s e o f t h e c o m m o n p r o p e r t y n a t u r e o f t h e m a r k e t

c r e a t e d b y t h e p u b l i c i n s t i t u t i o n s a l r e a d y m e n t i o n e d . A n y c o o p e r a t i v e

a t t e m p t s a t a l l o c a t i n g p r o d u c t i o n r i g h t s a m o n g t h e i r m e m b e r s h a v e b e e n

e r o d e d b y f r e e r i d e r p r o b l e m s e x c e p t i n d e f i c i t m a r k e t s . C o o p e r a t i v e -

n e g o t i a t e d p r e m i u m C l a s s I p r i c e s m a y h a v e b e e n u n j u s t i f i e d i n s o m e

c a s e s a n d i n s o m e m a r k e t s b u t t h e s e a r e d i f f i c u l t t o i d e n t i f y b e c a u s e o f

i n d i v i d u a l m a r k e t c o n d i t i o n s w h i c h m i g h t h a v e w a r r a n t e d t h e s e p r e m i u m s

t o o f f e r p r i c e s t a b i l i t y , p a y f o r s e r v i c e s r e n d e r e d , o v e r c o m e f r e e

r i d e r c o s t s , s e r v e o p t i o n d e m a n d o r c o m p e n s a t e f o r l a g s i n t h e r e s p o n s e

o f o r d e r p r i c e s t o p r o d u c t i o n c o s t s . T o t h e e x t e n t p r e m i u m s a r e u n w a r -

r a n t e d t h e y d o c o n t r i b u t e t o o v e r - p r o d u c t i o n . I t i s p o s s i b l e t o d e s i g n

a p a y m e n t p l a n w h i c h i m p r o v e s t h e t r a n s m i s s i o n o f m a r g i n a l r e v e n u e

s i g n a l s t h e r e b y p r o v i d i n g t i g h t e r p r o d u c t i o n c o n t r o l s w h i l e o f f e r i n g

e q u i t a b l e s h a r i n g o f C l a s s I s a l e s a n d a v o i d i n g t h e a c c r u a l o f v a l u e t o

t h e p r o d u c t i o n - s a l e s r i g h t .

8 . 1 . 6 A N T I T R U S T R E L A T E D B E H A V I O R

P o o l l o a d i n g , c o l l u s i o n , f o r m s o f c r o s s - s u b s i d i z a t i o n f o r s a l e s

b e l o w c o s t , r e f u s a l s t o s e l l a n d o t h e r t y p e s o f b e h a v i o r , a l t h o u g h n o t

a l l p e r s e i l l e g a l , w e r e c r e d i t e d w i t h c o n t r i b u t i n g f e w b e n e f i t s t o t h e

s u b - s e c t o r o r i t s p a r t i c i p a n t s b y b o t h c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s . I n v i r t u a l l y a l l c a s e s , r e s p o n d e n t s s t a t e d t h a t t h e s e a c t i -

v i t i e s s h o u l d b e i l l e g a l , b u t a d m i t t e d t o t h e i r n o t i n f r e q u e n t o c c u r -

r e n c e . C o o p e r a t i v e b e h a v i o r w h i c h r e s e m b l e s t h a t u s e d f o r p o o l l o a d i n g

p u r p o s e s c a n a l s o b e o b s e r v e d s e r v i n g o t h e r p u r p o s e s . I n t e r - m a r k e t

o r d e r p o o l i n g m a n i p u l a t i o n f o r t h e i n t e n t i o n s a d d r e s s e d i n t h e t w o
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m a j o r c o n s e n t d e c r e e s i s a c c e p t e d b y a l m o s t e v e r y o n e i n a n d o u t o f t h e

s u b - s e c t o r a s u n d e s i r a b l e , h o w e v e r , s i m i l a r b e h a v i o r f o r o t h e r p u r p o s e s

i s n o t s o c l e a r l y e v a l u a t e d . T h i s t y p e o f b e h a v i o r d o e s d e m o n s t r a t e t h e

n e c e s s i t y o f d e s i g n i n g a n d m o n i t o r i n g m a r k e t i n g o r d e r s a n d o t h e r i n s t i -

t u t i o n s t o a c h i e v e d e s i r e d r e s u l t s w h i l e r e d u c i n g i n c e n t i v e s f o r u n d e -

s i r e d p e r f o r m a n c e .

C o l l u s i v e t e n d e n c i e s b e t w e e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e r e d u c e d w h e n

o r d e r m i n i m u m p r i c e s p r e v a i l o r c o o p e r a t i v e s c a n e f f e c t i v e l y g u a r a n t e e

t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f t h e i r p r e m i u m s a n d s e r v i c e c h a r g e s . I n c e n t i v e s

f o r c o l l u s i o n g r o w a s p r e m i u m s a n d s e r v i c e c h a r g e s r i s e , h o w e v e r ,

r e g a r d l e s s o f c o o p e r a t i v e a t t e m p t s t o e s t a b l i s h t h e i r i n t e g r i t y w i t h

r e s p e c t t o p r i c e g u a r a n t e e s . C o o p e r a t i v e s c a n i m p r o v e s u b - s e c t o r c o o r -

d i n a t i o n a n d r e d u c e i n c e n t i v e s o n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s f o r c o l l u s i o n b y

v i r t u e o f t h e i r a b i l i t y t o t a l k a m o n g s t t h e m s e l v e s a s w e l l a s w i t h a l l

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n a m a r k e t .

8 . 1 . 7 S U P P L Y A R R A N G E M E N T S

T h e r e w a s n o e v i d e n c e f o u n d o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s b e i n g c o e r c e d

i n t o a c c e p t i n g f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s . I n f a c t , s a t i s f a c t i o n w i t h

t h e s e a r r a n g e m e n t s a m o n g b u y e r s w a s h i g h . P a r t i a l s u p p l y c u s t o m e r s m a y

t a k e a d v a n t a g e o f t h e c o o p e r a t i v e ' s s u p p l y b a l a n c i n g s e r v i c e t o a v o i d

s o m e m a r k e t r e s p o n s i b i l i t y . C o o p e r a t i v e s , a s t h e i r b a r g a i n i n g s t r e n g t h

a l l o w s , a t t e m p t t o m o d i f y c o n t r a c t s o r e s t a b l i s h s e r v i c e c h a r g e s t o

p r e v e n t t h i s b e h a v i o r o r o b t a i n c o m p e n s a t i o n f r o m t h e b u y e r c o m m e n s u r -

a t e w i t h t h e c o o p e r a t i v e ' s s h a r e o f t h e r e s p o n s i b i l i t y .

I f o n e o r b o t h p a r t i e s t o a s u p p l y a r r a n g e m e n t h a s b e e n k n o w n t o

d e m o n s t r a t e " e n f o r c e r " t y p e b e h a v i o r o r i f t h e p a r t i e s h a v e n o t
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p r e v i o u s l y d e a l t w i t h e a c h o t h e r f o r a n e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e ,

w r i t t e n a r r a n g e m e n t s a r e o f t e n p r e f e r r e d t o v e r b a l o n e s . T i g h t s u p p l i e s

a n d a b u n d a n t s u p p l i e s p r o v i d e i n c e n t i v e s f o r b u y e r s a n d s e l l e r s ,

r e s p e c t i v e l y , t o s e e k w r i t t e n a r r a n g e m e n t s .

O n c e b o t h p a r t i e s t o a s u p p l y a r r a n g e m e n t a r e f a m i l i a r w i t h a n d

t r u s t e a c h o t h e r , a n d t h e c o n t i n g e n c i e s o f a s u p p l y a r r a n g e m e n t h a v e

b e e n e x p l o r e d a n d p r o v i s i o n s m a d e f o r d e a l i n g w i t h t h e m , w r i t t e n

a g r e e m e n t s m a y b e u n n e c e s s a r y . T h e r e i s s t r o n g e v i d e n c e t o s u g g e s t

t h a t t h e s t a t e d d u r a t i o n o f s u p p l y c o n t r a c t s a r e s e l d o m e n f o r c e d i f

o n e o r b o t h p a r t i e s e x p e r i e n c e i r r e c o n c i l a b l e p r o b l e m s w i t h t h e p r o v i -

s i o n s o f t h e c o n t r a c t . I n c e n t i v e s e x i s t t o a v o i d a s a l e s r e l a t i o n s h i p

w i t h a n u n w i l l i n g p a r t n e r .

L a b o r u n i o n s h a v e p r o f o u n d l y m o d i f i e d t h e p r o c e s s i n g s c h e d u l e s i n

m i l k p l a n t s . ' P r o p r i e t a r y h a n d l e r s ' r e q u i r e d b u l k m i l k d e l i v e r y s c h e -

d u l e s a r e n o w o n f i v e o r s i x d a y s p e r w e e k b a s i s . S t o r a g e a n d t r a n s f e r

c o s t s a r e i m p o s e d o n t h e s u b - s e c t o r a s a r e s u l t . C o o p e r a t i v e s a r e

t r y i n g t o p l a c e i n c e n t i v e s i n t h e f o r m o f s p e c i a l s e r v i c e c h a r g e s o r

p r i c e c r e d i t s t o e n c o u r a g e m o r e e v e n d e l i v e r i e s d u r i n g t h e w e e k o r

c o m p e n s a t e t h e c o o p e r a t i v e a c c o r d i n g l y . T h e r e i s s o m e q u e s t i o n o f

w h e t h e r t o t a l s u b - s e c t o r c o s t s w o u l d b e r e d u c e d i f e a c h p r o p r i e t a r y

h a n d l e r w a s e n c o u r a g e d t o m a i n t a i n a d e q u a t e s t o r a g e c a p a c i t y f o r s e v e n

d a y d e l i v e r y . a

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e c o n c e r n e d a b o u t t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f

t h e b u l k m i l k p r i c e t h e y p a y r e l a t i v e t o t h e i r c o m p e t i t o r s . O n e f e a r o f

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a b o u t f u l l s u p p l y c o n t r a c t s i s t h e i r v u l n e r a b i l i t y

t o f o r c e d p a y m e n t o f n o n - c o m p e t i t i v e p r i c e s . C o o p e r a t i v e s a r e a c u t e l y

a w a r e o f t h i s c o n c e r n . F u l l s u p p l y c o n t r a c t s f r e q u e n t l y c o n t a i n
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p r o v i s i o n s w h i c h a l l o w t e r m i n a t i o n b y t h e b u y e r i f t h e t e r m s d o n o t

r e m a i n c o m p e t i t i v e . N o r m a l l y , t h e e x i s t e n c e o f c o o p e r a t i v e c h a r g e s

w h i c h p u t t h e i r c u s t o m e r s i n a n u n f a v o r a b l e c o m p e t i t i v e p o s i t i o n a r e

q u i c k l y r e c t i f i e d b y t h e c o o p e r a t i v e p r i o r t o a n y t e r m i n a t i o n p r o c e e d -

i n g s b y t h e b u y e r , p a r t i c u l a r l y i f t h e v o l u m e i n v o l v e d i s l a r g e .

C o o p e r a t i v e s ' w i l l i n g n e s s t o d o t h i s i s a f u n c t i o n o f t h e e x i s t e n c e o f

a l t e r n a t i v e s u p p l i e s f o r t h e b u y e r , t h e s i z e o f t h e a c c o u n t , t h e n u m b e r

o f b u y e r s i n t h e m a r k e t , a n d t h e m a n u f a c t u r i n g a n d p r o c e s s i n g c a p a c i t y

o f t h e c o o p e r a t i v e .

S u p p l y a r r a n g e m e n t s b e t w e e n i n d e p e n d e n t p r o d u c e r s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s p r o v i d e m o r e d i r e c t p r o d u c t i o n c o n t r o l i n c e n t i v e s t h a n d o

c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p - m a r k e t i n g a g r e e m e n t s , h o w e v e r , c o o p e r a t i v e c o m p e -

t i t i o n f o r p r o d u c e r s n e g a t e s s o m e o f t h i s e f f e c t .

C o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p - m a r k e t i n g a g r e e m e n t s o f f e r n o p r o d u c t i o n

c o n t r o l d i s c i p l i n e . F u r t h e r m o r e , m o s t f a i l t o p l a c e s u f f i c i e n t i n c e n -

t i v e s o n t h e i n d i v i d u a l m e m b e r t o r e d u c e a n t i b i o t i c c o n t a m i n a t i o n i n

b u l k m i l k s u p p l i e s . T h e s e a g r e e m e n t s d o n o t p o s s e s s t h e c o n f u s i n g ,

r e s t r i c t i v e p r o c e d u r e s f o r t e r m i n a t i o n t h e y f o r m e r l y d i d . T h e c o n s e n t

d e c r e e s i g n e d b y A M P I i n 1 9 7 5 a f f e c t e d t h e f o r m o f m a n y m e m b e r s h i p -

m a r k e t i n g a g r e e m e n t s . S o m e r e s t r i c t i v e t e r m i n a t i o n p r o c e d u r e s c a n b e

j u s t i f i e d t o i n c r e a s e t h e v o i c e o p t i o n r e l a t i v e t o t h e e x i t o p t i o n a n d

t h e r e b y p r o v i d e i n c e n t i v e s f o r i m p r o v i n g c o o p e r a t i v e p e r f O r m a n c e a s

v i e w e d b y t h e m e m b e r - o w n e r s .

I n t h e c a s e o f a n y c o n t r a c t s u s e d i n t h e s u b - s e c t o r , e x c h a n g e

e f f i c i e n c y a n d e q u i t y a r e b e s t s e r v e d b y t h e i n c l u s i o n o f s p e c i f i c

l i q u i d a t e d d a m a g e s a n d p e n a l t i e s i n l i e u o f a l l o t h e r s t o b e p a i d t o

t h e o f f e n d e d p a r t y i n t h e e v e n t o f a b r e a c h . T h i s p r a c t i c e r e d u c e s t h e
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t r a n s a c t i o n c o s t s a n d i l l w i l l w h i c h c a n r e s u l t w h e n l i t i g a t i o n i s

n e c e s s a r y t o s e t t l e c o n t r a c t d i s p u t e s .

A l t h o u g h v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i s b e s t s e r v e d b y t h e m o s t a c c u r a t e

e s t i m a t e s o f a n t i c i p a t e d d e m a n d p o s s i b l e b y p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , t h e

r e l a t i v e m a r k e t p o w e r o f t h e t w o p a r t i e s w i l l a f f e c t t h e i n c e n t i v e s f o r

t h i s b e h a v i o r i n c o r p o r a t e d i n s u p p l y a r r a n g e m e n t s . D e p e n d i n g o n t h e

s e r v i c e c h a r g e s f o r r e m o v i n g a n d s u p p l e m e n t i n g p r e - s p e c i f i e d q u a n t i t i e s ,

b u y e r s w i l l h a v e a n i n c e n t i v e t o p r o v i d e d i f f e r e n t e s t i m a t e s o f n o r m a l

r e q u i r e m e n t s . E q u a l b a r g a i n i n g p a r t n e r s w i l l t e n d t o d e v e l o p t h e m o s t

e q u i t a b l e a n d e x c h a n g e e f f i c i e n t s e t o f i n c e n t i v e s .

U n d e r f e d e r a l o r d e r s w i t h t h e T e x a s p a y m e n t p l a n , p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a r e n o t h e l d a s a c c o u n t a b l e f o r t h e t i m e l i n e s s o f t h e i r p a y -

m e n t s a s a r e b u y e r s w i t h t h e u s e o f a p r o d u c e r s e t t l e m e n t f u n d . I n d e b t -

e d n e s s c a n m o r e q u i c k l y r i s e , p r o d u c e r p a y m e n t s b e d e l a y e d a n d t h e

l i k e l i h o o d o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r d e f a u l t i n c r e a s e d u n d e r t h e f o r m e r

o r d e r p a y m e n t p l a n .

8 . 1 . 8 C O O P E R A T I V E I N T E G R A T I O N I N T O P R O C E S S I N G

C o o p e r a t i v e v e r t i c a l i n t e g r a t i o n i n t o p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n

c a n p r o d u c e d i s h a r m o n y , c o s t l y p r i c e w a r s a n d d i s r u p t i o n s i n b u l k

s u p p l y a r r a n g e m e n t s a s a r e s u l t o f n o r m a l r i v a l r y b e t w e e n p r O p r i e t a r y

h a n d l e r s a n d c o o p e r a t i v e s o r t h e p e r c e i v e d u n f a i r c o s t a d v a n t a g e s c o n -

f e r r e d o n c o o p e r a t i v e s b y v i r t u e o f r e b l e n d i n g . P r o p r i e t a r y f i r m s i n

m o s t c a s e s r e s e n t b u y i n g t h e i r b u l k m i l k s u p p l i e s f r o m a n o r g a n i z a t i o n

a g a i n s t w h o m t h e y c o m p e t e i n w h o l e s a l e m a r k e t s . P r o c e s s i n g c o o p e r a -

t i v e s a r e m u c h m o r e l i k e l y t o p e a c e f u l l y c o e x i s t w i t h p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s i n t h e i r m a r k e t i f t h e c o o p e r a t i v e s e r v e s a g e o g r a p h i c a l l y

s e p a r a t e p a r t o f t h e m a r k e t o r a s e g m e n t o f t h e W h o l e s a l e o r r e t a i l
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m a r k e t n o t s e r v e d b y p r o p r i e t a r y f i r m s w i t h w h i c h i t h a s a b u l k m i l k

s u p p l y a r r a n g e m e n t . P r o c e s s i n g C O O p e r a t i v e s w h o s e l l n o b u l k m i l k

n o r m a l l y d o n o t s t i m u l a t e d i s h a r m o n y a m o n g p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e

m a r k e t a r e a .

P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s c a n c o n t r i b u t e t o t h e s u b - s e c t o r b y

s e r v i n g a b a n d o n e d m a r k e t s b u t t h e r e i s n o p a r t i c u l a r e q u i t y o r e f f i c i e n -

c y a r g u m e n t t o b e m a d e f o r t h e i r i n t e g r a t i o n i n t o p r o c e s s i n g a n d d i s t r i -

b u t i o n . A l t h o u g h t h e y c a n b e e x p e c t e d t o a c c o u n t f o r m o z r e o f t h e s e

a c t i v i t i e s i n i n d i v i d u a l m a r k e t s a n d n a t i o n a l l y , i t s e e m s t o p o s e n o

s e r i o u s t h r e a t t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n m o s t m a r k e t s . T h e c o m p e t i t i v e

p r e s s u r e s o n t h e c o o p e r a t i v e t o m i n i m i z e t h e o p p o r t u n i t y c o s t o f m e m b e r -

s h i p a n d t h e a v e n u e s o p e n t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o m e e t c o o p e r a t i v e

c o m p e t i t i o n w i l l d e c r e a s e t h e i m p a c t o f t h e p r o c e s s i n g C O O p e r a t i v e s .

P r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s w i l l s u r v i v e a n d g r o w t o t h e e x t e n t t h e y c a n

p e a c e f u l l y c o - e x i s t w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a n d p r o f i t a b l y o p e r a t e

p r o c e s s i n g a n d d i s t r i b u t i o n a c t i v i t i e s . N o p u b l i c s e c t o r i n v o l v e m e n t

i n t h i s a r e a i s s u g g e s t e d a t t h i s t i m e .

8 . 2 R E C O M M E N D A T I O N S

T W O m a j o r r e c o m m e n d a t i o n s w i l l b e p r e s e n t e d i n t h i s s e c t i o n .

T h e i r d e s i g n i s g e n e r a l s i n c e t h e d e t a i l s n e c e s s a r y f o r i m p l e m e n t a t i o n

a r e t o o n u m e r o u s f o r t h e m t o b e c o m p l e t e l y f o r e s e e n a n d f o r p r e s e n t a -

t i o n h e r e . T h e s e a r e o f f e r e d a s s u g g e s t i o n s t o d e c i s i o n - m a k e r s t o

c o r r e c t d e f i c i e n c i e s n o t e d i n s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e . T h e y w e r e

s u g g e s t e d i n t h e c o u r s e o f t h i s r e s e a r c h a n d n o t e d i n C h a p t e r 7 . T h e y

s t e m f r o m t h e o b s e r v e d d i s h a r m o n y , p o o r q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n a n d

i n e q u i t i e s i n v o l v e d i n m a r k e t b a l a n c i n g o f m i l k s u p p l i e s w i t h d e m a n d
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a n d t h e h a n d l i n g o f n e c e s s a r y r e s e r v e s o f m i l k a l o n g w i t h m i l k i n

e x c e s s o f s u c h r e s e r v e s . B o t h t h e r e c o m m e n d a t i o n s h a v e d e f i n i t e p u b l i c

i n t e r e s t i m p l i c a t i o n s .

R e s e r v e a n d s u r p l u s m i l k d i s p o s a l a r e b e i n g d o n e p r i m a r i l y b y

c o o p e r a t i v e s . S i n c e t h e s e a c t i v i t i e s a r e o f a n o n - e x c l u s i o n a r y n a t u r e

d i f f i c u l t y i s e x p e r i e n c e d i n a s s e s s i n g c o s t s i n c o n f o r m i t y w i t h b e n e -

f i t s . A m a r k e t w i d e p a y m e n t p l a n f o r s u c h s e r v i c e s i s r e c o m m e n d e d t o

a l l o w c o o p e r a t i v e s , w h o a r e i n t h e b e s t p o s i t i o n t o p r o v i d e t h e m e f f i -

c i e n t l y , t o p e r f o r m t h e s e f u n c t i o n s .

T h e p r i c i n g p l a n r e c o m m e n d e d h e r e a d d r e s s e s t h e p r o b l e m o f s u r -

p l u s p r o d u c t i o n w h i c h f r e q u e n t l y o c c u r s . S u r p l u s e s e x a c e r b a t e t h e

p r o b l e m o f d i s p o s a l , s i g n a l m i s a l l o c a t i o n o f r e s o u r c e s , l e a d t o p r o d u c t

w a s t e a n d i n c r e a s e d g o v e r n m e n t c o s t s f o r p u r c h a s e a n d s t o r a g e o f

e x c e s s p r o d u c t s .

8 . 2 . 1 M A R K E T S E R V I C E P A Y M E N T P L A N

I n S e c t i o n 7 . 4 t h e i m p o r t a n c e o f r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l t o

t h e s u b - s e c t o r w a s d i s c u s s e d . I n o r d e r t o m e e t t h e d e m a n d s o f a m a r k e t

t h r o u g h o u t t h e y e a r a r e s e r v e a b o v e t h e C l a s s I r e q u i r e m e n t s i s n e e d e d

t o m e e t f l u c t u a t i o n s i n d e m a n d w h i c h o c c u r d a i l y , w e e k l y a n d m o n t h l y .

I n a d d i t i o n , s h o r t e n e d w e e k l y p r o c e s s i n g s c h e d u l e s a f f e c t t h e r e q u i r e d

r e s e r v e . T h e r e s e r v e n e e d e d i n m d S t m a r k e t s r a n g e s f r o m 2 0 - 4 0 p e r c e n t

o f C l a s s I s a l e s t h r o u g h o u t t h e y e a r . T h i s q u a n t i t y i s n e c e s s a r y t o

e n s u r e t h a t f l u i d d e m a n d i s c o n t i n u o u s l y s e r v e d . T h e a m o u n t o f t h i s

r e s e r v e w h i c h i s u l t i m a t e l y n o t r e q u i r e d f o r f l u i d p u r p o s e s m u s t b e

m a n u f a c t u r e d ( d i S p o s a l ) .



2 8 5

S i n c e q u a n t i t i e s o f G r a d e A m i l k s u p p l i e d a n d d e m a n d e d i n i n d i v i -

d u a l m a r k e t s a r e n o t o f t e n p e r f e c t l y c o o r d i n a t e d , e v e n w h e n n e c e s s a r y

r e s e r v e s u p p l i e s a r e c o n s i d e r e d , t h e r e a r e q u a n t i t i e s i n a d d i t i o n t o t h e

u n u s e d r e s e r v e w h i c h m u s t b e m a n u f a c t u r e d . T h i s c a n b e c a l l e d s u r p l u s

m i l k p r o d u c t i o n . A l t h o u g h s o m e s u r p l u s i s a l m o s t i n e v i t a b l e , i t s e x i s -

t e n c e i s u n n e c e s s a r y t o m e e t d e m a n d . W h e n s u r p l u s e s a r e l a r g e , t h e

f e d e r a l g o v e r n m e n t e n t e r s t h e m a r k e t u n d e r t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m t o

m a i n t a i n p r o d u c e r p r i c e s b y p u r c h a s i n g b u t t e r , p o w d e r a n d h a r d c h e e s e a t

p r e - a n n o u n c e d p r i c e s .

B o t h r e s e r v e a n d s u r p l u s s u p p l i e s r e q u i r e d i s p o s a l f a c i l i t i e s .

C o o p e r a t i v e s h a v e a s s u m e d m o r e a n d m o r e o f t h i s s u b - s e c t o r r e s p o n s i b i -

l i t y w i t h a m i x t u r e o f w i l l i n g n e s s a n d r e l u c t a n c e . P r o p r i e t a r y h a n d -

1 e r s , w h o f o r m e r l y h a d m o s t d i s p o s a l c a p a c i t y i n t h e s u b - s e c t o r n o w

p r e f e r t o h a v e c o o p e r a t i v e s d o i t . A l s o m a n y c o o p e r a t i v e s h a n d l e

l a r g e r v o l u m e s t h a n d o m o s t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w h i c h a l l o w s t h e m t o

c a p t u r e o p e r a t i n g a n d e x c h a n g e e c o n o m i e s i n d i s p o s a l n o t a v a i l a b l e t o

o t h e r s u b - s e c t o r p a r t i c i p a n t s . F o r t h e s e r e a s o n s c o o p e r a t i v e s s h o u l d

c o n t i n u e t o t a k e d i s p o s a l r e s p o n s i b i l i t y i n t h e i n t e r e s t o f e f f i c i e n c y

a n d s t a b i l i t y .

T h e c u r r e n t s i t u a t i o n i s l e s s t h a n e q u i t a b l e , h o w e v e r . T h e b e n e -

f i t s o f d i s p o s a l a c t i v i t y a c c r u e t o t h e e n t i r e s u b - s e c t o r , b u t t y p i c a l l y

c o o p e r a t i v e s a n d t h e i r m e m b e r s b e a r a d i s p r o p o r t i o n a t e l y l a r g e s h a r e o f

i t s c o s t s . T h e a r g u m e n t s a d v a n c e d i n t h e l a s t c h a p t e r c a l l e d f o r a

m e t h o d t o e q u i t a b l y s h a r e t h e c o s t o f r e s e r v e a n d s u r p l u s d i s p o s a l a s

w e l l a s p r o v i d e f o r t h e a d e q u a c y o f c o m p e n s a t i o n . P u b l i c s e c t o r i n -

v o l v e m e n t , i t w a s a r g u e d , w a s n e c e s s a r y b e c a u s e o f t h e n o n - e x c l u s i o n a r y

n a t u r e o f t h i s s e r v i c e . I f l e f t t o t h e p r i v a t e s e c t o r , c o o p e r a t i v e
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i n v o l v e m e n t w o u l d d e c l i n e a n d t o t a l s u b - s e c t o r p r o c u r e m e n t c o s t s w o u l d

i n c r e a s e .

A l t h o u g h s o m e c o o p e r a t i v e s a r e a b l e t o c o l l e c t c o m p e n s a t i o n f o r

d i s p o s a l i n t h e f o r m o f s e r v i c e c h a r g e s o r C l a s s I p r e m i u m s , n o t a l l

c a n n o r c a n a n y c o o p e r a t i v e d o s o c o n s i s t e n t l y .

E v e n i f c o o p e r a t i v e s c o u l d c o n s i s t e n t l y a n d u n i v e r s a l l y C a p t u r e

a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n t h r o u g h s e r v i c e c h a r g e s o r p r e m i u m s , e q u i t y w o u l d

n o t b e s e r v e d . P r e m i u m s o r s e r v i c e c h a r g e s a s s e s s o n l y t h e c u s t o m e r s o f

c o o p e r a t i v e s a n d n o t a l l t h e r e c i p i e n t s o f t h e s e r v i c e . F u r t h e r m o r e ,

p e r h u n d r e d w e i g h t p r e m i u m s o r c h a r g e s e x t r a c t l a r g e r p a y m e n t s f r o m f u l l

s u p p l y t h a n p a r t i a l s u p p l y c u s t o m e r s w h i c h e x a c e r b a t e s t h e e q u i t y

p r o b l e m . I n m o s t c a s e s p a r t i a l s u p p l y c u s t o m e r s t a k e m o r e a d v a n t a g e o f

d i s p o s a l a n d b a l a n c i n g s e r v i c e s t h a n d o f u l l s u p p l y c u s t o m e r s . P a r t i a l

s u p p l y b u y e r s o f t e n u s e t h e c o o p e r a t i v e a s t h e i r r e s i d u a l s u p p l i e r

t h e r e b y i n f l i c t i n g a l l b a l a n c i n g a n d d i s p o s a l r e s p o n s i b i l i t y o n t h e

c o o p e r a t i v e f u r n i s h i n g o n l y a p o r t i o n o f t h e i r n e e d s .

I f n o e q u i t a b l e m e t h o d o f a d e q u a t e l y c o m p e n s a t i n g c o o p e r a t i v e s

f o r p r o v i d i n g t h i s m a r k e t w i d e s e r v i c e i s f o u n d t h e y w i l l g r a d u a l l y

l o s e m e m b e r s h i p a s m e m b e r r e t u r n s d r o p b e l o w t h o s e a v a i l a b l e t o i n d e -

p e n d e n t p r o d u c e r s . T h e O p p o r t u n i t y c o s t o f c o o p e r a t i v e m e m b e r s h i p w i l l

b e c o m e t o o h i g h . W h e n t h i s h a p p e n s s o m e c o o p e r a t i v e s w i l l g o o u t o f

b u s i n e s s a n d o t h e r s w i l l r e d u c e t h e s c o p e o f t h e i r m a r k e t f u n c t i o n s .

C o o p e r a t i v e s w i l l d o l e s s a n d l e s s d i s p o s a l . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s w i l l

b e f o r c e d t o m a k e o t h e r a r r a n g e m e n t s a n y o f w h i c h c o u l d b e e x p e c t e d t o

r a i s e d i s p o s a l c o s t s i n a m a r k e t a n d s i m u l t a n e o u s l y l e a d t o e x c e s s

m a n u f a c t u r i n g c a p a c i t y .
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I n d e s i g n i n g a p l a n t o s h a r e t h e c o s t s o f d i s p o s a l a n d p r o v i d e

a d e q u a t e p a y m e n t t o t h o s e w h o a c c o m p l i s h i t t w o i t e m s s h o u l d b e k e p t i n

m i n d . F i r s t , i n t h e i n t e r e s t o f e q u i t y a l l h a n d l e r s w i t h s u p p l y p l a n t s ,

b o t h c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y , s h o u l d b e p a r t o f a n y m a r k e t w i d e p a y -

m e n t p l a n f o r d i s p o s a l s e r v i c e s . S e c o n d , i t i s h e l d b y t h i s r e s e a r c h e r

t h a t i n d i v i d u a l p r o d u c e r s , w h e t h e r m e m b e r s o f c o o p e r a t i v e s o r n o t ,

s h o u l d n o t b e a r t h e c o s t s o f d i s p o s a l o f n o r m a l a n d n e c e s s a r y G r a d e A

r e s e r v e s . H o w e v e r , s u p p l i e s i n e x c e s s o f p r e d e t e r m i n e d l e v e l s i n e a c h

m a r k e t c o u l d b e t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e p r o d u c e r s t h r o u g h t h e i r c o o p -

e r a t i v e o r t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r a s i s c u r r e n t l y t h e c a s e .

T h e m a r k e t w i d e s e r v i c e p a y m e n t p l a n d e s c r i b e d b e l o w d i f f e r s f r o m

a l t e r n a t i v e p l a n s w h i c h t h e s u b — s e c t o r h a s f r o m t i m e t o t i m e c o n s i d e r e d

i n o n e p r i n c i p a l w a y . S u p p l y p l a n t s w o u l d n o t b e c o m p e n s a t e d f o r s u r -

p l u s d i s p o s a l b u t o n l y f o r r e s e r v e d i s p o s a l a c t i v i t i e s . W i t h o u t s u c h a

l i m i t a t i o n a c o m p e n s a t i o n p l a n w o u l d p r o v i d e a d i s i n c e n t i v e f o r p r o d u c -

t i o n c o n t r o l b y s u b s i d i z i n g t h e m a n u f a c t u r e o f s u r p l u s s u p p l i e s . T h e

m e t h o d o f d i s t i n g u i s h i n g b e t w e e n r e s e r v e s a n d s u r p l u s e s i s a n i m p o r t a n t

c o m p o n e n t o f t h e i n s t i t u t i o n a l d e s i g n .

I t i s s u g g e s t e d t h a t t h i s p l a n b e i n s t i t u t e d u n d e r t h e f e d e r a l o r

s t a t e m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m o n a m a r k e t b y m a r k e t b a s i s . B y l i n k i n g

t h i s p l a n t o t h e m a r k e t i n g o r d e r m a c h i n e r y f r e e r i d e r p r o b h e m s a s s o c i a -

t e d w i t h t h i s e s s e n t i a l a c t i v i t y a r e e l i m i n a t e d i n t h e i n t e r e s t o f

1
e q u i t y . T h e a d o p t i o n o f t h i s p l a n w o u l d c o m e o n a n i n d i v i d u a l m a r k e t

 

1 I t s h o u l d n o t b e f o r g o t t e n t h a t s u c h a m a n d a t o r y s c h e m e u n d e r t h e
m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m s o l v e s t h e f r e e r i d e r p r o b l e m b u t d o e s c r e a t e
a n o t h e r o n e - - t h e u n w i l l i n g r i d e r . H o w e v e r , i t i s r e c o m m e n d e d t h a t i n
t h e b e s t i n t e r e s t o f s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e , a l l p a r t i c i p a n t s b e
l e g a l l y o b l i g a t e d t o t a k e p a r t i n t h i s p a y m e n t p l a n .
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b a s i s a s p r o d u c e r s , c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r a c t t o

c r e a t e a m e c h a n i s m w h i c h w i l l w o r k u n d e r t h e i r o w n u n i q u e c o n d i t i o n s .

T h e p r e s e n t a t i o n o f t h e p r o p o s e d m a r k e t w i d e p a y m e n t p l a n f o r t h e

d i s p o s a l o f r e s e r v e s u p p l i e s o f G r a d e A m i l k i s f a c i l i t a t e d b y t h e

d e f i n i t i o n a n d l a b e l l i n g o f s o m e k e y t e r m s .

Q A A . = a c t u a l G r a d e A p r o d u c t i o n i n t h e d e s i g n a t e d m a r k e t i n
m o n t h i .

Q C I . = a c t u a l C l a s s I s a l e s i n t h e d e s i g n a t e d m a r k e t i n m o n t h i .

0 A } = e x p e c t e d n e c e s s a r y q u a n t i t y o f G r a d e A m i l k i n t h e d e s i g -
n a t e d m a r k e t i n m o n t h i t o m e e t C l a s s I d e m a n d ( f l u i d a n d
s o f t p r o d u c t s ) a n d n e c e s s a r y r e s e r v e s .

D > 2

1 1 0 A 2 - Q C I . = t h e n e c e s s a r y r e s e r v e o f G r a d e A m i l k i n t h e
d e g i g n a t e d m a r k e t i n m o n t h i .

Q A M i = 0 A A . - Q C I . = a c t u a l ~ q u a n t i t y o f G r a d e A m i l k p r o d u c e d
w h i t h i s n O t n e e d e d f o r C l a s s I p u r p o s e s a n d m u s t b e m a n u -
f a c t u r e d i n t h e d e s i g n a t e d m a r k e t i n m o n t h i .

0 A M ? / Q A M . = s u p p l y p l a n t k ' s s h a r e o f t h e G r a d e A m i l k
i n e x c e s s O f C l a s s I n e e d s i n t h e d e s i g n a t e d m a r k e t w h i c h
i t m a n u f a c t u r e d i n m o n t h i .

4
0 U

_ I

I I

Q A E . = Q A N . * 0 0 : = s u p p l y p l a n t k ' s a l l o t t e d q u a n t i t y o f t h e
n e c A s s a r y r e s e r v e i n t h e d e s i g n a t e d m a r k e t i n m o n t h i .
I t i s t h i s q u a n t i t y f o r w h i c h t h e s u p p l y p l a n t w i l l r e c e i v e
a s e r v i c e p a y m e n t .

S u r p l u s i = Q A A . - O A K = m i l k n o t n e e d e d f o r C l a s s I o r r e s e r v e n e e d s
i n t h e d e g i g n a t e d m a r k e t i n m o n t h i .

F i g u r e 8 - 1 r e p r e s e n t s t o t a l p r o d u c t i o n f o r a d e s i g n a t e d m a r k e t f o r a

p a r t i c u l a r m o n t h . I t s c o m p o n e n t s a r e i d e n t i f i e d i n c o n f o r m i t y t o t h e

d e f i n i t i o n s p r e v i o u s l y g i v e n .

T h i s p l a n w o u l d o p e r a t e a s d e s c r i b e d b e l o w . 0 A } w o u l d b e s e t s i x

t o t w e l v e m o n t h s i n a d v a n c e f o l l o w i n g a n a u t o m a t i c p r o c e d u r e i n c o r p o r -

a t e d i n t o t h e m a r k e t i n g o r d e r . T h i s p r o c e d u r e c o u l d b e d e t e r m i n e d

t h r o u g h t h e h e a r i n g p r o c e s s a n d w o u l d b e a m e n d e d i n t h e s a m e w a y . T h e

M a r k e t A d m i n i s t r a t o r w o u l d m a k e t h e n e c e s s a r y c a l c u l a t i o n s a n d a n n o u n c e
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F i g u r e 8 - 1 . T o t a l M o n t h l y G r a d e A P r o d u c t i o n a n d I t s C o m p o n e n t s

t h e q u a n t i t y a t t h e e a r l i e s t p o s s i b l e d a t e . T h e a v a i l a b i l i t y o f d a t a

o n a c t u a l q u a n t i t i e s a s d e f i n e d e a r l i e r w o u l d b e s u b j e c t t o l a g s o f

o n e t o t w o m o n t h s . F o r e x a m p l e Q A A i w o u l d n o t b e a v a i l a b l e u n t i l m o n t h

i + l . T h i s w o u l d n o t c h a n g e t h e b a s i c o p e r a t i o n o f t h i s p l a n b u t i t

w o u l d c r e a t e l a g s n o t u n l i k e t h o s e w h i c h c u r r e n t l y e x i s t i n f e d e r a l

o r d e r m a c h i n e r y . F o r p u r p o s e s o f s i m p l i c i t y t h e l a g s w i l l b e i g n o r e d

i n t h i s p r e s e n t a t i o n a l t h o u g h t h e y w o u l d b e i m p o r t a n t i n d e s i g n i n g t h e

s p e c i f i c g u i d e l i n e s o f t h i s p l a n .

O n c e Q A A a n d 0 0 1 a r e k n o w n , Q A N c o u l d b e c a l c u l a t e d . I t i s t h e

q u a n t i t y u p o n w h i c h c o m p e n s a t i o n w i l l b e p a i d f o r d i s p o s a l . Q A N w i l l

b e r e f e r r e d t o a s t h e r e s e r v e s u p p l y a n d i t s m a n u f a c t u r e c a l l e d r e s e r v e

d i s p o s a l .

T h e n e x t s t e p i n t h e p a y m e n t p l a n i s t o a l l o c a t e t h e r e s e r v e

s u p p l y a m o n g t h e i n d i v i d u a l s u p p l y . p l a n t s w h o d i s p o s e o f i t a n d e s t a -

b l i s h t h e a s s o c i a t e d a s s e s s m e n t a n d c o m p e n s a t i o n m a c h i n e r y . E a c h .

s u p p l y p l a n t ' s s h a r e o f t h e r e s e r v e s u p p l y w o u l d b e d e t e r m i n e d . B o t h

c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y s u p p l y p l a n t s w o u l d b e e l i g i b l e t o r e c e i v e a i

h u n d r e d w e i g h t p a y m e n t . 1

1 I f a s u p p l y p l a n t d i p o s e d o f m i l k f o r a n o t h e r h a n d l e r f o r w h i c h
a f e e o r p l a n t c h a r g e w a s a s s e s s e d , t h e h a n d l e r w h o i n c u r r e d t h e c o s t
c o u l d c l a i m t h e q u a n t i t y a s G r a d e A m i l k d i s p o s e d o f .
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E a c h h a n d l e r s ' C l a s s I u s a g e w o u l d b e a s s e s s e d a f e e t o b e a d d e d

t o t h e o r d e r m i n i m u m C l a s s I p r i c e . B o t h p r o c e s s i n g c o o p e r a t i v e s a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w o u l d p a y t h i s e x t r a c h a r g e i n t o t h e o r d e r p o o l .

T h e s e f u n d s w o u l d b e a l l o c a t e d t o e a c h q u a l i f i e d s u p p l y p l a n t . T h e p e r

h u n d r e d w e i g h t p a y m e n t w o u l d b e c a l c u l a t e d b y d i v i d i n g t h e t o t a l f u n d s

c o l l e c t e d f r o m t h i s e x t r a f e e b y Q A N . T h e r e s e r v e d i s p o s a l p a y m e n t f e e

w o u l d b e d e s i g n e d t o y i e l d a p e r h u n d r e d w e i g h t p a y m e n t s u f f i c i e n t t o

p r e v e n t l o s s e s o n r e s e r v e d i s p o s a l o p e r a t i o n s b u t n o t s o h i g h a s t o

c o m p e n s a t e f o r i n e f f i c i e n t o p e r a t i o n s o r e n c o u r a g e e x c e s s m a n u f a c t u r i n g

c a p a c i t y . A c o s t s t u d y c o u l d p r o v i d e r e a s o n a b l e g u i d e l i n e s o n t h i s f o r

e a c h o r d e r . A n a n n u a l r e v i e w s h o u l d b e p r o v i d e d f o r .

8 . 2 . 2 P R O D U C T I O N C O N T R O L

T h e m a t c h i n g o f q u a n t i t y s u p p l i e d w i t h q u a n t i t y d e m a n d e d i s a

v i t a l p a r t o f v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n . T h i s i s a n e x t r e m e l y d i f f i c u l t

p r o b l e m i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r a s d i s c u s s e d i n S e c t i o n 5 . 1 . M i l k h a s

l o n g b e e n c o n s i d e r e d a s e s s e n t i a l f o o d a n d t h e p r e f e r r e d q u a n t i t y

c o o r d i n a t i o n e r r o r , i f s u p p l y a n d d e m a n d w e r e n o t g o i n g t o p e r f e c t l y

m a t c h , w a s e x c e s s s u p p l y r a t h e r t h a n e x c e s s d e m a n d . T h e e x i s t e n c e o f

l a r g e r e s e r v e s t e s t i f i e s t o t h e i m p o r t a n c e a s s i g n e d t o a d e q u a t e s u p p l i e s

o n e v e n a d a i l y b a s i s a s w e l l a s t o m i l k ' s n o n - S t o r a b i l i t y i n f r e s h

f o r m . T h e r e a r e c o s t s t o t h i s a p p r o a c h , h o w e v e r . I n c r e a s e d r e s p o n s i -

b i l i t y i s p l a c e d o n t h e p r i c i n g m e c h a n i s m t o c o m m u n i c a t e r e s o u r c e

a l l o c a t i o n s i g n a l s t o p r o d u c e r s s o t h a t s u r p l u s p r o d u c t i o n i s m i n i m i z e d .

I n t h e i n t e r e s t o f e q u i t y a n d p r i c e a n d i n c o m e s t a b i l i t y , t h e d a i r y

s u b - s e c t o r h a s i n s t i t u t i o n s w h i c h m o d i f y t h e a l l o c a t i o n s i g n a l s o f

p r i c e . T h e m a r k e t i n g o r d e r a n d p r i c e s u p p o r t p r o g r a m s w e r e d i s c u s s e d
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i n S e c t i o n 7 . 5 a s t w o i m p o r t a n t i n s t i t u t i o n s a f f e c t i n g t h e r e s o u r c e

a l l o c a t i o n s i g n a l s r e c e i v e d b y d a i r y f a r m e r s . W h i l e t h e s e p r o g r a m s

h a v e i m p r o v e d p e r f o r m a n c e a l o n g s e v e r a l d i m e n s i o n s t h e y h a v e c r e a t e d

w h a t i s l a r g e l y a c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e f r o m t h e b u l k G r a d e A m a r k e t

a n d t h e r e b y r e d u c e d t h e a l l o c a t i n g i n f o r m a t i o n c a r r i e d b y p r i c e s . S u r -

p l u s e s a r e o f t e n t h e r e s u l t . W h i l e n o p l a n c a n e l i m i n a t e a l l s u r p l u s e s ,

i t a p p e a r s t h a t t h e a p p r o a c h s u g g e s t e d h e r e c a n b e e x p e c t e d t o i m p r o v e

q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n . I f n o t h i n g i s d o n e t o d i s c i p l i n e p r o d u c t i o n ,

l a r g e a n d c o s t l y s u r p l u s e s c a n b e e x p e c t e d .

R e d u c i n g s u r p l u s e s h a s i t s c o s t s t o o . S o m e p r o d u c e r s m a y b e

f o r c e d o u t o f b u s i n e s s a n d m i l k p r o d u c t i o n m a y n o l o n g e r b e p r o f i t a b l e

i n c e r t a i n a r e a s a n d s o m e s h o r t r u n , i s o l a t e d s h o r t a g e s m a y o c c u r . T h e

e f f e c t o f c o n t i n u i n g l a r g e s u r p l u s e s i s a b u i l d u p i n b o t h p r i v a t e a n d

g o v e r n m e n t s t o c k s w i t h a c c o m p a n y i n g h i g h e r c o s t s t o t h e c o n s u m e r a n d

t a x p a y e r .

W h i l e m a n y a l t e r n a t i v e s o l u t i o n s c o u l d b e o f f e r e d , m o s t r e p r e s e n t

n o n - m a r g i n a l c h a n g e s w h i c h c r e a t e a t l e a s t a s m a n y u n d e s i r a b l e p e r f o r -

m a n c e e f f e c t s a s t h o s e t h e y s e e k t o r e d r e s s . S u g g e s t i o n s t o e l i m i n a t e

c l a s s i f i e d p r i c i n g , a s p o i n t e d o u t e a r l i e r , f a i l t o r e c o g n i z e t h a t

p r i c e d i s c r i m i n a t i o n w o u l d c o n t i n u e b u t t h e d i s t r i b u t i o n a l i m p a c t s w o u l d

b e r e o r g a n i z e d - - p e r h a p s i n l e s s p r e f e r r e d w a y s . O p p o n e n t s o f m a r k e t i n g

o r d e r s f o r e s e e a r e t u r n t o a p e r f e c t l y c o m p e t i t i v e e n v i r o n m e n t f o r

p r o d u c e r - p r o p r i e t a r y h a n d l e r e x c h a n g e i f m a r k e t i n g o r d e r s f o r m i l k w e r e

a b o l i s h e d . W h i l e m a n y o f t h e c o n d i t i o n s w h i c h g a v e r i s e t o m a r k e t i n g

o r d e r s h a v e c h a n g e d , s o m e m a r k e t i n g d i s c i p l i n e a p p e a r s t o b e n e c e s s a r y

t o i n s u r e a d e q u a t e s u p p l i e s , m a i n t a i n e q u i t y b e t w e e n p r o d u c e r s , f a c i l i -

t a t e e x c h a n g e a n d p r e v e n t d i s r u p t i v e p r i c i n g p r a c t i c e s . T h i s s t u d y



2 9 2

i n d i c a t e s t h a t m a r k e t i n g o r d e r s c o n t r i b u t e p o s i t i v e l y t o s u b - s e c t o r

c o o r d i n a t i o n , a n d t h a t c h a n g e s i n t h e s y s t e m c a n i m p r o v e p e r f o r m a n c e

t h r o u g h q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n a n d e q u i t y i n h a n d l i n g r e s e r v e d i s p o s a l .

E v i d e n c e s u g g e s t i v e o f a c h a n g e i n p r o d u c e r p r i c e i n c e n -

t i v e s i n t h e i n t e r e s t o f q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n w i l l b e r e v i e w e d . T h e

p r i c e s u p p o r t p r o g r a m i s d e s i g n e d t o m a i n t a i n d a i r y f a r m e r i n c o m e s b y

e s t a b l i s h i n g a p r i c e f l o o r a n d s o h a s s i g n i f i c a n t i m p a c t s o n t h e i r

p r o d u c t i o n d e c i s i o n s . U n f o r t u n a t e l y f o r v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n , t h e

s i g n a l s t r a n s m i t t e d b y t h e s u p p o r t p r i c e c a n e x a c e r b a t e t h e p r o b l e m o f

q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n . V a r i o u s p r e s s u r e s c a n i n d u c e a n i n c r e a s e i n t h e

s u p p o r t p r i c e w h e n i t s j u s t i f i c a t i o n i s q u e s t i o n a b l e t o e n s u r e a d e q u a t e

s u p p l i e s o r s u p p l e m e n t p r o d u c e r i n c o m e s .

A s d i s c u s s e d a t s o m e l e n g t h i n S e c t i o n 7 . 5 , t h e p o o l e d p a y m e n t

p l a n i n a l m o s t a l l f e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s i n s u l a t e s p r o d u -

c e r s f r o m s o m e o f t h e r e s o u r c e a l l o c a t i o n s i g n a l s n o r m a l l y t r a n s f e r r e d

1 F a r m e r s a r e l a r g e l y u n a w a r e o f t h e m a r g i n a l r e v e n u e e a r n e db y p r i c e .

f r o m a d d i t i o n a l p r o d u c t i o n u n i t s u n d e r a b l e n d p r i c e p a y m e n t s y s t e m

w h i c h p r e v a i l s i n m o s t f e d e r a l o r d e r s . T h e y r e s p o n d t o a b l e n d p r i c e

w h i c h a p p e a r s a s a c o n s t a n t a v e r a g e r e v e n u e u n a f f e c t e d b y o u t p u t l e v e l s .

A f e w f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s i m p r o v e o n t h i s s y t e m b y e s t a b l i s h i n g

p r o d u c t i o n b a s e s ( r i g h t s t o s h a r e s o f h i g h e r v a l u e s a l e s i n t h e i r

m a r k e t ) a n d p a y i n g a r e d u c e d p r i c e f o r a m o u n t s p r o d u c e d w h i c h e x c e e d

t h e b a s e a l l o t m e n t . P r o d u c e r s u n d e r t h e s e p l a n s c a n m o r e e a s i l y e s t a -

b l i s h t h e m a r g i n a l r e v e n u e f r o m a n a d d i t i o n a l u n i t p r o d u c e d . 2
 

1 T h e o p e r a t i o n o f b l e n d a n d b a s e - e x c e s s p r o d u c e r p a y m e n t p l a n s
w i l l b e d e m o n s t r a t e d g r a p h i c a l l y i n a l a t e r p a r t o f t h i s c h a p t e r .

2 F a r m e r s m a y m a k e m a r g i n a l o u t p u t c h a n g e s b y c u l l i n g u n p r o f i t a b l e
c o w s f r o m t h e i r h e r d a n d r e p l a c i n g t h e m w i t h m o r e p r o d u c t i v e o n e s .
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F e d e r a l a n d s t a t e m a r k e t i n g o r d e r s a l s o b l u n t i n d i v i d u a l p r o d u c e r

r e s p o n s e t o p r i c e b y c r e a t i n g m a r k e t w i d e p o o l s f o r t h e s h a r i n g o f h i g h

v a l u e C l a s s I s a l e s a m o n g p r o d u c e r s ; 1 W h i l e t h i s f o s t e r s e q u i t y a m o n g

p r o d u c e r s , r e d u c e s p r o p r i e t a r y h a n d l e r d i s c r e t i o n a r y c o n t r o l o v e r u s a g e

a l l o c a t i o n s a n d p r o m o t e s e x c h a n g e e f f i c i e n c y i t d o e s p r o t e C t t h e p r o d u -

c e r f r o m m a r k e t c o n d i t i o n s a n d . t h e d e m a n d f o r h i s ( h e r ) p r o d u c t i o n .

R a t h e r t h a n p r o d u c i n g f o r a p a r t i c u l a r p r o p r i e t a r y h a n d l e r a n d r e c e i v -

i n g p a y m e n t b a s e d o n t h a t h a n d l e r ' s s a l e s , i n v i r t u a l l y a l l o r d e r s a

f a r m e r p r o d u c e s f o r t h e m a r k e t . I f a p r o d u c e r s e l l s t o a p r o p r i e t a r y

h a n d l e r , t h a t b u y e r c a n a n d o f t e n d o e s c o m m u n i c a t e h i s ( h e r ) v o l u m e

n e e d s t o t h e p r o d u c e r b u t t h e d i r e c t b u y e r - s e l l e r p a r t n e r s h i p i s

d i s s o l v e d b y m a r k e t w i d e p o o l i n g . I f - a f a r m e r b e l o n g s U n a c o o p e r a t i v e ,

h e ( s h e ) p r o d u c e s w i t h e v e n l e s s c o n c e r n f o r h a n d l e r o r m a r k e t n e e d s

b e c a u s e t h e i r b a s i c o p e r a t i n g p h i l o s o p h y i s a g u a r a n t e e o f m a r k e t f O r

a l l m i l k t h e i r m e m b e r s p r o d u c e . T h i s i s o n e c o o r d i n a t i o n a s p e c t f o r

w h i c h c o o p e r a t i v e s a r e i l l - e q u i p p e d . T h i s i s n o t m e a n t t o s u g g e s t

c h a n g e s i n c o o p e r a t i v e s t r u c t u r e o r l e g i s l a t i v e s a n c t i o n b u t r a t h e r t o

 

H o w e v e r , n o n - m a r g i n a l c h a n g e s t h a t o c c u r b y t h e n e t a d d i t i o n o f c o w s t o
t h e h e r d o r c u l l i n g w i t h o u t r e p l a c e m e n t a r e p r e d i c a t e d l a r g e l y o n t h e
m a r g i n a l r e v e n u e e a r n e d o n t h e p r o d u c t i o n f r o m t h o s e c o w s . I t i s t o
b e t t e r i n f o r m t h e s e c h o i c e s b y p r o d u c e r s t h a t t h i s r e c o n I l l e n d a t i o n i s
i n t e n d e d . ‘

1 M a r k e t w i d e p o o l s h a v e a l m o s t c o m p l e t e l y r e p l a c e d i n d i v i d u a l h a n d -
l e r p o o l s i n f e d e r a l o r d e r s b e c a u s e o f i n e q u i t i e s b e t w e e n g r o u p s o f
p r o d u c e r s s e l l i n g m i l k t o d i f f e r e n t h a n d l e r s w h i c h d e v e l o p e d u n d e r t h e
h a n d l e r p o o l a r r a n g e m e n t . P r o d u c e r s p r o d u c i n g i d e n t i c a l p r o d u c t s i n t h e
s a m e l o c a l i t y , b u t s h i p p i n g m i l k t o d i f f e r e n t h a n d l e r s , w o u l d o f t e n
r e c e i v e d i f f e r e n t p r i c e s b e c a u s e t h e C l a s s I s a l e s o f t h e t w o b u y e r s
w e r e d i f f e r e n t . B y e l i m i n a t i n g t h i s i n e q u i t y , m a r k e t w i d e p o o l s e n c o u r -
a g e t h e s a l e o f m i l k t o a l l h a n d l e r s a n d n o t j u s t t h o s e w i t h h i g h
C l a s s I u s a g e s . H o w e v e r , i n s o d o i n g t h e y c o n t r i b u t e t o t h e c o m m o n
p r o p e r t y n a t u r e o f t h e m i l k m a r k e t . E l i m i n a t i n g m a r k e t w i d e p o o l s f o r
t h e s h a r i n g o f s a l e s i s n o t r e c o m m e n d e d b y t h i s r e s e a r c h b o t h f o r
e q u i t y a n d l o c a t i o n c o o r d i n a t i o n r e a s o n s .
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r e c o g n i z e t h a t d e s p i t e p o s i t i v e c o o r d i n a t i o n c o n t r i b u t i o n s m a d e b y d a i r y

c o o p e r a t i v e s t o t h e s u b - s e c t o r , q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n m u s t b e i m p r o v e d

t h r o u g h o t h e r i n s t i t u t i o n s .

T h e e f f e c t o f t h e m a r k e t i n g o r d e r p r o g r a m v i a i t s b l e n d p r i c e

s i g n a l s a n d m a r k e t w i d e p o o l s i s t o c r e a t e a c o m m o n p r o p e r t y r e s o u r c e o u t

o f m o s t U . S . f a r m l e v e l m i l k m a r k e t s . T h e e f f e c t o f t h i s i s t o c r e a t e

i n d i v i d u a l i n c e n t i v e s t o o v e r u s e ( o v e r p r o d u c e ) t h e c o m m o n p r o p e r t y

r e s o u r c e ( m i l k s a l e s ) . ' T h e s o c i a l l y o p t i m u m l e v e l i s o f t e n e x c e e d e d a s

i n d i v i d u a l p r o d u c e r s a t t e m p t t o m a x i m i z e t h e i r o w n p r o f i t o r o t h e r w i s e

s a t i s f y s o m e c r i t e r i a f u n c t i o n .

T h e i n f o r m a t i o n g a t h e r e d i n t h e c o u r s e o f t h i s r e s e a r c h a n d t h e

s u b s e q u e n t a n a l y s i s s u p p o r t t h e a m e n d i n g o f m a r k e t o r d e r p r o d u c e r p r i c -

i n g m a c h i n e r y t o c o n v e y m o r e p r e c i s e m a r g i n a l r e v e n u e s i g n a l s t o p r o d u -

c e r s i n a n e f f o r t t o i m p r o v e q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n .

A s d i s c u s s e d e a r l i e r , t h e p r i c e s u p p o r t p r o g r a m c a n m a i n t a i n t h e

l o w e s t c l a s s p r i c e a t a l e v e l s u f f i c i e n t t o c a l l f o r t h s u r p l u s G r a d e A

p r o d u c t i o n . I f t h e l o w e s t c l a s s p r i c e , a s e s t a b l i s h e d f o r a l l f e d e r a l

o r d e r s b y t h e M i n n e s o t a - W i s c o n s i n s e r i e s p r i c e i s n o t s u p p o r t e d b y t h e

p r i c e s u p p o r t p r o g r a m ( w h e n t h e m a r k e t p r i c e i s a b o v e t h e s u p p o r t

p r i c e ) , t h e p r o b l e m o f s u r p l u s p r o d u c t i o n i s r e d u c e d . H o w e v e r , t h e r e

m a y s t i l l b e o c c a s i o n s w h e n t h e l o w e s t c l a s s p r i c e e s t a b l i s h e d b y t h e

u n s u p p o r t e d M i n n e s o t a - W i s c o n s i n p r i c e c a l l s f o r t h p r o d u c t i o n i n s o m e

m a r k e t s i n e x c e s s o f n e c e s s a r y r e s e r v e s . A p r o d u c e r p a y m e n t p l a n

s h o u l d c o n v e y p r i c e s i g n a l s t o p r o d u c e r s w h i c h c a l l f o r t h G r a d e A p r o -

d u c t i o n n e e d e d f o r C l a s s I a n d r e s e r v e d e m a n d s b u t d i s c o u r a g e s u r p l u s

p r o d u c t i o n . T h e r e c o m m e n d e d p l a n p r o v i d e s a m e a n s t o r e d u c e t h e t e n -

d e n c y o f t h e l o w e s t c l a s s p r i c e t o s t i m u l a t e s u r p l u s p r o d u c t i o n .
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P r e l i m i n a r y t o a d i s c u s s i o n o f t h e p l a n r e c o m m e n d e d h e r e , a p r e -

s e n t a t i o n o f t h e t w o o t h e r c o m m o n f e d e r a l m a r k e t i n g o r d e r p r o d u c e r

p a y m e n t p l a n s i s i n o r d e r . T h e s e a r e t h e b l e n d p r i c e p l a n w i t h n o

p r o d u c t i o n b a s e c o m p o n e n t a n d t h e b a s e - e x c e s s p l a n w i t h a p r o d u c t i o n

b a s e s c h e m e .

F i g u r e 8 - 2 a s h o w s t h e o p e r a t i o n o f t h e b l e n d p r i c e p l a n f r o m t h e

i n d i v i d u a l p r o d u c e r ' s v i e w p o i n t . T h i s i s b y f a r t h e m o s t c o m m o n t y p e

f o u n d i n f e d e r a l o r d e r s . T h e b l e n d p r i c e o r a v e r a g e r e v e n u e l i n e

r e p r e s e n t s s h o r t r u n , p e r f e c t l y e l a s t i c d e m a n d . T h e p r o d u c e r ' s a v e r a g e

a n d m a r g i n a l c o s t c u r v e s a r e s h o w n . T h e b l e n d p r i c e ( d e m a n d ) l i n e i s

c a l c u l a t e d u s i n g t h e f o l l o w i n g p r i c e a n d u t i l i z a t i o n d a t a f o r t h e m a r -

k e t i n w h i c h t h e p r o d u c e r o p e r a t e s . A s s u m e t h a t t h i s m a r k e t o r d e r

d e f i n e s o n l y t w o c l a s s e s o f G r a d e A m i l k , I a n d 1 1 . 1

P I = C l a s s I p r i c e = $ 1 2 / c w t .

P I I = C l a s s I I p r i c e = $ l O / c w t .

C l a s s I u t i l i z a t i o n = 7 5 p e r c e n t

C l a s s I I u t i l i z a t i o n = 2 5 p e r c e n t

T h e b l e n d p r i c e ( P B ) w o u l d b e $ 1 1 . 5 0 ( . 7 5 * $ 1 2 + . 2 5 * $ 1 0 ) a s s h o w n

i n F i g u r e 8 - 2 a . T h e p r o d u c e r w o u l d p r o d u c e w h e r e t h e p e r c e i v e d m a r g i -

n a l r e v e n u e e q u a l s m a r g i n a l c o s t - - s i x u n i t s o f m i l k i n t h i s e x a m p l e .

F i g u r e 8 - 2 b r e p r e s e n t s t h e s i t u a t i o n f a c e d b y a p r o d u c e r i n a

f e d e r a l o r d e r w i t h a b a s e - e x c e s s p l a n . T h e a n n u a l d e t e r m i n a t i o n o f a

p r o d u c e r ' s b a s e a l l o t m e n t u n d e r t h i s p l a n s e t s a d a i l y q u a n t i t y f o r

w h i c h t h e m a x i m u m p r o d u c e r p r i c e ( t h e b a s e p r i c e ) i s p a i d . A l l

 

1 S o m e f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s d e f i n e m o r e t h a n t w o c l a s s e s . T h e
p r o p o s e d p l a n w o u l d o p e r a t e i n t h e s a m e b a s i c m a n n e r i n t h e s e m a r k e t s .
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p r o d u c t i o n a b o v e t h i s b a s e a m o u n t r e c e i v e s t h e l o w e s t c l a s s p r i c e

c a l l e d t h e e x c e s s p r i c e .

T h e m e c h a n i c s o f b a s e d e t e r m i n a t i o n w e r e d e s c r i b e d i n s o m e d e t a i l

i n S e c t i o n 7 . 5 . T h e c a l c u l a t i o n o f t h e b a s e p r i c e ( p B A S E ) a n d e x c e s s

p r i c e ( P E X ) i s m o r e d i f f i c u l t t o e x p l a i n t h a n t h e b l e n d p r i c e . T h e m a r -

k e t w i d e r e v e n u e s c o l l e c t e d f r o m a l l b u y e r s p a y i n g t h e c l a s s i f i e d

p r i c e s a r e a l l o c a t e d t o t h e b a s e a n d e x c e s s m i l k . F i r s t , a l l e x c e s s

m i l k i s p a i d t h e l o w e s t c l a s s p r i c e . N e x t , a d e t a i l e d p r o c e d u r e e s t a -

b l i s h e s t h e b a s e p r i c e w h i c h i s t y p i c a l l y l e s s t h a n t h e C l a s s I p r i c e

d e p e n d i n g p a r t l y o n t h e l e v e l o f C l a s s I u t i l i z a t i o n i n t h e m a r k e t

t h a t m o n t h . U s i n g t h e c l a s s i f i e d p r i c e s g i v e n b e f o r e , P E x = $ 1 0 a n d

a s s u m e t h a t P B A S E = $ 1 1 . 7 5 .

T h e p r o d u c e r h a s a b a s e a l l o c a t e d t o h i m ( h e r ) w h i c h b y d e s i g n

i s k n o w n i n a d v a n c e o f e v e n s h o r t r u n p r o d u c t i o n d e c i s i o n s . A s s u m e

t h a t t h e h y p o t h e t i c a l p r o d u c e r h a s a p r o d u c t i o n b a s e o f 4 % u n i t s . T h e

e x i s t e n c e o f t h i s b a s e a n d t h e a s s o c i a t e d t w o p r i c e s y s t e m p r o d u c e s a

d i s c o n t i n u o u s m a r g i n a l r e v e n u e c u r v e a s s h o w n i n F i g u r e 8 - 2 b . F o r t h e

f i r s t 4 % u n i t s s o l d t h e f a r m e r r e c e i v e s t h e b a s e p r i c e b u t a l l p r o d u c -

t i o n o v e r t h i s r e c e i v e s t h e l o w e r p r i c e . W i t h i d e n t i c a l c o s t c u r v e s ,

t h i s f i g u r e s u g g e s t s t h a t t h e f a r m e r w o u l d p r o d u c e 4 % u n i t s .

T h e p r o d u c e r p a y m e n t p l a n r e c o m e n d e d h e r e i s s i m i l a r t o t h e b a s e -

e x c e s s p l a n i n u s e i n s e v e n f e d e r a l o r d e r m a r k e t s , h o w e v e r , i t h a s

t h r e e m a j o r d i f f e r e n c e s . I t c r e a t e s t w o s e p a r a t e p r o d u c t i o n b a s e s w i t h

t h r e e p r i c e s i n s t e a d o f o n e b a s e w i t h t w o p r i c e s . T h i s i s d e s i g n e d t o

c o n v e y m o r e p r e c i s e m a r g i n a l r e v e n u e s i g n a l s a s w e l l a s t o e x p l i c i t l y

r e c o g n i z e t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n r e s e r v e a n d s u r p l u s q u a n t i t i e s . T h e

s e c o n d m a j o r d i f f e r e n c e i n v o l v e s t h e d e t e r m i n a t i o n o f b a s e a l l o t m e n t s .
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U n d e r t h e r e c o m m e n d e d p l a n t h e t w o b a s e s a r e c o m p u t e d - s e p a r a t e l y f o r

e a c h m o n t h r a t h e r t h a n b e i n g i d e n t i c a l f o r e v e r y m o n t h . T h i s c h a n g e

h a s t h e e f f e c t o f c r e a t i n g a p l a n s t r e s s i n g y e a r - r o u n d p r o d u c t i o n c o n -

( t r o l r a t h e r t h a n s e a s o n a l a d j u s t m e n t s . T h e o t h e r d i f f e r e n c e i s p e r h a p s

t h e m o s t i m p o r t a n t o f a l l i n f a c i l i t a t i n g q u a n t i t y c o o r d i n a t i o n .

P r o v i s i o n i s m a d e i n t h e p r o p o s e d p a y m e n t p l a n t o p a y a p r i c e f o r s u r -

p l u s m i l k b e l o w t h e l o w e s t c l a s s p r i c e w h e n t h e l o w e s t c l a s s p r i c e

w o u l d e n c o u r a g e s u r p l u s p r o d u c t i o n .

T h e d e t a i l s o f t h e r e c o m m e n d e d p l a n a r e p r e s e n t e d b e l o w . A C l a s s

I b a s e ( I B A S E ) w o u l d a l l o c a t e C l a s s I s a l e s a m o n g a l l q u a l i f i e d p r o d u -

c e r s u n d e r t h e m a r k e t o r d e r w h i l e a r e s e r v e b a s e ( R E S B A S E ) w o u l d a l l o -

c a t e r i g h t s t o t h e r e s e r v e q u a n t i t y . T h e d e t a i l s o f b a s e d e t e r m i n a t i o n

c o u l d b e h a n d l e d i n s e v e r a l w a y s d e p e n d i n g o n t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f

t h e i n d i v i d u a l m a r k e t , h o w e v e r , o n e p o s s i b l e m e t h o d w i l l b e p r e s e n t e d

h e r e t o h e l p e x p l a i n t h e p l a n .

A G r a d e A p r o d u c e r s e l l i n g m i l k i n m o n t h i w o u l d r e c e i v e t w o

b a s e s a p p l i c a b l e f O r t h a t s a m e m o n t h o n e y e a r h e n c e . I t w o u l d t a k e o n e

y e a r f o r n e w p r o d u c e r s t o b e g i n t o r e c e i v e p a y m e n t u n d e r t h i s p r o p o s e d

p l a n , h o w e v e r , i n t h e m e a n t i m e t h e y c o u l d r e c e i v e a s p e c i a l l y c o m p u t e d

b l e n d - t y p e p r i c e a s i s c u r r e n t l y d o n e u n d e r t h e b a s e - e x c e s s p l a n . T o

f o r m b a s e s f o r m o n t h i + 1 2 , a p r O d u c e r j s e l l i n g G r a d e A m i l k i n m o n t h i

w o u l d h a v e a s h a r e c o m p u t e d a s

J - 3

w h e r e Q A A ; i s d e f i n e d a s a c t u a l G r a d e A p r o d u c t i o n i n m o n t h i b y p r o d u -

c e r j a n d Q A A i i s t o t a l m a r k e t w i d e G r a d e A p r o d u c t i o n i n t h e s a m e

m o n t h . A c t u a l C l a s s I s a l e s i n t h e m a r k e t i n m o n t h i ( Q C I i ) c o u l d b e
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u s e d a s a n e s t i m a t e o f s a l e s f o r t h e s a m e m o n t h o n e y e a r h e n c e o r a

d i f f e r e n t e s t i m a t e c o u l d b e m a d e b y t h e M a r k e t A d m i n i s t r a t o r u s i n g p r o -

c e d u r e s p p o v i d e d i n t h e o r d e r . T h e c h o s e n q u a n t i t y o f e x p e c t e d C l a s s I

s a l e s i n m o n t h i + 1 2 ( E Q C I i + ] 2 ) c o u l d t h e n b e a l l o c a t e d b e t w e e n t h e C l a s s

1
I a n d r e s e r v e b a s e s . A s s u m e 8 0 p e r c e n t o f E Q C I H ] 2 i s a l l o c a t e d t o

I B A S E , t h e n p r o d u c e r j ' s I B A S E i n m o n t h i + 1 2 ( I B A S E § + 1 2 ) w o u l d b e c a l c u -
l a t e d a s S H A R E : + 1 2 * ( E Q C I i + 1 2 * . 8 0 ) a n d d i s c l o s e d t o h i m ( h e r ) t e n t o

e l e v e n m o n t h s b e f o r e i t b e c o m e s e f f e c t i v e . T h e C l a s s I p r i c e , w h e n

2 w o u l d b e c o m e t h ed e t e r m i n e d f o r m o n t h i + 1 2 b y t h e p r e s e n t s c h e m e ,

I B A S E p r i c e ( P I B A S E ) ' 3 I n t h e e x a m p l e c a r r i e d t h r o u g h t h i s s e c t i o n ,

P I B A S E w o u l d e q u a l $ 1 2 / t h .

R e c a l l i n g t h e p r e s e n t a t i o n i n S e c t i o n 8 . 2 . 1 , a n e x p e c t e d q u a n t i t y

o f m i l k f o r r e s e r v e p u r p o s e s ( Q A N ) w a s c a l c u l a t e d a s Q _ ' - 0 0 1 w h e r e Q A '

w a s a n a n t i c i p a t e d q u a n t i t y o f G r a d e A m i l k n e e d e d e a c h m o n t h f o r C l a s s

I p l u s r e s e r v e p u r p o s e s a n d Q C I w a s a c t u a l C l a s s I s a l e s . Q A N , *

S H A R E ? + 1 2 g i v e s p r o d u c e r j ' s r e s e r v e b a s e ( R E S B A S E ) f o r m o n t h i + 1 2 b u t

a g a i n k n o w n t o t h e p r o d u c e r s e v e r a l m o n t h s i n a d v a n c e .

 

1 T h i s a l l o c a t i o n i s i m p o r t a n t a n d s h o u l d b e t a i l o r e d t o c o n d i t i o n s
i n t h e p a r t i c u l a r m a r k e t . S o m e o f t h e e x p e c t e d C l a s s I s a l e s w i l l n o r -
m a l l y n e e d t o b e a l l o c a t e d t o t h e r e s e r v e b a s e t o e n s u r e t h a t t h e
r e s e r v e p r i c e i s g r e a t e r t h a n t h e s u r p l u s p r i c e w h e n t h e s u r p l u s p r i c e
i s n o t r e d u c e d b e l o w t h e l o w e s t c l a s s p r i c e a s e x p l a i n e d l a t e r . F u r -
t h e r m o r e , t h e a s s i g n m e n t o f a p a r t o f e x p e c t e d C l a s s I s a l e s t o t h e
r e s e r v e b a s e s e r v e s t o k e e p t h e C l a s s I b a s e p r i c e e q u a l t o t h e C l a s s
I p r i c e w h e n e x p e c t e d C l a s s I s a l e s a r e o v e r - e s t i m a t e d .

2 T h e r e c o m m e n d e d p l a n p r o p o s e s n o c h a n g e i n t h e d e t e r m i n a t i o n o f
c l a s s i f i e d p r i c e s a l t h o u g h t h e r e c o m m e n d e d p l a n c o u l d a c c o m m o d a t e m o s t
c h a n g e s i n p r o c e d u r e s f o r s e t t i n g t h e c l a s s i f i e d p r i c e s .

3 U n l e s s t h e a c t u a l C l a s s I u s a g e i n m o n t h i + 1 2 w a s l e s s t h a n
t o t a l I B A S E 1 + 1 2 , i n w h i c h c a s e P I B A S E w o u l d b e l e s s t h a n t h e C l a s s I

p r i c e b y v i r t u e o f t h e C l a s s I I m i l k n e e d e d t o f i l l o u t t h e I B A S E q u a n t i t v .



3 0 0

A n y m i l k p r o d u c e d b y f a r m e r j i n e x c e s s o f I B A S E + R E S B A S E w o u l d

b e c a l l e d s u r p l u s m i l k . T h e p r i c e p a i d f o r s u r p l u s m i l k w o u l d b e t h e

l o w e s t c l a s s p r i c e i n t h a t o r d e r l e s s a p e r h u n d r e d w e i g h t a m o u n t d e s i g n -

e d t o r e d u c e t h e s u r p l u s p r i c e b e l o w a v e r a g e c o s t o f p r o d u c t i o n . T h e

a m o u n t b y w h i c h t h e l o w e s t c l a s s p r i c e w o u l d b e r e d u c e d s h o u l d b e l a r g e

e n o u g h t o d i s c o u r a g e s u r p l u s p r o d u c t i o n . I t m a y b e n e c e s s a r y i n s o m e

c a s e s t o s e t t h e s u r p l u s p r i c e b e l o w a v e r a g e v a r i a b l e c o s t i n t h a t

o r d e r . T h e p r o c e d u r e f o r a c q u i r i n g c o s t o f p r o d u c t i o n d a t a a s w e l l a s

t h e m e c h a n i s m t h r o u g h w h i c h t h e s i z e o f t h e r e d u c t i o n w o u l d b e d e t e r -

m i n e d w o u l d b o t h b e s p e c i f i e d i n t h e o r d e r . F o r t h e e x a m p l e u s e d h e r e

a s s u m e a 5 0 ¢ / c w t . r e d u c t i o n t o y i e l d a s u r p l u s p r i c e o f $ 9 . 5 0 / c w t .

A f t e r I B A S E a n d s u r p l u s m i l k a r e p a i d f o r o u t o f t h e m a r k e t w i d e

r e v e n u e p o o l a s d e t a i l e d p r e v i o u s l y , t h e r e m a i n i n g f u n d s w o u l d b e d i v i d -

e d b y Q A N i t o y i e l d t h e r e s e r v e p r i c e ( P R E S ) . I t i s e x p e c t e d t h a t t h i s

p r i c e w o u l d b e s l i g h t l y l e s s t h a n t h e I B A S E p r i c e a n d c o n s i d e r a b l y m o r e

t h a n t h e s u r p l u s p r i c e b u t m a r k e t u s a g e s w o u l d a f f e c t t h i s e a c h m o n t h .

I n t h i s e x a m p l e a r e s e r v e p r i c e o f $ 1 1 . 2 5 / c w t . i s a s s u m e d .

F i g u r e 8 - 2 c d e p i c t s t h e s i t u a t i o n f o r a p r o d u c e r u n d e r t h e p r o -

p o s e d p l a n w h e n c l a s s i f i e d p r i c e s a n d c o s t s a r e i d e n t i c a l t o t h o s e u s e d

i n t h e t w o o t h e r p l a n s . I n t h e p r o p o s e d p l a n , a s s u m e t h e p r o d u c e r h a s

a n I B A S E o f f o u r u n i t s a n d a R E S B A S E o f o n e u n i t . A q u a n t i t y o f f i v e

u n i t s w o u l d b e p r o d u c e d w h i c h i n t h i s e x a m p l e i s i n t e r m e d i a t e b e t w e e n

t h e c a s e p r e s e n t e d i n F i g u r e s 8 - 2 a a n d 8 - 2 b . W i t h t h e p r o p o s e d p l a n t h e

p r o d u c e r h a s a m a r g i n a l r e v e n u e f u n c t i o n c o m p o s e d o f t h r e e l i n e a r

s e g m e n t s . T h i s s h o u l d i m p r o v e t h e i n f O r m a t i o n c a r r i e d b y t h e p r i c i n g

s y s t e m o v e r e i t h e r o f t h e o t h e r t w o p l a n s . I t s e f f e c t i v e n e s s w i l l b e

i m p r o v e d b y t h e i n c l u s i o n o f t h e t h r e e p r i c e s a n d e a c h p r o d u c e r s '
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v o l u m e i n e a c h c a t e g o r y o n p r o d u c e r s t a t e m e n t s f r o m p r o p r i e t a r y h a n d l e r s

o r c o o p e r a t i v e s . ' I n a d d i t i o n , b y a l l o w i n g a s u r p l u s p r i c e , w h e n n e c e s s a r y ,

b e l o w t h e l o w e s t c l a s s p r i c e , t h e c a p a b i l i t y t o d i s c o u r a g e s u r p l u s p r o -

d u c t i o n i s e n h a n c e d o v e r e i t h e r o f t h e o t h e r p l a n s .

8 . 2 . 3 A D D I T I O N A L C O M i E N T S

T h e s e r e c o m m e n d a t i o n s d o n o t c a l l f o r t h e o v e r h a u l o f t h e f e d e r a l

o r d e r s y s t e m a s h a v e s o m e a u t h o r s [ M a s s o n , I p p o l i t o , L e n a r d , T .

R o b e r t s ] . N e i t h e r a r e t h e y c o m p r e h e n s i v e . I t i s t h i s r e s e a r c h e r ' s

c o n c l u s i o n b a s e d o n t h i s s t u d y t h a t d e s p i t e s o m e n e e d e d c h a n g e s , t h e

s u b - s e c t o r i s f u n c t i o n i n g r a t h e r w e l l .

I t s h o u l d b e r e c o g n i z e d t h a t t h e s y s t e m i s p o s s e s s e d o f s u f f i c i e n t

i n e r t i a a n d d i v e r s e , q u i c k l y m o b i l i z e d c e n t e r s o f p o l i t i c a l p o w e r t o

s l o w t h e p a c e o f c h a n g e s i g n i f i c a n t l y . M o s t c h a n g e s w i l l o c c u r w i t h i n

a m a r k e t o r d e r a n d n o t o v e r s e v e r a l o r d e r s b e c a u s e l o c a l i n t e r e s t s

e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e t h e i r c o n c e r n s a n d s p e c i a l c i r c u m s t a n c e s .

M a j o r s y s t e m c h a n g e s w o u l d b e u n l i k e l y t o y i e l d t h e e x p e c t e d

r e s u l t s . A l t h o u g h c o n d i t i o n s h a v e c h a n g e d s i n c e t h e o r d e r s y s t e m w a s

e s t a b l i s h e d , t h e r e a r e m a n y j u s t i f i c a t i o n s f o r i t s e x i s t e n c e . C h a n g e s

w i l l b e m a d e . T h e t r e n d t o w a r d o r d e r c o n s o l i d a t i o n i s o n e t h a t t h i s

r e s e a r c h e r a n d m a n y o f t h o s e i n t e r v i e w e d f e e l c o n t r i b u t e s t o i m p r o v e d

s u b - s e c t o r c o o r d i n a t i o n . I t w i l l c o n t i n u e s l o w l y .

8 . 3 A D D I T I O N A L R E S E A R C H N E E D E D

S e v e r a l a r e a s i n w h i c h a d d i t i o n a l r e s e a r c h i s n e e d e d b o t h t o

b e t t e r u n d e r s t a n d v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r a n d t o

e f f e c t u a t e t h e r e c o m m e n d a t i o n s m a d e h e r e a r e p r e s e n t e d b e l o w .

a ) W h a t f a c t o r s b r i n g a b o u t " e n f o r c e r " a n d " c o m p r o m i s e r " b e h a v i o r ?
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C a n a t e s t f o r i t b e d e v e l o p e d t o p i n p o i n t c e r t a i n a t t i t u d e s , s t y l e s o r

c h a r a c t e r i s t i c s w i t h i n i n d i v i d u a l s o r o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e s ? W h a t

e f f e c t s d o t h e s t r u c t u r e a n d e n v i r o n m e n t f o r m e m b e r - - B o a r d o f D i r e c t o r - -

h i r e d m a n a g e m e n t i n t e r a c t i o n h a v e o n c o o p e r a t i v e b e h a v i o r ?

b ) W h a t c h a n g e s i n o r d e r p r o v i s i o n s , i n c l u d i n g p r i c e , w i l l b e

i n d i c a t e d b y t h e d i s a p p e a r a n c e o f G r a d e 8 m i l k p r o d u c t i o n ?

c ) W h a t a r e t h e s p e c i f i c i m p a c t s o n i n d i v i d u a l g r o u p s o f p a r t i c i -

p a n t s a n d t h e s u b - s e c t o r o f c o o p e r a t i v e v e r s u s p r o p r i e t a r y h a n d l e r

o w n e r s h i p o f b u l k m i l k s t o r a g e c a p a c i t y n e e d e d t o a c c o m m o d a t e m o d i f i e d

p r o c e s s i n g s c h e d u l e s ?

d ) W h a t a r e t h e p e r u n i t c o s t s o f r e s e r v e d i s p o s a l f o r p l a n t s o f

v a r y i n g s i z e s a t v a r i o u s - c a p a c i t i e s a n d i n v a r i o u s l o c a t i o n s ?

e ) W h a t c h e c k s w i l l b e n e e d e d o n c o o p e r a t i v e p o w e r i n t h e e v e n t

o f t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e s e r e c o m m e n d a t i o n s ? W h a t i m p a c t m i g h t

t h e s e c h e c k s h a v e o n p a r t i c i p a n t s ' b e h a v i o r a n d s u b - s e c t o r p e r f o r m a n c e ?

I n f o r m a t i o n o n t h e s e a r e a s w o u l d b e h e l p f u l i n p r o v i d i n g i n s i g h t s

i n t o p o l i c y a n d p r o g r a m d e s i g n w h i c h w o u l d f u r t h e r h e l p i n f a c i l i t a t i n g

c o o r d i n a t i o n i n t h e d a i r y s u b — s e c t o r a t t h e p r o c u r e m e n t s t a g e .



A P P E N D I C E S



A P P E N D I X A



AP
PE
ND
IX
A.

ES
SE
NT
IA
L
F
L
W
S
OF
IN
FO
RM
AT
IO
N.
P
W
T
AN
D
OW
NE
RS
HI
P-
EX
CH
AN
GE
RI
GH
TS
AT
DA
IR
Y
SU
B-
SE
CT
OR
MO
DE
S1

i
m

m
u
.
.
-
m
M
W

l
a
m
-
n
m

m
a
m
a
m

n
e
w
:
I
n
!
)
m
u
n
o
u
r
)

m

m
p
u
m
a
:
m
m

s
l
a
n
t
-
I
n
m
m

m
a
n
n
a
M

m
m
:
m
m

m
u
n

m
u
m

 

 

-
h
l
¢
l

J
u
n
e

-
:
.
a
s
l
l
u

d
u
e
"
m
a
d
m
a
n

-:
V
-
I
‘
u
'
u
)

(
a
n
i
m
a
t
e

d
a
r
k
n
e
s
s
-

0
!
h
a
u
n
t
-
u

‘
k
-
A
v
l
l
l
n
l
i
l
l
’
@
r
a
u
u
u
u
‘
e

d
u
p
e
"
r
u
n
M

d
o
e
-
m
-

d
u
n
-
s
u
e

-
h
-
I
c
c
c
(
b
e
e
n
)
J
e
a
n
-
n
u

4
1
1
e
-

-
I
e
d
I
t
s
-
I
r
a
n
a
n
"

-
1
-
;
-
e
l
I
"
-
I
I
O
I
I
n
a
i
v
e
?
"

-
C
t
l
!
|
n
l
i
u

(
a
n
.

a
u
n
t
»
—
n
e
.
4
.
.
“

J
u
n
-
n
u

r
n
r
u
u
-

d
a
i
s
A
l
e
-
a
O
I
L
.

Ha
le

(I
ns
-c
-)

J
a
i
n
-
(
m
a
n
)
41
'1
"!

(I
on
ly
)
-
-
-
-
-
-
-
-

2
-
-
-
-
-
-
-
<
(D
at
a-
e)

#
n
u
l
R
e
h
n
-
"
a
d
v
-
u

-r
ei
P
u
n

-
A
u
a
u
a
e
u
u
,

'
-
m
n
rr
lu

-‘
1I
‘C
II
AI
II
K
h
h
a
t
o
m
:
Id
a.

d
u
n
n
o
-
I

-
-
-

-Y
'n
m
“a
ta
(-
:l

4
n
d
:
l
e
m
u
-

n
.
1
,
:

-
I
fl
l
l
a
l
l
n

(
n
h
i
s
)

«
n
u
-
M
u
n

-
I
u
1
l
l
.
l
.
—

C
o
n
u
n
-

—
¢
n
<
n
a
s
e
e
n
.

I
n
:
-

o
u
u
1.
1.

4.
..
..
.

(
w
a
l
n
u
-

«
m
u
:
m
-
1-
H
M

a
n
.
“
'I
IC
.

4;
..
.
fa
r
n
a
e
-
u

-'
vt
-'
u(
I
Ss
tu
y

(a
no
d:

w
r
-
V
l
l
e
u
fl

a.
a
.
.
.
“

-
-
-
-
-
-
-
-
-
ca
n.
ru
n.
w
u
u
u

Ia
in
(
M
.

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Ml
ul
ln
tu

u
l
n
‘

'
Su
tu
-

4.
1.
..
.“
I
“
-
c
n
u
r
r
k
n

-I
¢a
al
e
r
u
n

-l
n¢
-l
x~

"
p
u
n
k
s
-
u
)

m
a
n
n
a
Se
ho
lu
ll
>
P
u
e
u
u
n
o
u
n
;

S
h
o
w
)

d
a
n
k
“
u
.
.
.
4
:
q
u

4
:
9
4
q
u
"
l
e
t
.

i
n
.
(
m
a

v
a
n
-
l
l
S
s
a
c
e
-

I
n
I
o

a
u
u
m
u

-
6
I
‘
l
l
“

'
>
c
c
c
S
l
u
r
-
o

a
p
p
l
a
u
d
-
u
)

.
.
V
'
fl
-
M
.

~
P
n
l
a
r
e
n
c
l
l
o
n

fi
n
fl
l
l
l
i
e
l

w
"
.
.
.

4.
..
“.
..
(0
u
-
.
n
-
L
u
r
u
n

a
n
.
.
.
i
n
.

(
m
I
u
)

n
u
.
o
-
u
u
t
.

-H
\.
i-
uv
m
o
m

(
1
?
a
!
I

-
-
-
-
-
-
-
-
-
h
u
l
l
"

d
u
p
e
"
P
a
l
e
-
a

a
n
t
-
L
t
?
n
—

-
l
n
l
o
'
-
O
a
h
u

<
a
n
p
l
a
l
-
u
b

0
1
d
a
y

L
fl
c
w
u
t
:

4
4
1
1
'
"
,
I
n
d
.

—
C
u
t
o
i
"
e
d
.

.
1
.
.
.
I
,
«
a
n
a
n
“
,
L
u
v
-

-
c
h
I
t
a
l
-
u

l
u
a
u
-
n

t
u
r
n
-
I
n
n
.

(“
I“
)

'"
ov
0'
.
q‘
.
I
~S
un
ly
"
a
n

“
h
“
.
.
.

-
-
-
-
-
-
-
-
-

-X
a~
Pr
od
uc
t-

«
y
u
m
,
”
'
m
-
l
n
u
n
l
n

.
.
.
.
.
.
51
'
.

-D
nu
nl
by
ru
e.

m
u
n
-
y
n
o
.

-
C
e
u
(
P
m
.
a
t

r
“

x
l.
l
o
I

Y
|
“
u
(
)

'
“
"

d
r
u
m
.
-
n
a
I

 
 

        

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
I
n
n
a
t
I
n
e
l
u

4
X
I
L
]
Q
‘

O
I
h
i
l
l
]
-

J
u
n
e
a
u

:
u
u

 

  
 

n e
a t
!

{ u
p -
( 1
. 5
(
r
m
)

J
a
y
m
e
k l
.

«
I
a
—
w
u
s
u
a
l
.

-r
.,
—.
t
n
e
w
.

 

i
n
n
-
t
o
r
!
“
m
u
m
.

- o
.
P
a
n
s
e
e
n
“

4 .
. .
. .
.

a
n
"
.
.
.

-
£
u
n
n
—

d
u
n
m
u
m
“

d e
a l

I
m
u
n
.

-
.
u
c
.
1
u

4
n
d
u
m

J
i
n
x
R o
g e
t '
s

- Y
I a
r .
- ;
I I
w o
t -
u
' 7
' A
n l
l n
n u
s -
l

"
'
"
"
"
"
'

“
"
7
1
"
"
“
u

d
i
a
m

4
.
1
1
:
“
h
a
s

r
u
n
g
.

.
k
m
“
)
.

.
u
p
.
.
.
“

-
!
r
-
a
l
c
r
a

4
.
0
.
0
.
!
“

’
.
a
n
”

“
I
” P

t u
b .
a
u
.

m
m
-
b
:

I
.
q
u
«
I
v
o
r
-
m
?

M
n
,
a
.
.
.
“

l a
c e
- .
-

m a
t h
- a

“
m
y
;

5 0
1 ‘

"
a
n
:
u n
s u
n g
- t

J e
n -
d u
l -

“
2
3

4
-
1
1
.
.

—
«
h
a
l
l
I
n
c
a

  

 
 

 

3 0 3

 

a
n
n
u
-
l
b
“
-

.
"
1
‘
.
m

fi
r
i
n
g
H
I
.
-

m
z
:
:
:
n

-
«
p
m
:

«
n
u
I!
a
n
.

-|
'I
r|
n
o!
m
.

d
"
.
.1
I
d
a

H
u
m
e
-
n

i
n
t
o
!
N

n
u
s
-
p
-

:L
‘J
L
h
,

I
'
m
“

“
a
"
"
m

-h
nl
lv
en

au
x-
m
Po
li
cy

[
G
K

4
‘
“

4
“
"
“
m
m

_
"
m
“
u
“

_
c
l
o
t
-
n
u
l
l
“
_

4.
3.
1
I
q
u
.

'
—

4
4
m
l
a
x
-
I
.

l
e
e
-
u
m
.
a
n

m
m
.

l
e
e
—
u
m
.
I
n
.

    
  

C
f
l
“
1
:
?

u

"
m
u
m
s

n
u
n

 

-
l
-
;
a
1
l
a
i
e
l
.

l
u
c
z
t
t
v
u
.
n
u
.

 

h
e
n
-
t
i
n
e
.
I
n

.

  
  

  
 

  
 

1
R o
w
1
c o
n t
a i
n s
t

o f
i n
f o
r m
a t
i o
n
n e
e d
e d
a t
t h
e
n o
d e
.
T h
e
u p
p e
r
h a
l f
o
f
R o
w
1
c e
l l
s
( a
b o
v e
d o
t t
e d
l i
n e
)

l i
s t
s
t y
p e
s
o f

n
o
m
a
t
o n
t
t
t
e
b o
t t
o m
- i
d e
n t
i f
i e
d
s t
a g
e
i n
t h
a t
c o
l l
u l
h e
a d
i n
g
n e
e d
s
f r
o m
t h
e
t o
p

l i
s t
e d
s t
a g
e .

F o
r
e x
a n
p l
e .
c e
l l
( 1
. 1
)
i n
d i
c a
t e
s
t h
a t
t h
e
f
a
n
l e
v e
l
p r
o d
u c
t i
o n
s t
a g
e
n e
e d
s
i n
f o
r m
a t
i o
n

o n
i n
p u
t
p r
i c
e s
f r
o m
t h
e
i n
p u
t
s u
p p
l y
s t
a g
e .

R o
w
2
c o
n t
a i
n s
e l
e m
e n
t s
o f
t h
e

s i
c a
l
r o
d u
c t
t r
a n
s f
e r
a t
e a
c h
s u
b -
s e
c t
o r
n o
d e
.

R o
w
3
s u
g g
e s
t s
e
e m
e n
t s
o
o w
n e
r s
h

t s
a t
e a
c h
s u
b -
s e
c t
o r
n o
d e
.

    



A P P E N D I X B



U 2 9 9 C O N F I D E N T I A L

D A I R Y I N D U S T R Y S T U D Y

A g r i c u l t u r a l E x p e r i m e n t S t a t i o n
M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y
E a s t L a n s i n g , M i c h i g a n

G E N E R A L I N S T R U C T I O N S .

T h a n k y o u i o r h e l p i n g u s I n t h i s s t u d y . T r y t o a n s w e r a l l t h e q u e s t i o n s . i t c e r t a i n q u e s t i o n s d o n o t
a p p l y t o y o u r s i t u a t i o n s i m p l y i n d i c a t e t h i s w i t h a “ N o t A p p l i c a b l e " o r “ N A " . F e e l f r e e t o m a k e w r i t t e n
c o m m e n t s a n y w h e r e o n t h e q u e s t i o n n a i r e o r a d d a n a d d i t i o n a l s h e e t l l n e c e s s a r y . l l y o u h a v e a n y
q u e s t i o n s c o n t a c t R O B E R T D . B O Y N T O N , D e p a r t m e n t o i A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , U S U , E a s t L a n s i n g ,
N i c h i g s n 4 0 8 2 4 — ( 5 1 1 ) 3 5 3 - 6 7 6 0 o r 3 5 5 - 0 1 3 5 .

S E C T I O N O N E : G e n e r a l Q u e s t i o n s

1 . I n w h a t y e a r w a s y o u r c o - o p s t a r t e d ?

2 . I n d i c a t e o n t h e m a p b e l o w , t h e a r e a i n w h i c h y o u r c o - o p M A R K E T S i t s m i l k .

 

 

 
_ % W h a t s h a r e o f a l l t h e m i l k i n t h i s m a r k e t d o y o u c u r r e n t l y s e l l ?

H o w m a n y c o - o p s d o y o u b e l i e v e y o u c o m p e t e w i t h i n t h i s m a r k e t a r e a ?

c w t s . H o w m u c h m i l k d i d y o u r c o - o p r e c e i v e f r o m i t s m e m b e r s i n 1 9 7 6 ?

H o w m u c h o f t h e t o t a l m i l k y o u r c o - o p r e c e i v e d i n 1 9 7 6 ( Q u e s t i o n 5 ) w a s

_ % f l u i d g r a d e m i l k % m a n u f a c t u r i n g g r a d e m i l k ?

7 . I s y o u r c o - o p a m e m b e r o f a n a t i o n a l f e d e r a t e d g r o u p ?

[ : 1 Y e s ( : 1 N o

8 . I s y o u r c o - o p a m e m b e r o f a r e g i o n a l f e d e r a t e d g r o u p ?

( : 1 Y e s C ] N o

0
5
0
1
4
5
0
9

3 0 4



9 .

I O .

1 1 .

1 2 .

1 3 .

I 4 .

 

E N D S

I n w h a t a c t i v i t i e s d o e s y o u r c o - O p e n g a g e ? M a t h a l l a p p n o p m i a t c c h u i c c s .

[ 3 S e l l f a r m s u p p l i e s ( f u e l , f e e d , e q u i p m e n t , s u p p l i e s ) . ‘

C ] O p e r a t e b u l k m i l k h a u l i n g e q u i p m e n t f r o m f a r m t o p l a n t ; % o f y o u r
t o t a l v o l u m e h a u l e d w i t h t h i s e q u i p m e n t .

[ 3 C o n t r a c t f o r b u l k m i l k h a u l i n g f r o m f a r m t o p l a n t ; z o f y o u r
t o t a l v o l u m e h a u l e d b y c o n t r a c t h a u l e r s .

[ 3 M a i n t a i n r e c e i v i n g a n d / o r p u m p - o v e r s t a t i o n s ; h o w m a n y ?

E ] M A N U F A C T U R E s o m e h a r d d a i r y p r o d u c t s ; ( I ) 1 o f y o u r T O T A L r e c e i v e d
v o l u m e . ( 2 ) _ % o f t h e s e p r o d u c t s y o u p a c k a g e u n d e r p r i v a t e l a b e l s .

E ] P R O C E S S s o m e f l u i d a n d s o f t d a i r y p r o d u c t s ; ( l ) 1 o f y o u r T O T A L
r e c e i v e d v o l u m e , ( 2 ) 1 O f t h e s e p r o d u c t s p r o c e s s e d u n d e r p r i v a t e
l a b e l s .

C ] D i s t r i b u t e m a n u f a c t u r e d ( h a r d ) a n d / o r p r o c e s s e d ( f l u i d a n d s o f t ) p r o d u c t s .

[ 3 O w n r e t a i l s a l e s o u t l e t s o r r o u t e s f o r f l u i d m i l k .
N u m b e r o f m e m b e r s C U R R E N T L Y i n y o u r c o - o p .

I s t h e r e a m a r k e t i n g o r d e r ( s ) i n y o u r m a r k e t a r e a ? C h e c k i o n 2 a a a p p a o p a l a t e .

C 3 ‘ Y e s , s t a t e o r d e r ; h o w m a n y ? . [ 3 Y e s , f e d e r a l o r d e r ; h o w m a n y ? .

D N o . t h e r e a r e n o o r d e r s i n o u r m a r k e t .

A r e w h o l e s a l e o r r e t a i l p r i c e m i n i m u m s s e t i n y o u r a r e a ?

D N o C ] Y e s . w h o l e s a l e D Y e s , r e t a i l

1 6 y o u a n a w e a e d " Y e a " a b o v e , p l e a a e c o n t i n u e a n d a n a w e a t h e n e x t q u e a t i o n .

H o w h a v e t h e s e r e s a l e m i n i m u m s a f f e c t e d y o u r o p e r a t i o n s ? M a a h a l l a p p a o p a l a t e
c h a l c e a . 1 6 y o u m a a k m o a e t h a n i c h a l c e , p u t a A t a a ( ‘ l a fi t e a y o u a m o a t l m p o a t a n t
c h a l c e .

T H E Y H A V E N ' T A F F E C T E D T H E M .

' L i m i t e d t h e g r o w t h o f i n d i v i d u a l p r o c e s s o r s w i t h w h o m w e d e a l .

C o - o p v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t y i s D I S C O U R A G E D s i n c e m a r g i n s a r e s o l o w .

C O - o p v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t y i s E N C O U R A G E D .

W e h a v e t o c h a r g e r e s a l e p r i c e s h i g h e r t h a n w e w o u l d o t h e r w i s e c h a r g e .

M i n i m u m s f o s t e r a n a t m o s p h e r e w h e r e b y w e c a n s h a r e i n f o r m a t i o n w i t h
o t h e r p a r t i c i p a n t s t h a t m a k e s t h e m a r k e t i n g s y s t e m w o r k b e t t e r .

R e s a l e c o m p e t i t i o n i s i n t e n s e i n n o n - p r i c e w a y s .

S u p p l y a n d d e m a n d a r e n o t a s w e l l m a t c h e d i n o u r m a r k e t a s t h e y w o u l d
b e i f t h e s e c o n t r o l s w e r e t a k e n o f f .

[ 3 O t h e r ( s p e c i f y )

F O R E A C H O F T H E S T A T E M E N T S G I V E N B E L O H , I N D I C A T E B Y C H E C K I N G T H E M O S T

[ 3
E ]

E ]
E ]
[ J
E ]
E ]
[ J

 

' A P P R O P R I A T E R E S P O N S E A M O N G T H E 5 G I V E N I N F R O N T O F E A C H S T A T E M E N T .
S A = S T R O N G L Y A G R E E A = A G R E E N = N O O P I N I O N D = D I S A G R E E
S D = S T R O N G L Y D I S A G R E E

S A . A . H _ _ D . S D
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ A . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n o u r a r e a h a v e n o s a t i s f a c t o r y

- s o u r c e f o r t h e i r m i l k s u p p l y O T H E R T H A N d a i r y c o o p e r a t i v e s .

B . A n e w d a i r y f a r m e r i n o u r a r e a c o u l d g o i n t o b u s i n e s s a n d
f i n d a n o u t l e t f o r h i s t o t a l p r o d u c t i o n H I T H O U T j o i n i n g
a c o - o p .



1 5 .

E H 3 6

C O - o p s S H O U L D N O T b e a l l o w e d t o r e f u s e m e m b e r s h i p t o a n y
f a r m e r .

I f t h e c o - o p i s c o m p l e t e l y p a i d f o r t h e s e r v i c e s t h e y p r o -
v i d e t o h a n d l e r s o r t h e e n t i r e m a r k e t B U T t h e r e a r e s o m e
h a n d l e r s w h o h a v e b e n e f i t t e d H I T H O U T c o n t r i b u t i n g t o t h e
c o s t , t h e y s h o u l d b e m a d e t o c o n t r i b u t e t h e i r s h a r e .

Z o n e d i f f e r e n t i a l s a r e s t r u c t u r e d t o m a k e i t m o r e p r o f i t a b l e
f o r c o - O p s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o m a n u f a c t u r e m i l k
R A T H E R T H A N t o s h i p i t t o t h e f l u i d m i l k m a r k e t .

O u r m e m b e r s p r o d u c e t h e v o l u m e o f m i l k w e e x p e c t t h e m t o
m o s t o f t h e t i m e . '

F r e q u e n t l y o u r m e m b e r s p r o d u c e a n E X C E S S a m o u n t a b o v e o u r
O w n C l a s s I n e e d s A N D o u r s h a r e o f t h e r e s e r v e n e e d s .

I n f o r m a t i o n i s a m a j o r s o u r c e o f p o w e r i n t h e m a r k e t i n g
p r o c e s s .

B u t t e r f a t c o n t e n t a n d m i l k v o l u m e a s t h e b a s i s f o r p r i c i n g
m i l k n o l o n g e r r e f l e c t c o n s u m e r p r e f e r e n c e s f o r m i l k ' s
c o m p o n e n t s .

F o r t h e e n t i r e d a i r y i n d u s t r y , b a r g a i n i n g b e t w e e n c o - O p s
a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s y i e l d s m a r k e t i n g i m p r o v e m e n t s w h i c h
j u s t i f y t h e c o s t s o f m a k i n g t h o s e i m p r o v e m e n t s .

P r e m i u m C l a s s I p r i c e s e n c o u r a g e o v e r - p r o d u c t i o n o n f a r m s
a n d o v e r - i n v e s t m e n t i n f a r m e q u i p m e n t a n d f a c i l i t i e s .

P r e m i u m C l a s s I p r i c e s a r e m o v i n g U P H A R D f a s t e r t h a n r i s i n g
p r o d u c t i o n c o s t s .

P r o c e s s o r s w h o d o n o t p a y p r e m i u m p r i c e s f o r C l a s s I m i l k
( i . e . b u y e l s e w h e r e ) w h i l e t h e i r f e l l o w p r o c e s s o r s i n t h e
m a r k e t D O p a y p r e m i u m p r i c e s , a r e N O T c o n t r i b u t i n g t h e i r
e q u i t a b l e s h a r e t o m a r k e t c o o r d i n a t i o n a n d d e v e l o p m e n t i n
a n y m a r k e t .

M a r k e t p o w e r i n t h e d a i r y i n d u s t r y i s n o w h e l d c h i e f l y b y
t h e l a r g e s u p e r m a r k e t c h a i n s .

S u p e r m a r k e t c h a i n s h a v e s q u e e z e d t h e m a r g i n r e c e i v e d b y p r o -
c e s s o r s o f m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s t o a c r i t i c a l l y l o w l e v e l .

D a i r y c o o p e r a t i v e s h a v e s q u e e z e d t h e m a r g i n r e c e i v e d b y p r o -
c e s s o r s o f m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s t o a c r i t i c a l l y l o w l e v e l .

H o w d o y o u t r y t o i n f l u e n c e m e m b e r p r o d u c t i o n l e v e l s ? M a a k a l l a p p a o p a l a t e c h o i c e s .
1 ‘ y o u m a a h m o a e t h a n i c h a l c e , p u t a a t a a ( ‘ l a s t e a y o u a m o a t l m p o a t a n t c h o i c e .

[ 1
E ]
E ]
C ]
C ]
E ]
[ 3 N E D O N ' T T R Y T O I N F L U E N C E T H E M .

F i e l d m e n d i s s e m i n a t e i n d u s t r y t r e n d s a n d n e e d s .

M a g a z i n e , n e w s l e t t e r , a n n u a l r e p o r t s .

C o - o p i n s t i t u t e d p r o d u c t i o n b a s e ( r e b l e n d i n g p l a n s ) a l l o c a t i o n p l a n s .

M e e t i n g s .

D i s c o u r a g e o r r e f u s e n e w m e m b e r s h i p s .

O t h e r ( s p e c i f y )
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I S . H h a t d o y o u b e l i e v e a r e t h e m o s t l i k e l y r e a s o n ( s ) t h a t a m a r k e t i n g c o - o p w o u l d
a c q u i r e p r o c e s s i n g , m a n u f a c t u r i n g , d i s t r i b u t i o n a n d / o r r e t a i l f a c i l i t i e s ?
fl a n k a l l a p p a o p a l a t e c h a l c e a . 1 5 y o u h a n k n o n e t h a n 1 c h o i c e , p u t a s c a n ( ‘ I a fi t e a
y o u n m o a t l m p o a t a n t c h o i c e .

T o g a i n m a r k e t p o w e r .

T o o v e r c o m e i n a d e q u a t e i n f o r m a t i o n e x c h a n g e b e t w e e n p r o d u c e r s
a n d h a n d l e r s .

R e d u c e u n c e r t a i n t y o r b e t t e r m a n a g e r i s k .

T o i n c r e a s e m e m b e r r e t u r n s b y p r o f i t a b l y o p e r a t i n g p r o c e s s i n g ,
m a n u f a c t u r i n g d i s t r i b u t i o n o r r e t a i l a c t i v i t i e s .

T o i n c r e a s e c o - o p f l e x i b i l i t y a n d d i v e r s i t y .
T o i n c r e a s e t h e s i z e o f t h e i r o p e r a t i o n s .

T o a c h i e v e m o r e f a v o r a b l e t e r m s o f t r a d e .

O t h e r ( s p e c i f y )

1 7 . I f t h e p r i c i n g s y s t e m n e e d s t o r e f l e c t a s h i f t i n c o n s u m e r p r e f e r e n c e s f o r m i l k
c o m p o n e n t s , w h o s h o u l d t a k e t h e l e a d i n t h i s r e g a r d ? H a n k a l l ~ a p p a o p a l a t e c h a l c e a .
1 5 y o u m u c h m a n e t h a n 1 c h o i c e , p u t a a t a a ( ‘ l a s t e a y o u a m o a t l m p o a t a n t c h o l c e .

[ 3 F a r m e r s t h r o u g h t h e i r c o - o p s . E ] P r o p r i e t a r y h a n d l e r s .

E ] G o v e r n m e n t . [ 3 O t h e r ( s p e c i f y )

. 9

D
U
D
E
]
D
E
]
D
C
]

 

 

 

1 8 . D o e s y o u r c o - o p m a n u f a c t u r e a n d / o r p r o c e s s A L L i t s m e m b e r s ' m i l k 1 . e . s e l l N O
m i l k t o a p r o p r i e t a r y h a n d l e r ( s ) ?

[ 3 Y e s [ 3 N o

1 9 . D o e s y o u r c o - o p s e l l i t s m i l k e x c l u s i v e l y T H R O U G H a n o t h e r c o - o p ( s ) ?

[ 3 Y e s [ 3 N o

I F Y O U A N S W E R E D ” Y E S " T O E I T H E R Q U E S T I O N 1 8 O R 1 9 . S K I P A H E A D T O
S E C T I O N T H R E E .  
 

S E C T I O N T W O : D e a l i n g w i t h P r o p r i e t a r y H a n d l e r s

2 0 . H o w m a n y P O S S I B L E B U Y E R S o f y o u r m i l k d o y o u h a v e i n y o u r m a r k e t ?

Z l . H o w m a n y O f t h e s e b u y e r s d o y o u s e l l t o ?

2 2 . H h a t c h a r a c t e r i s t i c s d o y o u t h i n k t h e h a n d l e r c o n s i d e r s m o s t i m p o r t a n t a b o u t h i s
m i l k s u p p l y ? H a n k a l l a p p A O p a l a t e c h o l c e a . 1 5 y o u m a a h m o a e t h a n I c h o l c e , p u t
a s t u n l ‘ ) a fi t e a t h e m o a t l m p o a t a n t c h o i c e .

Q u a l i t y a s s u r a n c e .

S t e a d y f l o w t o h i s p l a n t .

S u p p l i e s a v a i l a b l e o n r e q u e s t .

O p t i o n t o r e f u s e a l l o r p a r t o f a d e l i v e r y .

N o t h a v i n g t o d e a l w i t h i n d i v i d u a l p r o d u c e r s .

F r e e d o m f r o m m a n a g i n g h a u l i n g a c t i v i t i e s .

O t h e r ( s p e c i f y )E
I
E
I
C
I
D
D
I
I
J
E
'
I
”
~
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2 3 . W h a t a r e t h e m o s t i m p o r t a n t a t t r i b u t e s . t o y o u a s a c o - o p m a n a g e r . f o r a h a n d l e r -
c u s t o m e r t o h a v e ? M a n i : a l l a a o p p a p a l a t e c h o l c u . 1 5 y o u m a n i a m i c e t h a n 1 c h o i c e ,
p u t a e t a / L ( ' ) a g t c / L t h e m o s t i m p o r t a n t c h a l c e .

A r e l i a b l e . s t a b l e , s o l v e n t b u s i n e s s ( a g o o d c r e d i t r i s k ) .

B u y i n g l a r g e v o l u m e s o f m i l k .

E a s y t o t a l k t o ; w i l l i n g t o s h a r e i n f o r m a t i o n .

D e s i r e s a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t .

A w e a k e r b a r g a i n i n g p a r t i c i p a n t .

O t h e r ( s p e c i f y )[3
E]
E]
E]
E]
E]
 

2 4 . S e r v i c e s P r o v i d e d b y D a i r y C o - o p s t o P r o p r i e t a r y H a n d l e r s

A L I S T O F S E R V I C E S O F T E N P E R F O R M E D B Y D A I R Y C O O P E R A T I V E S F O R T H E I R H A N D L E R -
C U S T O M E R S I S L I S T E D B E L O H . F O R E A C H S E R V I C E , S E V E N ( 7 ) Q U E S T I O N S A R E A S K E D .
T R Y T O A N S H E R A L L T H E Q U E S T I O N S . I N D I C A T E ” N O T A P P L I C A B L E ” O R ” N A ”
I F A P P R O P R I A T E , R A T H E R T H A N L E A V I N G I T B L A N K .

S E R V I C E S

Q U E S T I O N S

 

 

. D o y o u p r e v i d e t h i s s e r v i c e ?
 

B . I s i t O N L Y a v a i l a b l e t o h a n d l e r s
w h o t h a v e f u l l s u p p l y a r r a n g e -

 

. D o e s t h i s s e r v i c e b e n e f i t t h o s e
w h o d o N O T a s y
 

A r e y o u a d e q u a t e l y c o m p e n s s a t e d
f o r p r o v i d i n g t h i s s e r v i c e ?
 

W y e c o - o n p r o v i d e : m i
s e r v i c e c h e c a p e r t h a n t h e h a n d l e r

c o u l d d d o i t h m s e l f ?

 

 
 

.,
. I n d i c a t e f o r e a c h s e r v i c e . y o u r

h t h e

‘ i ’ v w n r h u n [ m u / 1 r ” i s i v m r m '
( . u ' i ' a n u ' . v ( n 5 l l ’ T I ' I f i ' r .

r u ' m . ”

S A t s t r o n g l y a g r e e
a r e e N - n o o p i n i o n

D = d i s a g r e e S D - s t r o n g l y

 

:
3 I f y o u D O N O T 0 r a v i d e a s e r v i c e

l i s t e d a b o v e . i n d i c a t e ‘ H N Y

u n d e r t h e c o l u m n f o r t h a t s e r v i c e :            
( l ) H o d e m a n d f o r I t .

( 2 ) C a n n o t r e c o v e r t h e c o s t s O f
d o i nn g i t .

( 3 ) T h e h a n d l e r c a n d o I t m o r e
e H I c l y

( l ) M e m b e r r s h i p e x p r e s s e d a

d e s i r e t o N O T p p r o v v i d e i t  



2 5 .

2 6 .

2 7 .

2 8 .

2 9 .

3 0 .
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F O R E A C H O F T H E S T A T E M E N T S G I V E N B E L O H , l N D I C A T E B Y C H E C K I N G T H E H O S T
A P P R O P R I A T E R E S P O N S E A M O N G T H E 5 G I V E N I N F R O N T O F E A C H S T A T E H E N T .
S A = S T R O N G L Y A G R E E A = A G R E E N = N O O P I N I O N D = D I S A G R E E

S D = S T R O N G L Y D I S A G R E E
S A A . U . D . S D

A . O n a d a y t o d a y b a s i s , o u r d e l i v e r i e s t o o u r c u s t o m e r s
( o f b u l k m i l k ) f i t t h e i r p r e f e r r e d d e l i v e r y s c h e d u l e t h e
m a j o r i t y o f t h e t i m e .

B . O u r c o - o p c o o r d i n a t e s d e l i v e r i e s o f b u l k m i l k t o o u r
c u s t o m e r s B E T T E R t h a n t h e y c o u l d c a r r y i t o u t t h e m s e l v e s
w i t h t h e i r o w n s h i p p e r s .

C . D u r i n g a m o n t h , w e d e l i v e r M O R E m i l k t h a n o u r c u s t o m e r s
p r e f e r .

D . I t i s a n u n u s u a l o c c u r e n c e i f o u r c u s t o m e r s a r e s h o r t o f
t h e i r n e e d e d v o l u m e o f b u l k m i l k o n a n y g i v e n d a y .

E . T h e r e i s l i t t l e i n f o r m a t i o n ( o n p r i c e s , p r o j e c t i o n s o f
s u p p l y , c o s t s , c o n c e r n s a n d p l a n s ) w h i c h w e h a v e , T H A T I F '
S H A R E D W I T H O U R C U S T O M E R S w o u l d p u t u s a t a c o m p e t i t i v e
D I S a d v a n t a g e .

F . H e t r y t o g e t s u c h i n f o r m a t i o n ( a s i n d i c a t e d i n E a b o v e )
f r o m o u r c u s t o m e r s .

G . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n a s t r o n g e r , m o r e p o w e r f u l
b a r g a i n i n g p o s i t i o n t h a n c o - O p s i n t h e i r d e a l i n g s t o g e t h e r .

H . C O - O p s b e n e f i t m o s t f r o m f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s .

C O - o p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b e c a u s e i t p u t s
t h e m i n a b e t t e r b a r g a i n i n g p o s i t i o n w i t h p r o p r i e t a r y
h a n d l e r s .

J . C O - O p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b e c a u s e t h e y a l l o w
t h e c o - o p t o g a i n a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e o v e r o t h e r c o - O p s
O p e r a t i n g i n t h e s a m e m a r k e t .

H o w d o e s y o u r c o - o p d e t e r m i n e w h i c h s e r v i c e s i t w i l l p r o v i d e t o a p a r t i c u l a r
h a n d l e r - c u s t o m e r ? C h o o s e o n e .

C ] A l l o u r c u s t o m e r s r e c e i v e t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s .

C 3 T h e p a r t i c u l a r s e t o f s e r v i c e s a c u s t o m e r g e t s i s d e t e r m i n e d i n d i v i d u a l l y
i n n e g o t i a t i o n s w i t h t h e c u s t o m e r .

[ 3 N O T a l l c u s t o m e r s r e c e i v e t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s f r o m o u r c o - o p ,
h o w e v e r , t h e c h o i c e O f t h o s e i s U P T O O U R C O - O P .

C ] O t h e r ( s p e c i f y )  

D o y o u h a v e a n a c t u a l s e r v i c e c h a r g e ( s ) f o r t h e s e r v i c e s y o u p r o v i d e h a n d l e r -
c u s t o m e r s O R a r e t h e c o s t s o f t h e s e s e r v i c e s c o v e r e d u n d e r t h e o v e r - o r d e r p r e m i u m ?
C h o o a c o n e .

C ] A n a c t u a l s e r v i c e c h a r g e ( s ) ; C O N T I N U E H I T H Q U E S T I O N 2 8

[ 3 C o v e r e d u n d e r t h e o v e r - o r d e r p r e m i u m ; G O O N T O Q U E S T I O N 3 0

D O y o u h a v e s e p a r a t e s e r v i c e c h a r g e s e s t a b l i s h e d f o r E A C H s e r v i c e y o u o f f e r ?

D Y e s C ] N o

I s t h e s e r v i c e c h a r g e ( s ) s u b j e c t t o n e g o t i a t i o n w i t h t h e h a n d l e r - c u s t o m e r ?

D Y e s [ 3 N O

H a v e d i f f e r e n t c o - o p s i n t h e s a m e m a r k e t o f f e r e d E I T H E R a d i f f e r e n t s e t o f s e r v i c e s
t o h a n d l e r s a t t h e i d e n t i c a l c o s t O R t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s b y d i f f e r e n t c o - O p s
a t d i f f e r e n t c o s t s ?

[ 3 Y e s [ 3 N O C ] D o n ' t k n o w



3 T .

3 2 .

3 3 .

3 4 .

3 1 0

H h a t i s y o u r s o u r c e ( s ) o f n e e d e d m i l k I N E X C E S S O F T H A T S U P P L I E D B Y M E M B E R S ? H a n k
a l l a p p a o p a i a t e c h o i c e s . 1 5 y o u m a a k m a n e t h a n i c h o i c e , p u t a a t a t ( ‘ l a fi t e t y o u a
m o a t t m p o a t a n t c h o i c e . '

C ] A s s o c i a t e d R e s e r v e S t a n d b y P o o l C o o p e r a t i v e . ( A R S P C )

C ] O t h e r c o - O p s . C ] O t h e r p l a n t s .

C ] L e t b u y e r ( s ) t a k e c a r e o f t h e i r o w n r e q u i r e m e n t s .

H h i c h O N E o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s b e s t f i t s y o u r c o - o p ' s p o s i t i o n ? C h o o s e o n e .

D H e d o N O b a r g a i n i n g f o r p r i c e o r o t h e r t e r m s o f t r a d e ; S K I P T D Q J E S T I G I 3 6 ,

C ] A l t h o u g h o u r c o - o p d o e s n o t b a r g a i n , w e b e l o n g t o a f e d e r a t e d g r o u p t h a t
d o e s b a r g a i n ; S K I P T 0 O E S T I O I 3 H .

E J ' O t h e r c o - o p s i n o u r m a r k e t i n g r e g i o n b a r g a i n f o r p r i c e a n d o t h e r t e r m s
o f t r a d e . H e u s u a l l y o b t a i n p r i c e s a n d t e r m s o f t r a d e s i m i l a r t o
w h a t t h e b a r g a i n i n a U E o O p ( 5 ) r e c e i v e d . H e t a k e n o d i r e c t , a c t i v e r o l e ,
h o w e v e r ; S T I O N 3 Q

C ] H e t a k e a n a c t i v e . d i r e c t i n t e r e s t i n b a r g a i n i n g f o r p r i c e a n d o t h e r
t e r m s o f t r a d e . G ) T O ( l E S T I U ‘ I 3 5 .

A r e t h e b a r g a i n i n g n e g o t i a t i o n s b e t w e e n y o u r c o - o p a n d h a n d l e r s c h a r a c t e r i z e d
C h o o s e o n e .

C ] T h e c o - O p o f f e r s a p r i c e a n d p a c k a g e o f t e r m s a n d t h e h a n d l e r t a k e s i t
o r l e a v e s i t .

U s u a l l y f a v o r s t h e c o - o p t o s o m e d e g r e e ; s o m e n e g o t i a t i o n a n d c o m p r o m i s e
o c c u r .

B a l a n c e d e v e n l y b e t w e e n t h e c o - o p a n d t h e h a n d l e r s o t h a t t w o - w a y
b a r g a i n i n g d o e s t a k e p l a c e .

U s u a l l y f a v o r s t h e h a n d l e r t o s o m e d e g r e e ; s o m e n e g o t i a t i o n a n d
c o m p r o m i s e o c c u r .

T h e h a n d l e r i n f o r m s t h e c o - o p o f w h a t h e w i l l p a y a n d r e l a t e d t e r m s
o f t r a d e a n d t h e c o - O p t a k e s i t o r l e a v e s i t .

U
D
D
D
D

O t h e r ( s p e c i f y )
 

H h a t f a c t o r s a r e c o n s i d e r e d i n d e v e l o p i n g a c o o p e r a t i v e - p r e f e r r e d p r i c e ( C l a s s I
p r e m i u m ) ? M a a h a l l a p p a o p a l a t e c h a l c e s . I A y o u m a t h m o t e t h a n i c h o i c e , p u t a

) a fi t e a y o u h m o a t l m p o t t a n t c h o i c e .

[ 3 C o s t o f p r o d u c t i o n C ] C u r r e n t r e t a i l s a l e s

C ] T h e p o t e n t i a l f o r m i l k t o m o v e i n f r o m n e a r b y m a r k e t s

C ] L o c a l s u p p l i e s a v a i l a b l e [ : 3 C O - O p m e m b e r p r e f e r e n c e s / e x p e c t a t i o n s

C ] O t h e r c o - o p ' s a c t i o n s [ J L o n g t e r m h e a l t h o f p r o c e s s o r s a n d t h e
e n t i r e i n d u s t r y

C ] C o s t o f s e r v i c e s r e n d e r e d [ : 1 O t h e r ( s p e c i f y )
 



3 H

3 5 . H h a t f a c t o r s d o y o u t h i n k t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s c o n s i d e r i n d e c i d i n g w h a t p r i c e
t h e y a r e w i l l i n g t o p a y ? M a a h a l l a p p a o p a i a t e c h o i c e s . 1 ‘ y o u m a a h m o a n t h a n i
c h o i c e , p u t a ' a t a n I l a l l o t y o u n m o a t i m p o a t a n t c h o i c e .

[ 3 M i l k s u p p l i e s E ] R e t a i l d e m a n d E ] P r i c e s p a i d ‘ b y c o m p e t i t o r s

E ] V a l u e o f s e r v i c e s r e c e i v e d E ] A v a i l a b i l i t y o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s

E 3 S o l v e n c y o f d a i r y f a r m e r s ' C ] Y o u r p o w e r r e l a t i v e t o t h e c o — c p

C ] O t h e r ( s p e c i f y )
 

3 6 . x H i t h a p p r o x i m a t e l y w h a t p e r c e n t a g e o f y o u r c u s t o m e r s ( h a n d l e r s ) d o y o u h a v e
f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s ?

3 7 . H h a t v o l u m e O f y o u r t o t a l m e m b e r m i l k i s c o m i t t e d u n d e r f u l l s u p p l y -
a r r a n g e m e n t s ?

3 8 . A r e t h e s e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s . . . C h o o a e o n e o n b o t h a s a p p n o p a i a t e .

C 3 F o r m a l , w r i t t e n c o n t r a c t s ? E ] I n f e r n a l a g r e e m e n t s ?

S E C T I O N T H R E E : M a r k e t i n g A c t i o n s

3 9 - B E L O H A R E S I X ( 6 ) H Y P O T H E T I C A L C A S E S O F M A R K E T I N G B E H A V I O R . Y O U R
A N S H E R S I N N O H A Y I N P L Y T H A T Y O U R C O - O P E V E R P A R T I C I P A T E D I N A N Y
S U C H A C T I V I T I E S . T H E C A S E S A R E H Y P O T H E T I C A L A N D D O N O T R E F L E C T O N
Y O U R C O O P E R A T I V E . P L E A S E A H S H E R T H E T H R E E ( 3 ) Q U E S T I O N S F O L L O H I N G
E A C H C A S E .

A . A p a o p a i e t a a y h a n d l e a a l l o w s o n e p a n t 0 5 h i s o p e a a t i o n t o
s u b s i d i z e a n o t h e a p a n t ( o n a b a l e s t i m e 6 0 t h e o n e p a o d u c t l i n e
c a n b e b o l d a t L E S S T H A N c o a t .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y
l a w . 0 0 Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

‘ D Y e s D N o D N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

E 3 Y e s [ 3 N o E ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

D S t r o n g l y a g r e e I ] A g r e e E ] N o o p i n i o n

[ 3 D i s a g r e e [ 3 S t r o n g l y d i s a g r e e
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T w o p a o p n i e t a a y h a n d l e a s e x c h a n g e i n fi o a m a t i o n a b o u t s a l e s p l a n s
a n d p a i c e s c h e d u l e s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y
l a w , D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

[ : 1 Y e s D N o E ] N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

E ] Y e s E ] N o E ] N o O p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

U S t r o n g l y a g r e e [ 3 A g r e e C ] N O O p i n i o n

E ] D i s a g r e e [ 3 S t r o n g l y d i s a g r e e

A p a o p a i e t a a y h a n d l e a a n d a d a i a y c o - o p p l a n j o i n t l y t h e i a
m a n k e t i n g s t n a t e g i e s , c o o a d i n a t e p n i c e s t a u c t u n e s a n d e x c h a n g e
i n fl a m m a t i o n b e t w e e n e a c h o t h e a a b o u t t h e i a p l a n s a n d g o a l s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y
l a w , D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

E ] Y e s [ 3 N o E ] N o o p i n i o n

D O s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

E ] Y e s E ] N o C ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y a g r e e E 3 A g r e e [ 3 N o o p i n i o n

[ 3 D i s a g r e e [ 3 S t r o n g l y d i s a g r e e

A d a i a y c o - o p h a s m e m b e a s i n t w o s e d e a a l o a d e a a a e a s , A 6 B . T h e
c o - o p a c c o u n t s ( a t a s m a l l e a p e a c e n t a g e 0 6 t h e m i l k i n M a a k e t 8
t h a n i n M a t k c t A . I n a n a t t e m p t t o i n c t e a s e i t s m e m b e n s h i p ( a n d
v o l u m e 0 6 m i l k m a a k e t e d l i n M a a k e t B , t h e c o - O p s h i p s m i l k 6 4 0 m
M a a k e t A t o M a n k e t 8 s o t h a t m o a e m i l k q u a l i fi i e s u n d e a M a a k e t B ' s
p o o l , a n d t h e b l e n d p a i c e i n M a a k e t 8 i s s u b s e q u e n t l y a e d u c e d . T h e
c o - o p a d j u s t s t h e t a m e m b e a s ' a e t u n n s i n M a n k e t B s o t h a t t h e y a a e
a b o v e t h e n e w l y R e d u c e d b l e n d p a i c e t h e n e .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

[ 3 Y e s C ] N o C ] N o o p i n i o n

D O s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ 3 Y e s [ 3 N o C ] N O O p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y a g r e e [ 3 A g r e e [ 3 N o o p i n i o n

C I D i s a g r e e . C l S t r o n g l y d i s a g r e e
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E . C o - o p s , w h o p a o c e s s s o m e o n a l l 0 6 t h e i a m e m b e a s ' m i l k i n t o ( l a i d
o n s o g t d a i a y p a o d u c t s , p a y t h e i a m e m b e a s a n e t b l e n d p a i c e w h i c h
i s l e s s t h a n t h e o n d e n m i n i m u m ( o n l e s s t h a n p n o p n i e t a n y h a n d l e a s
m u s t p a y ) t o a l l o w t h e c o - o p t o s e l l t h e i a p a o d u c t s b e l o w t h e
p a i c e s c h a n g e d b y p a o p a i e t a a y h a n d l e a s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

[ 3 Y e s [ 3 N o E ] N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ 3 Y e s E ] N o [ 3 N o O p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y a g r e e E ] A g r e e C ] N o O p i n i o n

[ 3 D i s a g r e e C ] S t r o n g l y d i s a g r e e

F . A c o - o p a e fi u s e s t o s e l l a n y m i l k t o a p a O p a i e t a a y h a n d l e a u n l e s s
t h e h a n d l e a a g a c e s t o a ( a l l s u p p l y a a a a n g e m e n t .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

[ 3 Y e s [ 3 N O [ 3 N o o p i n i o n

D O s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ 3 Y e s [ 3 N o [ 3 N O O p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y a g r e e [ 3 A g r e e E ] N o o p i n i o n

[ 3 D i s a g r e e [ 3 S t r o n g l y d i s a g r e e

Y O U H A V E F I N I S H E D T H E Q U E S T I O N N A I R E . T H A N K Y O U F O R Y O U R H E L P .
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C O N F I D E N T I A L

I J I A I I I I I I I I I D I I S F T T I I I S i l l J l l l !

4 ‘ 6 A g r i c u l t u r a l E x p e r i m e n t S t a t i o n
’ . M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y

E a s t L a n s i n g . M i c h i g a n

G E N E R A L I N S T R U C T I O N S .

T h a n k y o u f o r h e l p i n g u s i n t h i s s t u d y . T r y t o a n s w e r a l l t h e q u e s t i o n s . I t c e r t a i n q u e s t i o n s d o n o t
a p p l y t o y o u r s i t u a t i o n s i m p l y i n d i c a t e t h i s w i t h a “ N e t A p p l i c a b l e " o r “ N A " . F e e l f r e e t o m a k e w r i t t e n
c o m m e n t s a n y w h e r e o n t h e q u e s t i o n n a i r e o r a d d a n a d d i t i o n a l s h e e t i f n e c e s s a r y . I t y o u h a v e a n y
q u e s d o n s c o n t a c t R O B E R T D . B O Y N T O N . D e p a r t m e n t o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , M S U . E a s t L a n s i n g .

M i c h i g a n 4 8 8 2 4 — ( 5 1 1 ) 3 5 3 - 0 7 8 8 o r 3 5 5 - 0 1 3 5 .

l . I n d i c a t e o n t h e m a p b e l o w , t h e m a r k e t a r e a i n w h i c h y o u s e l l f l u i d a n d m a n u f a c t u r e d
d a i r y p r o d u c t s .

   

 

 
I N S E C T I O N S A , B A N D C P L E A S E G I V E S O M E B A S I C I N F O R M A T I O N O N Y O U R
P L A N T ( S ) F A C I L I T I E S A N D O P E R A T I O N S , I F A P P L I C A B L E .

S E C T I O N A . M A N U F A C T U R I N G F A C I L I T I E S F O R H A R D P R O D U C T S

_ _ _ C H E C K H E R E A N D G O T O S E C T I O N B I F Y O U D O H Q M A N U F A C T U R I N G O F
T L . _ J . H A R D D A I R Y P R O D U C T S ( C H E E S E . B U T T E R , P O W D E R , I C E C R E A M . E T C . ) .  

2 . N u m b e r o f m a n u f a c t u r i n g p l a n t s y o u o p e r a t e .

3 . T o t a l v o l u m e o f m i l k y o u m a n u f a c t u r e d i n 1 9 7 6 ( A p p r o x i m a t e l y ) .

4 . P e r c e n t o f y o u r t o t a l m a n u f a c t u r i n g o u t p u t ( p r o d u c t p o u n d s ) w h i c h i s :

1 c h e e s e 2 p o w d e r % b u t t e r 2 i c e c r e a m 1 o t h e r

5 . 1 H h a t p e r c e n t o f y o u r m a n u f a c t u r e d p r o d u c t s a r e p a c k a g e d u n d e r p r i v a t e l a b e l s ?

I n d i c a t e t h e s o u r c e ( s ) o f y o u r m i l k u s e d f o r m a n u f a c t u r e :

1 f r o m c o - O p s 2 f r o m n o n - c o - o p s h i p p e r s % f r o m o t h e r p r o c e s s o r s
o r m a n u f a c t u r e r s

7 . O f t h e m i l k y o u m a n u f a c t u r e , w h a t p e r c e n t a g e i s :

_ x s u r p l u s G r a d e A m i l k ’ 2 G r a d e 8 m i l k

. 3 1 4 4
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S E C T I O N B . P R O C E S S I N G F A C I L I T I E S F O R F L U I D A N D S O F T P R O D U C T S

 

_ T ' C H E C K H E R E A N D G O T O S E C T I O N C I F Y O U D O N O P R O C E S S I N G O F
 F L U I D O R S O F T D A I R Y P R O D U C T S . 

I O .

1 1 .

1 2 .

N u m b e r o f p r o c e s s i n g p l a n t s y o u O p e r a t e .

T o t a l v o l u m e o f m i l k y o u p r o c e s s e d i n l 9 7 6 ( A p p r o x i m a t e l y ) .

1 H h a t p e r c e n t o f y o u r p r o c e s s e d p r o d u c t s a r e p a c k a g e d u n d e r p r i v a t e l a b e l s ?

I n d i c a t e t h e s o u r c e ( s ) o f t h e m i l k u s e d i n y o u r p r o c e s s i n g O p e r a t i o n s :

% f r o m c o - O p s % f r o m n o n - c o - o p s h i p p e r s % f r o m o t h e r h a n d l e r s

z H h a t p e r c e n t a g e o f y o u r f l u i d p r o d u c t s d o y o u d i s t r i b u t e t o w h o l e s a l e r s
a n d r e t a i l e r s y o u r s e l f ?

S E C T I O N c . R E T A I L I N G F A C I L I T I E S

 

 
C H E C K H E R E A N D G O O N T O S E C T I O N . D I F Y O U R F I R N H A S N O R E T A I L
S A L E S O U T L E T S .  

1 3 . W h a t p e r c e n t o f y o u r t o t a l p r o d u c t i o n O f m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s i s s o l d t h r o u g h
y o u r o w n :

% d a i r y s t o r e s % h o m e d e l i v e r y r o u t e s x o u t - o f — p l a n t d i r e c t
r e t a i l s a l e s

_ _ _ _ _ _ fi o t h e r ( s p e c i f y )
 

S E C T I O N 0 . G E N E R A L Q U E S T I O N S

1 4 .

1 5 .

1 6 .

1 7 .

1 8 .

E V E R Y O N E F I L L I N G O U T T H E Q U E S T I O N N A I R E S H O U L D C O M P L E T E T H I S S E C T I O N

H o w m a n y d a i r y c o - o p s s e l l m i l k t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n y o u r m a r k e t a r e a ?

I s y o u r m a r k e t r e g u l a t e d b y a s t a t e o r f e d e r a l o r d e r ( s ) ?

E ] N O [ 3 Y e s , s t a t e o r d e r C ] Y e s , f e d e r a l o r d e r

D o y o u p a y M O R E T H A N t h e s t a t e o r f e d e r a l o r d e r M I N I M U M p r i c e f o r y o u r G r a d e A m i l k ?

C ] Y e s L ] N O

A r e w h o l e s a l e o r r e t a i l p r i c e s m i n i m u m s s e t i n y O u r a r e a ?

C ] N O [ 3 Y e s , w h o l e s a l e [ 3 Y e s , r e t a i l

H o w h a v e t h e s e r e s a l e m i n i m u m s a f f e c t e d y o u r o p e r a t i o n s ? H a n k a l l a p p a o p t i a t e
c h o i c e s . 1 5 y o u m a t h m o t e t h a n I c h o i c e , p u t a s t a t 1 ‘ ) a g t o a t h e m o s t i m p o t t u n t c h o i c e .

C I T I ‘ E Y H A V E N ' T A F F E C T E D 1 1 9 1 .
C ] H e h a v e t o c h a r g e p r i c e s h i g h e r t h a n w e w o u l d o t h e r w i s e c h a r g e .

[ 3 M i n i m u m s f o s t e r a n a t m o s p h e r e w h e r e b y w e c a n s h a r e i n f o r m a t i o n w i t h o t h e r
f i r m s t h a t m a k e s t h e m a r k e t i n g s y s t e m w o r k b e t t e r .

C o m p e t i t i o n i s i n t e n s e i n n o n - p r i c e w a y s .

V e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t y i s D I S C O U R A G E D s i n c e m a r g i n s a r e s o l o w .

V e r t i c a l i n t e g r a t i o n a c t i v i t y i s E N C O U R A G E D .

S u p p l y a n d d e m a n d a r e n o t a s w e l l m a t c h e d i n o u r m a r k e t a s t h e y w o u l d b e
i f t h e s e c o n t r o l s w e r e t a k e n o f f .

O t h e r ( s p e c i f y )CI
D
U
D
E
]
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l 9 . W h y d o y o u t h i n k a m a r k e t i n g c o - o p m i g h t v e r t i c a l l y i n t e g r a t e i n t o p r o c e s s i n g .
m a n u f a c t u r i n g , d i s t r i b u t i o n a n d / o r r e t a i l i n g ? M a n h a i l a p p n o p t t a t e c h o t c e a . 1 6
y o u m a n h m a n e t h a n 1 c h o i c e , p u t a A t a n I ‘ ) a s t e n t h e m o a t t m p o t t a n t c h o i c e .

T o g a i n m a r k e t p o w e r .

T o o v e r c o m e i n a d e q u a t e i n f o r m a t i o n e x c h a n g e b e t w e e n p r o d u c e r s a n d h a n d l e r s .

R e d u c e u n c e r t a i n t y o r b e t t e r m a n a g e r i s k .

T o i n c r e a s e m e m b e r r e t u r n s b y p r o f i t a b l y o p e r a t i n g p r o c e s s i n g . m a n u f a c t u r i n g ,
d i s t r i b u t i o n o r r e t a i l i n g a c t i v i t i e s .

T o i n c r e a s e c o - o p f l e x i b i l i t y a n d d i v e r s i t y .

T o i n c r e a s e t h e s i z e o f t h e i r o p e r a t i o n s .

T o a c h i e v e m o r e f a v o r a b l e t e r m s o f t r a d e .

O t h e r ( s p e c i f y )[:1
E3
E]

[I]
[J
E]

II]
[3

 

2 0 . H h i c h c h a r a c t e r i s t i c s o f a b u y e r o f b u l k m i l k f r o m a c o - o p d o y o u t h i n k a r e m o s t
i m p o r t a n t t o t h e c o - o p ? M a n h a l l a p p a o p e t a t e c h o t c e a . 1 6 y o u m e e k m o t e t h a n 1
c h o i c e , p u t a e t c h ( ‘ 1 a fi t e n t h e m o a t t m p o n t a n t c h o i c e .

[ 3 A r e l i a b l e s t a b l e s o l v e n t b u s i n e s s .

C I B u y i n g l a r g e v o l u m e s o f m i l k .

[ 3 E a s y t o t a l k t o ; w i l l i n g t o s h a r e i n f o r m a t i o n i n o r d e r t o i m p r o v e t h e
e f f i c i e n c y o f t h e m a r k e t i n g s y s t e m .

C ] D e s i r e s a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t .

[ 3 A w e a k e r b a r g a i n i n g p a r t i c i p a n t .

C ] O t h e r ( s p e c i f y )
 

2 l . H h a t m i l k s u p p l y a t t r i b u t e s d o y o u m o s t d e s i r e ? H a n k a l l a p p n o p a t a t e c h o i c e A .
1 ‘ y o u m a a h m a n e t h a n i c h o t c e , p u t a a t a h ( ‘ l e a t e n t h e m o a t t m p o m t a n t e h o t c e .

C ] T h e a s s u r a n c e o f a t o p q u a l i t y m i l k s u p p l y .

[ 3 A c o m p e t i t i v e p r i c e .

[ 3 S u p p l i e s a v a i l a b l e o n r e q u e s t .

[ 3 A s t e a d y f l o w t o o u r p l a n t .

[ 3 N o t r e q u i r e u s t o d e a l w i t h i n d i v i d u a l p r o d u c e r s .

[ 3 N o t r e q u i r e u s t o m a n a g e h a u l i n g a c t i v i t i e s .

C ] O t h e r ( s p e c i f y )
 

2 2 . I f t h e p r i c i n g s y s t e m n e e d s t o r e f l e c t a c h a n g e i n c o n s u m e r s ' p r e f e r e n c e s f o r
m i l k c o m p o n e n t s , w h o s h o u l d t a k e t h e l e s d i n t h i s r e g a r d ? H a n k a t t a p p n c p a t a t e
c h u t c c A . I A y o u " n a h " m i c t h a n 1 c h o i c e , p u t a a t a a l ‘ ) a 5 t e 1 t h e m o a t t m p o m t a n t
c h o i c e .

C ] F a r m e r s t h r O u g h t h e i r c o — e p C ] P r o p r i e t a r y h a n d l e r s

C ] T h e G o v e r n m e n t [ 3 O t h e r ( s p e c i f y )
 



2 3 .

2 4 .

3 1 7

T H R E E ( 5 ) F U N C T I O N S O F T E N P E R F O R M E D B Y D A I R Y F A R N E R C O - O P S A R E L I S T E D
B E L O W . T H E R E A R E F O U R ( R ) Q U E S T I O N S A B O U T E A C H F U N C T I O N — - O N E I N E A C H
C O L U M N . P L E A S E A N S H E R A L L F O U R Q U E S T I O N S F O R E A C H F U N C T I O N B Y P L A C I N G
” Y E S " O R ” N O " I N T H E A P P R O P R I A T E B O X . I F A N I T E M D O E S N O T A P P L Y
H R I T E ” N O T A P P L I C A B L E " R A T H E R T H A N L E A V I N G T H A T B O X B L A N K .

S E R V I C E D o e s a c o - o p D o y o u D o y o u p a y D o y o u t h i n k
i n y o u r m a r k e t b e n e f i t f o r i t i n c o - o p s s h o u l d
r o v i d e t h i s ? f r o m i t ? a n y g w a y ? c o n t i n u e t o d o i t ?
 

M a n u f a c t u r e G r a d e A r e s e r v e s
 

B a l a n c i n g s u p p l i e s i n a n d
b e t w e e n m a r k e t s
 

D i s p o s e o f G r a d e A r e s e r v e s
t o o t h e r p l a n t s      
F O R E A C H O F T H E S T A T E M E N T S G I V E N B E L O W . I N D I C A T E B Y C H E C K I N G T H E M O S T
A P P R O P R I A T E R E S P O N S E G I V E N I N F R O N T O F E A C H S T A T E M E N T .
S A = S T R O N G L Y A G R E E A = A G R E E N = N O O P I N I O N D = D I S A G R E E

S D = S T R O N G L Y D I S A G R E E

S A A N D S D
A . A n e w d a i r y f a r m e r i n o u r a r e a c o u l d g o i n t o b u s i n e s s a n d

f i n d a n o u t l e t f o r h i s t o t a l p r o d u c t i o n R I T H O U T j o i n i n g
a c o - o p .

B . P r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n o u r a r e a h a v e n o s a t i s f a c t o r y
s o u r c e f o r t h e i r m i l k s u p p l y O T H E R T H A N d a i r y c o o p e r a t i v e s .

C . C o - o p s s h o u l d N O T b e a l l o w e d t o r e f u s e m e m b e r s h i p t o a n y
f a r m e r .

D . C a p p e r - V o l s t e a d l e g i s l a t i o n s h o u l d b e a m e n d e d o r s u p p l e m e n t e d t o
r e d u c e c o - o p s ' a d v a n t a g e o v e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e d a i r y
i n d u s t r y .

E . C o - o p s s h o u l d n o t b e r e s t r i c t e d i n t h e i r i n t e g r a t i o n a c t i v i t i e s
a n y m o r e t h a n s h o u l d n o n - c o - o p f i r m s i n t h e d a i r y i n d u s t r y .

F . I n t h o s e m a r k e t s w h e r e m i n i m u m r e s a l e p r i c e s a r e s e t b y a s t a t e
m a r k e t i n g o r d e r , t h e m i n i m u m s a r e n e c e s s a r y t o k e e p s m a l l e r f i r m s
i n b u s i n e s s a g a i n s t l a r g e r . m o r e p o w e r f u l a n d l o w e r c o s t f i r m s .

6 . I n t h e p a s t f i v e y e a r s . c o - o p s h a v e u n d u l y e n h a n c e d p r i c e i n o u r
m a r k e t .

H . P r e m i u m C l a s s I p r i c e s e n c o u r a g e o v e r - p r o d u c t i o n o n f a r m s a n d o v e r -
i n v e s t m e n t i n f a r m e q u i p m e n t a n d f a c i l i t i e s .

I . P r o c e s s o r s w h o d o n o t p a y p r e m i u m p r i c e s f o r C l a s s I m i l k ( i . e . b u y
e l s e w h e r e ) w h i l e t h e i r f e l l o w p r o c e s s o r s i n t h e m a r k e t D O p a y
p r e m i u m p r i c e s , a r e N O T c o n t r i b u t i n g t h e i r e q u i t a b l e s h a r e t o

m a r k e t c o o r d i n a t i o n a n d d e v e l o p m e n t i n a n y m a r k e t .

J . O n a d a y - t o - d a y b a s i s , t h e f l o w o f r a w m i l k i n t o o u r p l a n t c o u l d
b e b e t t e r s c h e d u l e d b y o u r S u p p l i e r ( s ) A M A J O R I T Y O F T H E T I M E .

K . D u r i n g s o m e m o n t h ( s ) , w e r e c e i v e M O R E m i l k a t o u r p 1 a n t ( s ) t h a n
w e w o u l d p r e f e r .
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I t i s a n u n u s u a l o c c u r r e n c e i f w e a r e s h o r t o f n e e d e d v o l u m e
o n a n y g i v e n d a y .

C o - o p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b e c a u s e i t p u t s t h e m i n a
m o r e p o w e r f u l b a r g a i n i n g p o s i t i o n w i t h p r o c e s s o r s / m a n u f a c t u r e r s .

C o - o p s p r e f e r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s b e c a u s e t h e y a l l o w t h e
c o - o p t o g a i n a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e o v e r o t h e r c o - o p s o p e r a t i n g
i n t h e s a m e m a r k e t .

C o - o p s b e n e f i t m o s t f r o m f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s a r e i n a s t r o n g e r , m o r e p o w e r f u l b a r g a i n i n g
p o s i t i o n t h a n c o - o p s i n t h e i r d e a l i n g s t o g e t h e r .

F o r t h e e n t i r e d a i r y i n d u s t r y , b a r g a i n i n g b e t w e e n c o - o p s a n d
p r o p r i e t a r y h a n d l e r s y i e l d s m a r k e t i n g i m p r o v e m e n t s w h i c h j u s t i f y
t h e c o s t s o f m a k i n g t h o s e i m p r o v e m e n t s .

I f t h e c o - o p i s c o m p l e t e l y p a i d f o r t h e s e r v i c e s t h e y p r o v i d e
t o h a n d l e r s o r t h e e n t i r e m a r k e t B U T t h e r e a r e s o m e h a n d l e r s w h o
h a v e b e n e f i t t e d W I T H O U T c o n t r i b u t i n g t o t h e c o s t . t h e s e h a n d l e r s
s h o u l d s o m e h o w b e m a d e t o c o n t r i b u t e t h e i r s h a r e .

H e c o u l d f u l l y s h a r e i n f o r m a t i o n ( o n p r i c e s , p r o d u c t i o n , c o s t s .
c o n c e r n s a n d p l a n s ) w h i c h w e h a v e , H I T H A C O - O P w i t h o u t p u t t i n g
u s a t c o m p e t i t i v e D I S a d v a n t a g e .

H e s o l i c i t s u c h i n f o r m a t i o n ( o n p r i c e s , p r o d u c t i o n , c o s t s , c o n c e r n s
a n d p l a n s ) a c t i v e l y .

I n f o r m a t i o n i s a m a j o r s o u r c e o f p o w e r i n t h e m a r k e t i n g p r o c e s s .

T h e A s s o c i a t e d R e s e r v e S t a n d b y P o o l C o o p e r a t i v e r e d u c e s t h e T O T A L
n e e d e d C l a s s I r e s e r v e s f o r t h e e n t i r e r e g i o n i t c o v e r s .

T h e A s s o c i a t e d R e s e r v e S t a n d b y P o o l C o o p e r a t i v e h a s e n h a n c e d t h e
c o o p e r a t i v e s ' b a r g a i n i n g s t r e n g t h .

Z o n e d i f f e r e n t i a l s a r e s t r u c t u r e d t o m a k e i t m o r e p r o f i t a b l e f o r
c o - o p s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t o m a n u f a c t u r e m i l k R A T H E R T H A N
t o s h i p i t t o t h e f l u i d m i l k m a r k e t .

M a r k e t p o w e r i n t h e d a i r y i n d u s t r y i s n o w h e l d c h i e f l y b y t h e l a r g e
s u p e r m a r k e t c h a i n s .

S u p e r m a r k e t c h a i n s h a v e s q u e e z e d t h e m a r g i n r e c e i v e d b y p r o c e s s o r s
o f m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s t o a c r i t i c a l l y l o w l e v e l .

D a i r y c o o p e r a t i v e s h a v e s q u e e z e d t h e m a r g i n r e c e i v e d b y p r o c e s s o r s
o f m i l k a n d d a i r y p r o d u c t s t o a c r i t i c a l l y l o w l e v e l .

A p r o p r i e t a r y h a n d l e r h a s t h e o p t i o n t o r e c e i v e o r n o t r e c e i v e
a p a r t i c u l a r s e r v i c e w h i c h t h e c o - o p m a y o f f e r .

I f a p r o p r i e t a r y h a n d l e r c h o o s e s t o N O T r e c e i v e a p a r t i c u l a r
s e r v i c e . t h e r a t e s t r u c t u r e o f t h e c o - o p f o r s e r v i c e s a l l o w s t h e
h a n d l e r t o p a y f o r J U S T t h o s e s e r v i c e s h e r e c e i v e s .

P r o p r i e t a r y h a n d l e r s h a v e l i t t l e c h o i c e o f w h a t s e r v i c e s t h e y
w i l l r e c e i v e w i t h t h e i r m i l k s u p p l y s i n c e u s u a l l y t h e h a n d l e r
m u s t d e a l w i t h a s i n g l e c o - o p o r a g r o u p o f c o - o p s w h o a l l
o f f e r t h e S a m e p a c k a g e o f s e r v i c e s a t t h e s a m e c o s t .

M W B L ' Y A ‘ I Y G Y C U R N I L K S W Y F I U I A W O R C O - G ’ S ?
D Y E S

I F ” I D " G O T O S E C T I O N H .
I F " Y E S ” G ) T O S E C T I U I E .

E l N O
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2 5 . t h d o y o u b u y f r o m a c o - o p ? M a t h a t t a p p t o p t c a t e c h o i c e s . 1 ‘ y o u n m n k m a n e t h a n I
c h o i c e , p u t a s t a t i ‘ l a fi t c t t h e m o a t t m p o a t a u t c h o t c e .

C ] F o r a p a r t i c u l a r s e r v i c e o r g r o u p o f s e r v i c e s t h e y p r o v i d e .

E ] F o r f e a r o f r e c r i m i n a t i o n s b y t h e c o - o p . '

[ 3 T h e y a r e t h e o n l y s u p p l i e r ( s ) i n t h e a r e a .

C 3 H e d o n o t w a n t t o h a v e t o w o r r y a b o u t i n d i v i d u a l f a n m e r - s i r i p p e r u

C 3 T h e y h a v e t h e m o s t p r e f e r r e d s h i p p e r s a s m e m b e r s .

C ] T h e q u a l i t y o f t h e i r m i l k i s c o n s i s t e n t l y h i g h .

C ] O t h e r ( s p e c i f y )
 

2 5 - A L I S T O F S E R V I C E S O F T E N P R O V I D E D B Y C O O P E R A T I V E S T O P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S I S G I V E N B E L O H .
S I X ( 6 ) Q U E S T I O N S A R E A S K E D A B O U T E A C H S E R V I C E . P L E A S E T R Y T O A N S H E R A L L T H E Q U E S T I O N S
F O R E A C H O F T H E S E R V I C E S B Y H R I T I N G A ' Y E S ' O R " N O ” I N T H E A P P R O P R I A T E B O X . I F A Q U E S T I O N
D O E S N O T A P P L Y . I N D I C A T E T H I S B Y P L A C I N G A " N O T A P P L I C A B L E " I N T H A T B O X . R A T H E R T H A N
L E A V I N G I T B L A N K .

    D o y o u p a y D o y o u t h i n k D o y o u w i s h

   

     

  
   
    
     

   
    

  

       

      

 

   

 

   

  
   

     
      
    

 

  

D o e s t h e t h e c o - o p C o u l d y o u t h e c o - o p t o h a v e t h e
s ) D o y o u f o r d o i n g d o t h i s i s a d e q u a t e l y c o - o p c o n t i n u e

y o u r e c e i v e t h i s ? ( I f c h e a p e r c o m p e n s a t e d t o d o t h i s ?

       f r o m t h i s f o r d o i n gy o u r e c e i v e
i t h i s ?

t h a n t h e
7

9 ' 5

f a r m s s o d o n t a n k e r w e i g h t s

2 7 . H a v e d i f f e r e n t c o - o p s i n t h e s a m e m a r k e t o f f e r e d E I T H E R a d i f f e r e n t s e t o f s e r v i c e s
t o h a n d l e r s a t t h e i d e n t i c a l c o s t O R t h e s a m e s e t o f s e r v i c e s b y d i f f e r e n t c o - o p s
a t d i f f e r e n t c o s t s ? -

C I Y e s C I N o D D o n ' t k n o w

2 8 . A r e t h e r e a d d i t i o n a l s e r v i c e s w h i c h y o u w o u l d l i k e t h e c o - o p s t o p r o v i d e y o u ?

[ 3 Y e s [ 3 N o

2 9 . I f “ Y e s ” w h a t a r e t h e y ?
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- 3 0 . A r e t h e b a r g a i n i n g n e g o t i a t i o n s b e t w e e n y o u r f i r m a n d t h e c o - o p ( s ) c h a r a c t e r i z e d
a s . . . C h o o a e o n e .

[ 3 T h e c o - o p o f f e r s a p r i c e a n d a p a c k a g e o f t e r m s a n d t h e h a n d l e r m u s t t a k e i t
o r l e a v e i t .

E ] U s u a l l y f a v o r s t h e c o - o p t o s o m e d e g r e e ; s o m e n e g o t i a t i o n a n d c o m p r o m i s e o c c u r .

[ 3 B a l a n c e d e v e n l y b e t w e e n t h e c o - o p a n d t h e h a n d l e r s o t h a t t w o - w a y b a r g a i n i n g
d o e s t a k e p l a c e .

C ] U s u a l l y f a v o r s t h e h a n d l e r t o s o m e d e g r e e ; s o m e n e g o t i a t i o n a n d c o m p r o m i s e
o c c u r .

[ 3 T h e h a n d l e r i n f o r m s t h e c o - o p o f w h a t h e w i l l p a y a n d r e l a t e d t e r m s o f t r a d e
a n d t h e c o - o p m u s t t a k e i t o r l e a v e i t .

C ] O t h e r ( s p e c i f y )

3 1 . H h a t f a c t o r s a r e m o s t i m p o r t a n t i n e s t a b l i s h i n g y o u r b a r g a i n i n g p o s i t i o n w i t h
r e s p e c t t o t h e p r i c e y o u a r e w i l l i n g t o p a y ? H a n k a i i a p p a o p a i a t e c h o i c e a .
1 5 y o u m a a h m o t e t h a n I c h o i c e p u t a a t a a I ‘ l a s t e a t h e m o a t i m p o a t a n t c h a i c e .

E ] M i l k s u p p l i e s a v a i l a b l e [ 3 R e t a i l d e m a n d E ] P r i c e s p a i d b y c o m p e t i t o r s

C ] V a l u e o f s e r v i c e s r e c e i v e d E ] A v a i l a b i l i t y o f a l t e r n a t i v e s u p p l i e s

E 3 S o l v e n c y o f d a i r y f a r m e r s [ 3 Y o u r p o w e r r e l a t i v e t o t h e c o - o p

C ] O t h e r ( s p e c i f y )

3 2 . W h a t f a c t o r s d o o u t h i n k t h e c o - o p c o n s i d e r s i n d e v e l o p i n g i t s p r e f e r r e d p r i c e
( C l a s s I p r e m i u m ? H a n k a i i a p p n o p n i a t e c h o i c e a . 1 5 y o u m a a h m a n e t h a n I c h o i c e
p u t a a t a a I ' ) a s t e n t h e m o a t i m p a t i e n t c h o i c e .

[ 3 C o s t o f p r o d u c t i o n E ] R e t a i l s a l e s [ 3 L o c a l s u p p l i e s a v a i l a b l e

[ 3 R h a t t h e m a r k e t w i l l b e a r [ 3 C o - o p m e m b e r p r e f e r e n c e s / e x p e c t a t i o n s

[ J L o n g t e r m h e a l t h o f p r o c e s s o r s a n d t h e e n t i r e i n d u s t r y

[ 3 T h e p o t e n t i a l f o r m i l k t o m o v e i n f r o m n e a r b y m a r k e t s

[ 3 O t h e r c o - o p s ' p r e m i u m s E ] C o s t o f s e r v i c e s r e n d e r e d t o h a n d l e r s a n d m a r k e t

E ] O t h e r ( s p e c i f y )

C O N T I N U E N I T H S E C T I O N 6 .
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C H E C K H E R E I F Y O U D O N O I B U Y Y O U R N I L K S U P P L Y U N D E R A C O - O P F U L L
. _ _ J S U P P L Y A R R A N G E N E ’ I T .

I F Y O U C H E C K E D T H E B L A N K A B O V E . G O T O S E C T I O N I .
  

3 3 . H o w l o n g h a v e y o u h a d a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t ?  

3 4 . I s y o u r f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t a . . . c h c m u : o n e

[ 3 F o r m a l . w r i t t e n c o n t r a c t ? C J I n f o r m a l a g r e e m e n t ?
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3 5 . I n d i c a t e t h e a p p r o p r i a t e r e s p o n s e b e l o w r e g a r d i n g y o u r s a t i s f a c t i o n w i t h f u l l
s u p p l y a r r a n g e m e n t s . C h o o a e o n e .

C 3 T h e y h a v e N O T b e e n s a t i s f a c t o r y f o r u s .

[ 3 I n g e n e r a l , t h e y a r e s a t i s f a c t o r y , b u t c e r t a i n f e a t u r e s o f t h e m n e e d t o
b e a m e n d e d . a d d e d o r d e l e t e d .

[ 3 T h e y h a v e b e e n t o t a l l y s a t i s f a c t o r y f r o m o u r p o i n t o f v i e w .

3 6 . H a v e f u l l s u p p l a r r a n g e m e n t s t e n d e d t o p r o v i d e a m o r e p r e f e r r e d f l o w o f m i l k
t o y o u r p l a n t ( s t h a n b e f o r e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s ?

[ 3 Y e s C ] N o

G O T O S E C T I O N I .

S E C T I O N H . I F Y O U D O N O T B U Y A N Y M I L K F R O M A C O - O P

3 7 . I n d i c a t e b e l o w t h e r e a s o n ( s ) y o u d o N O T b u y a n y m i l k f r o m a c o - o p . M a n n a i t
a p p n o p n i a t e c h o i c e a . 1 6 y o u m a n h m a n e t h a n I c h o i c e , p u t a a t a a I ‘ ) a s t e n
t h e m o a t i m p o a t a n t c h o i c e .

C ] T h e r e a r e n o c o - o p s i n o u r m a r k e t . E ] H e d o n ' t l i k e t h e i r p r i c e s .

C ] T h e y c a n ' t s u p p l y a l l o u r n e e d s . [ 3 T h e c o - o p ( s ) w o n ’ t s e l l t o u s .

[ 3 T h e y i n s i s t o n a f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t o r o t h e r t e r m s o f t r a d e w e d o n ' t l i k e .

E ] R e h a v e a g r o u p o f s h i p p e r s w e c a n r e l y o n t o f u r n i s h u s a q u a l i t y p r o d u c t .

[ : 1 O t h e r ( s p e c i f y )

6 0 T O S E C T I O N I .

 

S E C T I O N I . M A R K E T I N G A C T I O N S

3 8 - B E L O H A R E S I X ( 6 ) H Y P O T H E T I C A L C A S E S O F M A R K E T I N G B E H A V I O R . Y O U R
A N S W E R S I N N O H A Y I N P L Y T H A T Y O U R F I R M E V E R P A R T I C I P A T E D I N A N Y S U C H
A C T I V I T I E S . T H E C A S E S A R E H Y P O T H E T I C A L A N D D O N O T R E F L E C T O N Y O U R
F I R N . P L E A S E A N S W E R T H E T H R E E ( 2 ) Q U E S T I O N S F O L L O W I N G E A C H C A S E .

A . A c o - o p a e fi u a e a t o a e i i a n y m i i h t o a p a o p a i e t a n y h a n d i e n
u n i e b a t h e h a n d i e n a g a e e a t o a s u i t G u p p i y a n a a n g e m e n t .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y
l a w 0 0 Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ? -

[ 3 Y e s E ] N o C ] N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ 3 Y e s E ] N o C ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y A g r e e C I A g r e e C I N o o p i n i o n

C ] D i s a g r e e _ C J S t r o n g l y D i s a g r e e
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C o - o p s , w h o p n o c e s s s o m e o n a l l 0 5 t h e i n m e m b e n a ' m i l k i n t o
( l u i d o n s o fi t d a i n y p n o d u c t s , p a y t h e i n m e m b e n s a b l e n d p n i c e
w h i c h i s l e s s t h a n t h e o n d e n m i n i m u m I o n l e s s t h a n p n o p n i e t a n y
h a n d l e a s m u s t p a y ) t o a l l o w t h e m t o s e l l t h e i n p n o d u c t s b e l o w
t h e p n i c e a 0 6 p n o p n i e t a n y h a n d l e a s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

E ] Y e s [ 3 N o C ] N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

E ] Y e s E ] N o E ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

C ] S t r o n g l y A g r e e C I A g r e e C ] N o o p i n i o n

E ] D i s a g r e e E J S t r o n g l y D i s a g r e e

A d a i n y c o - o p h a s m e m b e n s i n t w o ( e d e n a l o n d e n a n e a s , A 6 B . T h e
c o - o p a c c o u n t s s o n a s m a l l e n p e n c e n t a g e 0 5 t h e m i l k i n M a n h e t 8 t h a n
i n M a n h e t A . I n a n a t t e m p t t o i n c n e a s e i t s m e m b e n s h i p ( a n d v o l u m e
0 6 m i l k m a t h e t e d ) i n M a n h e t B , t h e c o - o p a h i p s m i l h fi n o m M a a h e t A
t o M a n h e t B s o t h a t m o a e m i l k q u a l i fi i e a u n d e n M a n h e t B ' s p o o l a n d
b l e n d p n i c e i n M a n h e t B i s s u b s e q u e n t l y R e d u c e d . T h e c o - o p a d j u s t s
t h e i n m e m b e a s ’ n e t u n n s i n M a n h e t B s o t h a t t h e y a n e a b o v e t h e n e w l y
n e d u c e d b l e n d p n i c e t h e n e .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
0 0 Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D . B E P E R M I T T E D ?

D Y e s C I N o C ] N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ : 1 Y e s C ] N o D N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ : 1 S t r o n g l y A g r e e [ : 1 A g r e e C ) N o o p i n i o n

D D i s a g r e e D S t r o n g l y D i s a g r e e

A p n o p h i e t a i y h a n d l e i a n d a d a i a y c o - o p p l a n f a i n t l y t h e i i
m a n h e t i n g s t a a t e g i e s , c o o i d i n a t e p i i c e s t n u c t u n e s a n d e x c h a n g e
i n fi o t m a t i o n b e t w e e n e a c h o t h e t a b o u t t h e i n p l a n s a n d g o a l s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
0 0 Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

C J Y e s E J N O C Z N O o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

D Y e s C ] N o I ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q o e n t l y .

[ I I S t r o n g l y A g r e e E ] \ g r e e C ] N o o p i n i o n

[ : I D i s a q r e e [ J S t r o n g l y D i s a g r e e
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E . T w o p n o p n i e t a n y h a n d l e a s e x c h a n g e i n fi o n m a t i o n a b o u t s a l e s p l a n s
a n d p n i c e s c h e d u l e s .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w ,
D O Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

C I Y e s [ : 1 N o [ : 1 N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

[ 3 Y e s D N o C ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

C I S t r o n g l y A g r e e C J A g r e e C ] N o o p i n i o n

D D i s a g r e e D S t r o n g l y D i s a g r e e

F . A p n o p n i e t a n y h a n d l e n a l l o w s o n e p a n t 0 6 h i s o p e n a t i o n t o s u b -
s i d i z e a n o t h e n p a n t ( o n a b n i e fi t i m e s o t h e o n e p n o d u c t l i n e
c a n b e s o l d a t L E S S T H A N c o s t .

R e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t t h i s a c t i o n i s p r e s e n t l y a l l o w e d b y l a w .
0 0 Y O U B E L I E V E T H A T I T S H O U L D B E P E R M I T T E D ?

C I Y e s [ 3 N o D N o o p i n i o n

D o s u c h a c t i o n s e v e r h a v e d e s i r a b l e m a r k e t i n g c o n s e q u e n c e s ?

D Y e s I : N o C ] N o o p i n i o n

C a s e s s u c h a s t h i s p r o b a b l y o c c u r f r e q u e n t l y .

[ 3 S t r o n g l y A g r e e C I A g r e e C I N o o p i n i o n

I ] D i s a g r e e 1 : ] S t r o n g l y D i s a g r e e

Y O U H A V E F I N I S H E D T H E Q U E S T I O N N A I R E . T H A N K Y O U F O R Y O U R H E L P .
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M a n y o f t h e d e t a i l s o f t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e ' s d e s i g n a n d d e p l o y -

m e n t w e r e p r e s e n t e d i n S e c t i o n 4 . 1 . T h i s A p p e n d i x c o n t a i n s a d d i t i o n a l

i n f o r m a t i o n . T h e c o n t e n t s o f A p p e n d i x D a r e :

a ) a m a p d e p i c t i n g t h e f i v e r e g i o n s i n t o w h i c h t h e U . S . w a s

d i v i d e d a n d w h i c h w e r e u s e d i n s t r a t i f y i n g t h e t w o s u r v e y s a m p l e s

( T a b l e 4 - l . 4 - 2 , 4 - 3 a n d 4 — 4 ) a n d c h a r a c t e r i z i n g t h e p e r s o n a l i n t e r v i e w s

( T a b l e 4 - 5 ) . R e c a l l t h a t t h e a s s i g n m e n t o f c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s t o a p a r t i c u l a r r e g i o n w a s b a s e d o n t h e a d d r e s s o f i t s m a i n

o f f i c e . a n d n o t i t s m a r k e t i n g a r e a . F i g u r e 0 - ] d e p i c t s t h e f i v e r e g i o n s .

b ) t h e d e t a i l e d c a l c u l a t i o n o f t h e r e s p o n s e r a t e s o f t h e t w o

s a m p l e s . I

c ) e x p l a n a t i o n s o f t h e r e s p o n s e r a t e s o b t a i n e d .

d ) t h e e f f e c t o f c e r t i f i e d , m e t e r e d a n d h a n d - s t a m p e d m a i l o n

r e s p o n s e r a t e .

e ) r e s p o n s e p a t t e r n o v e r t i m e a n d t h e e f f e c t s o f f o l l o w - u p

s t i m u l i o n t h e p a t t e r n a n d r a t e o f r e s p o n s e .

f ) i n d i c a t o r s o f t h e e x t e n t o f n o n - r e s p o n s e b i a s i n t h e t w o

s a m p l e s .

9 ) t h e c o s t o f u s i n g t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e m e d i u m o f d a t a

a c q u i s i t i o n .

C a l c u l a t i o n o f R e s p o n s e R a t e s

C O O P E R A T I V E S A M P L E .

O n e h u n d r e d f i f t y - n i n e c o o p e r a t i v e s r e c e i v e d m a i l q u e s t i o n n a i r e s .

S i x t y - t w o w e r e c o m p l e t e d a n d r e t u r n e d . N i n e o t h e r s w e r e r e t u r n e d ,

n o t c o m p l e t e d b u t b e a r i n g t h e f o l l o w i n g i n f o r m a t i o n :

3 2 4
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3 o u t o f b u s i n e s s

l m e r g e d w i t h a n o t h e r d a i r y c o - o p

5 i n a p p r o p r i a t e , i . e . t h e y d i d n o t f i t a n y o f t h e

d e f i n i t i o n s o f d a i r y c o o p e r a t i v e s g i v e n i n S e c t i o n 2 . 2 . l . l .

S i n c e t h e s e n i n e w o u l d n o t h a v e b e e n i n c l u d e d i n t h e p o p u l a t i o n o r

s a m p l e i f t h i s i n f o r m a t i o n h a d b e e n k n o w n a p r i o r i , t h e i r n u m b e r w a s

s u b t r a c t e d f r o m t h e t o t a l t o l e a v e a c o r r e c t e d s a m p l e s i z e o f o n e h u n d r e d

f i f t y . T h e c o r r e c t e d r e s p o n s e r a t e w a s t h e n c a l c u l a t e d a s 6 2 a l S O =

4 l % . T h e c o r r e c t e d r e s p o n s e r a t e s b y s i z e w e r e .

s m a l l ( 2 1 / 8 9 ) 2 4 %

m e d i u m ( 3 1 / 4 9 ) 6 3 %

l a r g e ( 1 0 / 1 2 ) 8 3 %

a n d b y r e g i o n w e r e .

H e s t ( 1 0 / 1 9 ) 5 3 %

. C e n t r a l ( 7 / 2 0 ) 3 7 %

S o u t h ( 4 / 1 5 ) 2 7 %

M i d - w e s t ( 2 6 / 6 5 ) 4 0 %

N o r t h e a s t ( 1 5 / 3 1 ) 4 8 %

P R O P R I E T A R Y H A N D L E R S A M P L E

O n e h u n d r e d e i g h t y - s e v e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e c e i v e d q u e s t i o n -

n a i r e s . S e v e n t y - s i x w e r e c o m p l e t é d a n d r e t u r n e d . A d d i t i o n a l l y , f i v e

w e r e r e t u r n e d , u n c o m p l e t e d w i t h t h e f o l l o w i n g e x p l a n a t i o n s :

3 s o l d o u t o r m e r g e d w i t h a n o t h e r p r o p r i e t a r y h a n d l e r

2 n o t a p p r o p r i a t e . i . e . d i d n o t f i t t h e d e f i n i t i o n s

g i v e n i n S e c t i o n 2 . 2 . 1 . 2 .



3 2 7

U s i n g t h e s a m e r e a s o n i n g a s w i t h t h e c o o p e r a t i v e s a m p l e , t h e s e f i v e

w e r e e l i m i n a t e d t o y i e l d a c o r r e c t e d s a m p l e s i z e o f l 8 2 a n d a c o r r e c t e d

r e s p o n s e r a t e o f 7 6 a l 8 2 = 4 2 % . T h e c o r r e c t e d r e s p o n s e r a t e s b y s i z e

w e r e .

s m a l l ( 4 9 / 1 3 0 ) 3 8 %

l a r g e ( 2 7 / 5 2 ) 5 2 %

a n d b y r e g i o n w e r e ,

H e s t ( l O / l 9 ) 5 3 %

C e n t r a l ( l l / l 7 ) 6 5 %

S o u t h ( 1 6 / 4 0 ) 4 0 %

M i d - w e s t ( 2 3 / 4 9 ) 4 7 %

N o r t h e a s t ( l 6 / 5 7 ) 2 8 %

E x p l a n a t i o n o f t h e R e s p o n s e R a t e s O b t a i n e d

W h i l e a 4 2 % r e s p o n s e r a t e o n a m a i l s u r v e y m i g h t b e c o n s i d e r e d

a v e r a g e o r s l i g h t l y b e t t e r t h a n a v e r a g e [ K a l t o n ] . i t w a s

b e l o w b o t h T u c k e r ' s [ 1 9 7 7 ] r e s p o n s e r a t e ( 7 7 % ) a n d t h a t a c h i e v e d b y

B u s e ( 9 l % ) . T u c k e r s u r v e y e d b o t h G r a d e A a n d 8 d a i r y c o - o p s i n t h e

U . S . w h i l e B u s e q u e r i e d H i s c o n s i n f o o d a n d f i b e r - r e l a t e d c o r p o r a t i o n s .

S e v e r a l r e a s o n s c a n b e g i v e n f o r t h i s r e l a t i v e l y p o o r s h o w i n g . U n l i k e

t h e W i s c o n s i n s t u d y I B u s e ] . t h i s s u r v e y w a s n a t i o n a l i n s c o p e a n d t h e r e -

f o r e l e s s h e l p f u l i d e n t i f i c a t i o n w i t h M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y c o u l d

b e e x p e c t e d t h a n B u s e r e c e i v e d f r o m t h e U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n e n d o r s e -

m e n t . B u s e a l s o r e c o v e r e d u s e f u l q u e s t i o n n a i r e s f r o m t e l e p h o n e c a l l r e -

m i n d e r s a s w e l l a s c o m p l e t i n g s o m e q u e s t i o n n a i r e s o v e r t h e p h o n e . T h e

t w o q u e s t i o n n a i r e s u s e d i n t h i s r e s e a r c h w e r e b o t h l o n g e r t h a n e i t h e r

s e n t b y B u s e o r t h e F a r m e r C o o p e r a t i v e S e r v i c e ( T u c k e r , 1 9 7 7 ] . T h i s

s t u d y l a c k e d t h e a d d i t i o n a l r e s p o n s e i n c e n t i v e e n j o y e d b y t h e W i s c o n s i n
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s t u d y - - a s t a t e l a w w a s u n d e r c o n s i d e r a t i o n d e a l i n g w i t h t h e s u b j e c t o f

t h e q u e r y - - o r t h e T u c k e r s u r v e y - - d a i r y f a r m e r c o o p e r a t i v e s w e r e b e i n g

s u r v e y e d b y t h e i r o w n F e d e r a l p r o t e c t o r a g e n c y . T h i s q u e s t i o n n a i r e

u s e d i n t h i s s t u d y r e q u e s t e d m u c h s e n s i t i v e i n f o r m a t i o n f r o m c o o p e r a -

t i v e s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a c u t e l y c o g n i z a n t o f t h e F e d e r a l g o v e r n -

m e n t ' s a n t i - t r u s t i n t e r e s t i n t h e d a i r y s u b - s e c t o r . I t s h o u l d a l s o

b e r e c o g n i z e d t h a t a l l i n d i v i d u a l s a n d b u s i n e s s e s a r e b e s i e g e d b y a n

i n c r e a s i n g n u m b e r o f q u e s t i o n n a i r e s b o t h p u b l i c a n d p r i v a t e a n d o f t e n

h a s t i l y d i s c a r d a l l p r i v a t e r e q u e s t s ( n o n - m a n d a t o r y ) f o r a s s i s t a n c e .

E f f e c t o f V a r i e d S t a m p i p g a n d D e l i v e r y M e t h o d s o n R e s p o n s e R a t e

T w e n t y - f O u r o f t h e o n e h u n d r e d f i f t y — n i n e c o o p e r a t i v e q u e s t i o n -

n a i r e s w e r e s e n t b y m a c h i n e ( l n e t e r e d ) s t a m p e d e n v e l o p e a n d t w e n t y - e i g h t

o f t h e o n e h u n d r e d e i g h t - s e v e n p r o p r i e t a r y h a n d l e r s w e r e s e n t b y c e r t i -

f i e d m a i l . T h e n u l l h y p o t h e s i s i s t h a t m a i l i n g t e c h n i q u e s d i f f e r e n t

f r o m h a n d - s t a m p E d e n v e l o p e s h a v e n o e f f e c t o n t h e a t t e n t i o n g i v e n t o

a m a i l q u e s t i o n n a i r e . N o t e t h a t " r e s p o n s e r a t e “ w a s n o t u s e d . I t i s

t h e f e e l i n g h e r e t h a t w h a t i s o f i n t e r e s t i s w h e t h e r o r n o t s u f f i c i e n t

i m p o r t a n c e w a s a s s i g n e d t o t h e q u e s t i o n n a i r e b y t h e r e c i p i e n t t h a t h e

( s h e ) e i t h e r c o m p l e t e d i t o r c o m m u n i c a t e d h i s ( h e r ) r e a s o n s f o r n o t

c o m p l e t i n g i t t o t h e r e s e a r c h e r .

F o r t h e c o o p e r a t i v e s a m p l e t h e f o l l o w i n g t a b u l a t i o n c a n b e m a d e :

 

h a n d - s t a m p e d m e t e r e d

S e n t 1 3 5 - 2 4

R e t u r n e d C o m p l e t e d 5 l l l

U n c o m p l e t e d , b u t a c k n o w l e d g e d l O 3

T o t a l 6 1 1 4

R a t e 4 6 % 5 8 %
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T h e n u l l h y p o t h e s i s i s t h a t t h e r e s p o n s e r a t e o f t h e s a m p l e r e c e i v i n g

m e t e r e d m a i l i s n o t l o w e r t h a n t h e r e s p o n s e r a t e o b t a i n e d w i t h h a n d -

s t a m p e d e n v e l o p e s . E x a m i n a t i o n o f t h e t a b u l a t i o n s a b o v e d i s p e n s e w i t h

t h e n e e d t o s u b j e c t t h i s t o s t a t i s t i c a l t e s t i n g s i n c e t h e m e t e r e d s a m p l e

h a s a h i g h e r r a t e . 1

F o r t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s a m p l e o b s e r v e t h e f o l l o w t a b u l a t i o n

 

b e l o w : h a n d - s t a m p e d c e r t i f i e d

S e n t 1 5 9 2 8 '
R e t u r n e d c o m p l e t e d , 6 4 1 2

U n c o m p l e t e d , b u t a c k n o w l e d g e d 4 3

T o t a l 6 8 T B

R a t e 4 3 % 5 4 %

T h e n u l l h y p o t h e s i s i s t h a t t h e r e s p o n s e r a t e o f t h e s a m p l e r e c e i v i n g

c e r t i f i e d m a i l i s n o t h i g h e r t h a n t h e r a t e o b t a i n e d w i t h h a n d - s t a m p e d

e n v e l o p e s . T h e r a n d o m v a r i a b l e r e s p o n s e r a t e f o l l o w s t h e b i n o m i a l d i s -

t r i b u t i o n . T h e m e a n a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n o f t h e b i n o m i a l d i s t r i b u t i o n

c a n b e e a s i l y c a l c u l a t e d . G i v e n .

N n u m b e r o f t r i a l s 2 8

P a p r o b a b i l i t y o f a c k n o w l e d g i n g . 4 3

. t h e q u e s t i o n n a i r e

t h e m e a n 0 " ) a n d s t a n d a r d d e v i a t i o n R x ) a r e g i v e n b y

 

l l n c i d e n t a l l y , t h i s r a t e i s s i g n i f i c a n t a t t h e 1 6 % l e v e l f o r t h e
h y p o t h e s i s o f " n o t g r e a t e r t h a n " t h e h a n d - s t a m p e d r a t e .
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M = N * P a = 1 2 . 0 4 a n d

 

o = \ I N fi ‘ l T a ( 1 - T a Y = 2 . 6 2

U s i n g t h e n o r m a l a p p r o x i m a t i o n t o t h e b i n o m i a l d i s t r i b u t i o n p r o d u c e s

r e a s o n a b l e a c c u r a c y s i n c e P a a n d l - P a a r e b o t h c l o s e t o . 5 0 s o t h a t

t h e b i n o m i a l d i s t r i b u t i o n f o r a s a m p l e o f t h i s s i z e a p p r o a c h e s t h e

s y m m e t r i c n o r m a l c u r v e . I t i s f o u n d t h a t t h e c e r t i f i e d r a t e i s s i g n i f i -

c a n t a t o n l y t h e 1 7 % l e v e l . A n o t h e r e x p e r i m e n t w i t h a l a r g e r s a m p l e i s

i n o r d e r t o f u r t h e r t e s t t h i s h y p o t h e s i s . N o t i c e , h o w e v e r , t h a t t h e t w o

s u b - s a m p l e s h a d v i r t u a l l y i d e n t i c a l r a t e s ( 1 2 % a n d 1 1 % a b o v e t h e h a n d -

s t a m p e d s a m p l e r a t e s ) w h i c h t e n d s t o d i m i n i s h t h e c r e d i b i l i t y o f t h e

l a t t e r h y p o t h e s i s .

I n s u m m a r y , i t m u s t b e s t a t e d t h a t t h e e f f e c t s o f a l t e r n a t i v e

s t a m p i n g t e c h n i q u e s t o h a n d - s t a m p i n g p r o d u c e a m b i g u o u s r e s u l t s .

R e s p o n s e P a t t e r n s O v e r T i m e

F i g u r e s 0 - 2 a n d 0 - 3 g r a p h i c a l l y d i s p l a y t h e r e s p o n s e p a t t e r n o v e r

t i m e f o r c o m p l e t e d q u e s t i o n n a i r e s r e t u r n e d b y c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e -

t a r y h a n d l e r s , r e s p e c t i v e l y . S i n c e t h e U n i v e r s i t y m a i l d e l i v e r y s y s t e m

w a s p l a g u e d w i t h d i s c o n t i n u i t i e s o f s e r v i c e a n d s i n c e t h e p r i n c i p a l

r e s e a r c h e r w a s t r a v e l l i n g d u r i n g t h e p e r i o d t h e q u e s t i o n n a i r e s w e r e r e -

t u r n e d , p o s t m a r k d a t e s w e r e u s e d t o e s t a b l i s h r e s p o n s e t i m e . E x a m i n a -

t i o n o f f i g u r e s D - 1 a n d 0 - 2 i n d i c a t e s t h a t t h e f o l l o w - u p l e t t e r a n d t h e

m a i l i n g o f a s e c o n d q u e s t i o n n a i r e s t i m u l a t e d r e c i p i e n t s o f t h e q u e s t i o n -

n a i r e s t o r e s p o n d . T h r e e w a v e s o r s e t s o f r e s p o n s e s c a n b e i d e n t i f i e d

f o r e a c h s a m p l e a n d t h e p e r c e n t a g e s o f q u e s t i o n n a i r e s r e c e i v e d i n e a c h

w a v e c a l c u l a t e d . T h i s i s d o n e i n T a b l e 0 - 1 .
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T a b l e D - l . R e s p o n s e s D e c o m p o s e d b y H a v e s O v e r T i m e ;
C o o p e r a t i v e a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r S a m p l e s

 

C o o p e r a t i v e s P r o p r i e t a r y H a n d l e r s
 

P e r c e n t a g e o f R e s p o n s e s R e c e i v e d i n
 

 

 

W a v e 1 : I n i t i a l M a i l i n g 4 4 % 6 4 %

H a v e 2 : A f t e r F o l l o w - u p
L e t t e r 2 1 % 1 8 %

W a v e 3 : A f t e r S e c o n d
Q u e s t i o n n a i r e 3 5 % 1 8 %

T O T A L R E S P O N S E S 6 2 . 7 6  
F r o m T a b l e 0 - 1 i t i s c l e a r t h a t a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f q u e s t i o n n a i r e s

w e r e r e c e i v e d i n e a c h w a v e . N o t i c e t h a t t h e f o l l o w - u p l e t t e r h a d n e a r -

l y t h e s a m e e f f e c t o n t h e t w o s a m p l e s b u t t h a t p r o p r i e t a r y h a n d l e r s r e -

s p o n d e d m o r e p r o m p t l y t h a n d i d c o o p e r a t i v e s . C o o p e r a t i v e s m a d e u p f o r t h e

s l o w s t a r t i n t h e t h i r d w a v e . I t i s i m p o r t a n t t o n o t e h e r e t h a t a n o t h e r

f a c t o r d i s t u r b e d t h e i n t e g r i t y o f t h e t h r e e w a v e s . P e r s o n a l i n t e r v i e w s

w e r e b e i n g c o n d u c t e d d u r i n g t h e e n t i r e t i m e t h e q u e s t i o n n a i r e s w e r e c o m -

p l e t e d a n d t h e r e f o r e c o r r e s p o n d e n c e ( m a i l a n d p h o n e ) a s w e l l a s t h e

v i s i t i t s e l f c o u l d b e e x p e c t e d t o s t i m u l a t e t h e r e t u r n o f t h e q u e s t i o n -

n a i r e s . S o m e b i a s w a s i n j e c t e d i n t o t h e m a i l s u r v e y t o t h e e x t e n t t h a t

t h e n o n - r a n d o m p e r s o n a l i n t e r v i e w s m a y h a v e e n c o u r a g e d c o m p l e t i o n a n d

r e t u r n o f t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e s b y t h e i n t e r v i e w e e s . T h e r e s p o n s e

r a t e t o t h e m a i l q u e s t i o n n a i r e f o r t h e c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s i n t e r v i e w e d w a s 6 1 % a n d 7 1 % , r e s p e c t i v e l y . S i x t y - t h r e e p e r -

c e n t o f t h e c o o p e r a t i v e s a n d 8 3 % o f t h e p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t e r -

v i e w e d a n d r e t u r n i n g q u e s t i o n n a i r e s d i d s o a f t e r t h e i n t e r v i e w . T h e
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o n l y w a y t o e l i m i n a t e t h i s s o u r c e o f b i a s u n d e r t h e n o n - r a n d o m i n t e r -

v i e w m e t h o d , w o u l d b e t o c o n c l u d e a l l p h a s e s o f t h e q u e s t i o n n a i r e a d -

m i n i s t r a t i o n b e f o r e t h e s c h e d u l i n g o r h o l d i n g o f t h e i n t e r v i e w s b e g a n .

T i m e d i d n o t a l l o w t h i s a p p r o a c h .

N o n - r e s p o n s e B i a s

A m a j o r c o n c e r n w i t h m a i l s u r v e y s m u s t b e t h e b i a s i n j e c t e d b y t h e

n o n - r e s p o n d e n t s , e s p e c i a l l y w i t h a c o r r e c t e d r e s p o n s e r a t e w i t h b o t h

s a m p l e s o f o n l y 4 2 % . A l t h o u g h r e g i o n a l r e s p o n s e r a t e s i n b o t h s a m p l e s

w e r e q u i t e c o n s i s t e n t a s p r e s e n t e d e a r l i e r i n A p p e n d i x D , t h e r e s p o n s e

r a t e s b y s i z e i n t h e c o o p e r a t i v e s a m p l e s h o w e d c o n s i d e r a b l e v a r i a n c e - -

s m a l l a t 2 4 % , m e d i u m a t 6 3 % a n d l a r g e a t 8 3 % . D u e t o t h e s m a l l n u m b e r

o f o b s e r v a t i o n s p r e s e n t i n a n y c e l l o f a w a v e ( 1 t h r o u g h 3 ) b y s i z e

( l a r g e , m e d i u m , s m a l l ) c r o s s - t a b u l a t i o n , s u c h a n a l y s i s c a n n o t b e f r u i t -

f u l l y c a r r i e d o u t . T h e r e f o r e , n o n - r e s p o n s e b i a s b y s i z e c a n n o t b e e f -

f e c t i v e l y d e a l t w i t h . I t i s p o s s i b l e , h o w e v e r , t o a n a l y z e e a c h w a v e i n

t h e a g g r e g a t e t o s e e h o w m u c h , i f a n y , t h e t h r e e w a v e s d i f f e r e d f o r t h e

t w o s a m p l e s . T a b l e s 0 - 2 a n d 0 - 3 t r a c e f o r s e l e c t e d v a r i a b l e s t h e d i f -

f e r e n c e b e t w e e n m e a n s f o r t h e t h r e e w a v e s f o r t h e c o o p e r a t i v e a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s a m p l e s , r e s p e c t i v e l y .

T h e f i g u r e s p r e s e n t e d i n T a b l e 0 - 2 a l l a y s o m e o f t h e f e a r s o f n o n -

r e s p o n s e b i a s i n t h a t t h e t h r e e w a v e s w e r e n o t s i g n i f i c a n t l y d i f f e r e n t

( a t t h e 5 % l e v e l ) f r o m e a c h o t h e r o r t h e o v e r a l l m e a n . T h i s , o f c o u r s e ,

d o e s n o t s a y a n y t h i n g a b o u t t h e n o n - r e s p o n d e n t s b u t d o e s s u g g e s t t h a t t h e

f i n a l s a m p l e d i d n o t v a r y o v e r t i m e a n d t h e r e f o r e , b y i m p l i c a t i o n , m i g h t

b e r e p r e s e n t a t i v e o f t h e e n t i r e p o p u l a t i o n . A l s o n o t i c e t h a t w i t h t h e

e x c e p t i o n o f t h e " p e r c e n t a g e u s i n g s o m e t y p e o f f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t , “



T A B L E 0 ’ 2 0

3 3 5

C o m p a r i s o n o f W a v e M e a n s f o r S e l e c t e d V a r i a b l e s
i n t h e C o o p e r a t i v e S a m p l e
 

  

 

 

M e a n s

. T o t a l N a v e N a v e N a v e S i g n i f i a n c e l
V a r i a b l e S a m p l e 1 2 3 L e v e l ?

1 . A g e o f C o - o p s ( y r s . ) 4 0 4 3 3 4 4 O . 5 8

2 . N o . S t a t e s i n M k t g .
A r e a 4 3 5 4 . 4 4

3 . N o . o f M e m b e r s 2 0 5 5 9 9 4 3 8 8 4 2 3 7 5 . 1 8

4 . M a r k e t S h a r e ( % ) 3 8 3 6 4 6 3 5 . 6 9

5 . M i l k R e c e i v e d - 1 9 7 6 1 0 4 8 4 8 2 2 3 8 7 1 1 7 0
( m i l . l b s . ) . 0 6

6 . M a n u f a c t u r e ?
1 = y e s , 2 = n o 1 . 4 5 1 . 4 3 1 . 3 3 1 . 5 5 N . A .

7 . P r o c e s s ? »
1 = y e s , 2 = n o 1 . 5 6 1 . 6 4 1 . 4 2 1 . 5 5 N . A .

8 . % w h o h a v e a f u l l
s u p p l y a r r a n g e m e n t 3 4 3 7 3 7 2 8 N . A .     
 

1 B a s e d o n t h e F s t a t i s t i c f o r t h e n u l l h y p o t h e s i s :
t h r e e w a v e s a r e e q u a l t o e a c h o t h e r a n d t o t h e m e a n o f t h e t o t a l s a m p l e .

t h e m e a n s o f a l l

 



3 3 6

T a b l e 0 - 3 . C o m p a r i s o n o f W a v e M e a n s f o r S e l e c t e d V a r i a b l e s i n t h e
P r o p r i e t a r y H a n d l e r S a m p l e

 

 

 

" e a " s S i g n i f i -
T o t a l H a v e N a v e N a v e c a n c e l

V a r i a b l e S a m p l e 1 2 3 L a v e ]

1 . N o . o f s t a t e s i n
M a r k e t i n g A r e a 4 3 7 4 . 2 0

2 . V o l u m e P r o c e s s e d - 1 9 7 6 ,
( m i l . l b s . ) 2 9 4 2 7 9 3 2 1 3 2 7 . 9 7

3 . % m i l k f o r p r o c e s s i n g
b o u g h t f r o m c o - o p s 7 2 7 2 9 O 4 7 . 0 3

4 . N o . o f c o - o p s . s e l l i n g
b u l k m i l k i n y o u r
m a r k e t i n g a r e a 1 0 1 4 3 5 . 8 0

5 . M a n u f a c t u r e ? l = y e s ,
2 = n o 1 . 4 4 1 . 4 9 1 . 4 3 1 . 2 5 N . A .

6 . D o y o u h a v e a f u l l s u p p l y
a r r a n g e m e n t ? 1 = y e s ,
2 = n o 1 . 4 6 1 . 4 9 1 . 3 1 1 . 5 7 N . A .     
 

1 B a s e d o n t h e F s t a t i s t i c f o r t h e n u l l h y p o t h e s i s : t h e m e a n s o f a l l
t h r e e w a v e s a r e e q u a l t o e a c h o t h e r a n d t o t h e m e a n o f t h e t o t a l
s a m p l e .
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t h e t o t a l s a m p l e m e a n a n d t h e m e a n o f t h e t h i r d w a v e w e r e a l m o s t i d e n -

t i c a l , s u g g e s t i n g t h a t t h e s a m p l e h a d " s e t t l e d d o w n . "

T h e s a m e p o i n t s m a d e a b o v e c a n b e m a d e w i t h r e s p e c t t o t h e p r o -

p r i e t a r y h a n d l e r s a m p l e a s s e e n i n T a b l e 0 - 3 . N o t i c e , h o w e v e r , t h a t

t h e t o t a l s a m p l e m e a n i s v i r t u a l l y i d e n t i c a l t o t h e m e a n o f w a v e 1 ,

r a t h e r t h a n w a v e 3 a s o b s e r v e d w i t h t h e c o - o p s a m p l e .

C o s t s o f A d m i n i s t e r i n g g t h e T w o Q u e s t i o n n a i r e s

T a b l e D - 4 p r e s e n t s a b r e a k d o w n o f a l l c o s t s a s s o c i a t e d w i t h c o m -

p o s i n g , p r i n t i n g a n d m a i l i n g t h e q u e s t i o n n a i r e s a n d a l l f o l l o w - u p s a s

w e l l a s t h e c o s t s o f o b t a i n i n g t h e d e s i r e d p o p u l a t i o n l i s t s f r o m w h i c h

t o d r a w t h e s a m p l e s . T a b l e 0 - 4 d o e s n o t i n c l u d e t h e t i m e o f t h e p r i n -

c i p a l r e s e a r c h e r o r t h e c o s t s i n c u r r e d i n a n a l y z i n g t h e c o m p l e t e d

q u e s t i o n n a i r e s ( k e y p u n c h i n g a n d c o m p u t e r t i m e ; a p p r o x i m a t e l y $ 3 5 0 . 0 0 ) .

S i n c e t h e t w o q u e s t i o n n a i r e s w e r e c o m p o s e d a n d a d m i n i s t e r e d j o i n t l y ,

t h e i r c o s t s a r e p r e s e n t e d t o g e t h e r .

T h e c o s t p e r c o m p l e t e d q u e s t i o n n a i r e f o r t h i s s t u d y w a s h i g h .

N o r m a l r a n g e s a r e b e t w e e n $ 2 a n d $ 6 p e r u s e a b l e q u e s t i o n n a i r e . B u s e ,

f o r e x a m p l e , i n c u r r e d c o s t s o f $ 3 . 4 5 p e r u s e a b l e s u r v e y . T h e c o s t s

w e r e p a r t i c u l a r l y h i g h i n t h e c a s e r e p o r t e d h e r e f o r t w o p r i n c i p a l

r e a s o n s . F i r s t , t r a v e l f a c i l i t a t e d t h e p r o m p t a n d a c c u r a t e c o m p o s i t i o n

o f t h e p o p u l a t i o n l i s t s . T h e s e c o s t s w e r e s u b s t a n t i a 1 - - $ 2 . 3 O p e r c o m -

p l e t e d q u e s t i o n n a i r e . O n e p a y - o f f f r o m t h i s c o s t l y p r o c e d u r e w a s

t h a t o n l y t h r e e q u e s t i o n n a i r e s w e r e u n d e l i v e r a b l e - - l e s s t h a n 1 % .

S e c o n d l y , t h e h i g h f i x e d c o s t s t o a n y q u e s t i o n n a i r e h a d t o b e b o r n e b y

a r e l a t i v e l y s m a l l t o t a l s a m p l e a n d l o w r e s p o n s e r a t e . T u c k e r [ 1 9 7 7 ]

h a d a s a m p l e s i z e o f n e a r l y 1 , 0 0 0 w h i l e B u s e m a i l e d 8 8 0 s u r v e y s .



T A B L E D - 4 .

3 3 8

a n d P r o p r i e t a r y H a n d l e r Q u e s t i o n n a i r e s
C o s t s o f C o m p o s i n g a n d A d m i n i s t e r i n g t h e C o o p e r a t i v e

 

 

 

 

  

I n c u r r e d I n c u r r e d I n c u r r e d T o t a l
p r i o r t o i n f i r s t i n m a i l -
f i r s t f o l l o w - u p i n g o f

C o s t I t e m f o l l o w - u p s e c o n d
q u e s t i o n -
a i r e

T r a v e 1 1 $ 3 1 9 . 5 0 - - - - $ 3 1 9 . 5 0

L a b o r 2 2 4 4 . 3 2 $ 7 . 0 0 $ 2 1 . 0 0 2 7 2 . 3 2

P r i n t i n g 3 1 7 3 . 9 4 4 . 0 0 1 3 6 . 3 5

S u p p l i e s 3 0 . 0 0 - - 3 0 . 0 0

P o s t a g e 1 6 5 . 7 6 3 7 . 8 3 6 7 . 6 0 2 7 1 . 1 9

P h o n e 4 1 2 . 0 0 - - - - 1 2 . 0 0

T O T A L C O S T S $ 9 5 0 . 5 2 4 8 . 8 3 2 2 4 . 9 5 1 2 2 4 . 3 0

N u m b e r O r g a n i z a t i o n s
R e c e i v i n g Q u e s t i o n n a i r e s - - - - - - 3 4 6

N u m b e r Q u e s g i o n n a i r e s
C o m p l e t e d 7 7 2 7 3 5 1 3 8

C o s t p e r C o m p l e t e d
Q u e s t i o n n a i r e $ 1 2 . 3 4 $ 1 . 8 1 $ 6 . 6 2 $ 3 . 3 7     
 

 

1 . T w o t r i p s t o W a s h i n g t o n , D . C . t o o b t a i n u s e a b l e p o p u l a t i o n l i s t s a n d
a d d r e s s e s .

2 . T y p i n g ( 6 t i m e s ) a n d 2 0 h o u r s o f s t u d e n t h e l p .
3 . A l t h o u g h q u e s t i o n n a i r e s f o r b o t h m a i l i n g s w e r e p r i n t e d a t t h e s a m e

t i m e , t h e c o s t s w e r e p r o - r a t e d o v e r t h e t w o m a i l i n g s . T h e s e c o n d
m a i l i n g w a s a p p r o x i m a t e l y 7 5 % o f t h e f i r s t .
E s t i m a t e d ; c o s t s i n c u r r e d i n o b t a i n i n g p o p u l a t i o n l i s t s .
H a v e 1 , 2 a n d 3 c o r r e s p o n d t o t h e f i r s t 3 c o l u m n s a b o v e , r e s p e c t i v e l y .01

2-
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N o t i c e t h a t t h e c o s t p e r c o m p l e t e d q u e s t i o n n a i r e f o r t h e s e c o n d

w a v e ( C o l u m n 2 ) w a s v e r y l o w . T h e f o l l o w - u p l e t t e r w a s w e l l w o r t h i t s

c o s t . T h e w a v e t h r e e c o s t s a p p e a r h i g h b u t t h e f i g u r e i s e x a g g e r a t e d

s i n c e p r i n t i n g c o s t s f o r a p p r o x i m a t e l y 6 5 0 q u e s t i o n n a i r e s ( 1 8 0 % o f t h e

f i r s t m a i l i n g ) w e r e s i m p l y p r o - r a t e d o n t h e b a s i s o f t h e n u m b e r m a i l e d

e a c h t i m e . U n d o u b t e d l y t h e f i x e d p r i n t i n g c o s t s w e r e l a r g e a n d s h o u l d

h a v e b e e n b o r n e b y t h e f i r s t m a i l i n g a l o n e . T h e m a i l i n g o f a s e c o n d

q u e s t i o n n a i r e w a s p r o b a b l y w o r t h w h i l e b u t o n e m u s t w o n d e r i f a s e c o n d ,

h a r d - h i t t i n g f o l l o w - u p l e t t e r w o u l d h a v e r e t u r n e d m o r e c o m p l e t e d s u r -

v e y s p e r d o l l a r s p e n t .



A P P E N D I X E



3 4 0

M I C H I G A N S T A T E U N I V E R S I T Y
 

D E P A R T M E N T O F A G R I C U L T U R A L E C O N O M I C S E A S T L A N S I N G ° M I C H I G A N ° 4 8 8 2 4

A G R I C U L T U R E H A L L

J u n e 2 4 , 1 9 7 7

[ D e a r M v i d u a i w h e t W W M ' A n a m e t y p e d h u e ]

A s p a r t o f t h e r e q u i r e m e n t s f o r m y P h . D . d e g r e e i n A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s
a t M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y , I a m u n d e r t a k i n g a s t u d y o f m i l k m a r k e t i n g
a t t h e c o o p e r a t i v e - - n o n - c o o p e r a t i v e h a n d l e r l e v e l s . M y e m p h a s i s i s o n
t h e p r o c e s s e s o f e x c h a n g e b e t w e e n c o o p e r a t i v e s a n d p r o c e s s o r s a n d t h e
m e c h a n i s m s w h i c h h a v e d e v e l o p e d t o f a c i l i t a t e c o o r d i n a t i o n o f s u p p l y w i t h
d e m a n d , s u c h a s f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , b a r g a i n i n g , m a r k e t i n g s e r v i c e s ,
v e r t i c a l i n t e g r a t i o n a n d s u p p l y m a n a g e m e n t a c t i v i t i e s .

T o a i d m e i n t h i s s t u d y , I p l a n t o d i s t r i b u t e a q u e s t i o n n a i r e t o a s a m p l e
o f U . S . c o o p e r a t i v e s a n d n o n - c o o p e r a t i v e p r o c e s s o r - h a n d l e r s . S o m e o f
t h o s e t o b e s a m p l e d a r e i n y o u r m a r k e t o r d e r a r e a s . T h e s u r v e y s h o u l d b e
m a i l e d o u t b y e a r l y J u l y . A l s o a s p a r t o f t h e s t u d y , I w i l l b e p e r s o n a l -
l y i n t e r v i e w i n g a n u m b e r o f c o o p e r a t i v e m a n a g e r s a n d f l u i d p r o c e s s o r s .

A l t h o u g h t h i s l e t t e r i s d e s i g n e d t o i n f o r m y o u a b o u t t h e n a t u r e o f t h i s
s t u d y , a n y c o m m e n t s o r s u g g e s t i o n s y o u m i g h t h a v e r e g a r d i n g t h e s e i m p o r -
t a n t i s s u e s o r t h e s t u d y i t s e l f w i l l b e a p p r e c i a t e d .

S i n c e r e l y ,

[ M U M 4 1 . 9 7 1 2 1 1 ]

R o b e r t D . B o y n t o n
R e s e a r c h A s s i s t a n t

F i g u r e E - l : L e t t e r t o M a r k e t A d m i n i s t r a t o r s
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D E P A R T M E N T O F A G R I C U L T U R A L E C O N O M I C S E A S T L A N S I N G ' M I C H I G A N ° 4 8 8 2 4

A G R I C U L T U R E H A L L

J u l y 2 8 , 1 9 7 7

[ H a n d - w n i x x e n . p e e a o n a l . a a £ u £ a t i o n a d d e d ]

I a m v e r y a n x i o u s t o h a v e t h e b e n e f i t o f y o u r h e l p i n a s t u d y w h i c h I
f e e l c a n b e o f g r e a t i m p o r t a n c e t o o u r d a i r y i n d u s t r y . I t a t t e m p t s t o
g e t a t s o m e o f t h e m a j o r i s s u e s a n d p r o b l e m a r e a s i n t h e i n d u s t r y i n a
f a i r , t h o r o u g h a n d u n d e r s t a n d a b l e w a y . A s a m p l e o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ,
s o m e o f w h o m y o u r c o o p e r a t i v e m i g h t d e a l w i t h , w i l l b e a n s w e r i n g a
s i m i l a r q u e s t i o n n a i r e . O n l y b y h a v i n g y o u r h e l p c a n a b a l a n c e d p i c t u r e
o f a n y o f t h e p r o b l e m a r e a s w h i c h m a y e x i s t b e o b t a i n e d . ‘ T h e N a t i o n a l
M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n h a s p a r t i c i p a t e d i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h i s
q u e s t i o n n a i r e a n d f u l l y s u p p o r t s t h e o b j e c t i v e s o f t h e r e s e a r c h .

T h e e n c l o s e d q u e s t i o n n a i r e w a s p r e - t e s t e d w i t h s e v e r a l c o o p e r a t i v e m a n a g e r s
a n d t o o k a b o u t 4 0 m i n u t e s t o c o m p l e t e . V i r t u a l l y e v e r y q u e s t i o n r e q u i r e s
o n l y a c h e c k m a r k t o a n s w e r . O n l y i f y o u f e e l i t i s n e c e s s a r y , w i l l y o u
h a v e t o w r i t e o u t a n a n s w e r .

A l t h o u g h I m a y b e a s k i n g y o u t o d i v u l g e s o m e c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n ,
b e a s s u r e d t h a t a l l i n f o r m a t i o n w i l l b e k e p t i n t h e s t r i c t e s t c o n f i d e n c e .
I h o p e t o w o r k w i t h d a i r y c o o p e r a t i v e s t h r o u g h o u t m y p r o f e s s i o n a l c a r e e r ,
a n g i w o g l d l d o n o t h i n g t o j e o p a r d i z e m y r a p p o r t w i t h a n y c o o p e r a t i v e o r
n v u a .

I a m c o m p l e t i n g m y P h . D . d e g r e e i n A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s a t M i c h i g a n
S t a t e U n i v e r s i t y a n d t h i s r e s e a r c h m a k e s u p m y d o c t o r a l t h e s i s . T h e
d a i r y i n d u s t r y i s n o s t r a n g e r t o m e . I w a s b o r n o n a d a i r y f a r m i n
N o r t h e r n C a l i f o r n i a , w h e r e I l i v e d a n d w o r k e d f o r 2 1 y e a r s . M y f a m i l y
s t i l l d a i r i e s t h e r e . I a m v i t a l l y c o n c e r n e d f o r t h e h e a l t h o f t h i s
i n d u s t r y a n d i t s p e o p l e . T h e m a n y d i f f e r e n t a r r a n g e m e n t s w h i c h h a v e b e e n
d e v e l o p e d t o f a c i l i t a t e t h e m a r k e t i n g o f G r a d e A m i l k h a v e r e c e i v e d s c a n t
a n a l y s i s . I w a n t t o c h a n g e t h a t . A f e w o f t h e t o p i c s w h i c h I w a n t t o
s t u d y i n c l u d e f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , b a r g a i n i n g , m a r k e t i n g s e r v i c e s ,
s u p p } y m a n a g e m e n t , r e s e r v e s u p p l y h a n d l i n g a c t i v i t i e s a n d v e r t i c a l i n t e -
g r a o n . -

F e e l f r e e t o h a v e a n y o n e i n y o u r c o o p e r a t i v e - - m a n a g e m e n t o r B o a r d o f
D i r e c t o r s - - p a r t i c i p a t e i n f i l l i n g o u t t h e q u e s t i o n n a i r e . P l e a s e r e t u r n
i t i n t h e e n c l o s e d , s t a m p e d , s e l f - a d d r e s s e d e n v e l o p e a t t h e e a r l i e s t p o s -
s i b l e d a t e . I f y o u h a v e a n y q u e s t i o n s o r s u g g e s t i o n s c o n c e r n i n g t h i s
s u r v e y , p l e a s e l e t m e k n o w .

I n a d d i t i o n t o t h i s m a i l q u e s t i o n n a i r e , I w i l l b e v i s i t i n g p e r s o n a l l y
w i t h s e v e r a l c o o p e r a t i v e m a n a g e r s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t h r o u g h o u t t h e
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U n i t e d S t a t e s . I m a y b e c a l l i n g o n y o u t o v i s i t w i t h m e c o n c e r n i n g t h e s e
a n d O t h e r i s s u e s o f i m p o r t a n c e i n t h e d a i r y i n d u s t r y . T h a n k y o u f o r y o u r
h e p .

S i n c e r e l y ,

[ I n d i v i d h a i i y ' a i g n e d ]

R o b e r t D . B o y n t o n
R e s e a r c h A s s i s t a n t
5 1 7 ) 3 5 3 - 6 7 6 8
5 1 7 ) 3 9 3 - 2 8 4 5

F i g u r e E - 2 : I n i t i a l c o v e r l e t t e r t o c o o p e r a t i v e q u e s t i o n n a i r e
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M I C H I G A N S T A T E U N I V E R S I T Y
 

D E P A R T M E N T O F A G R I C U L T U R A L E C O N O M I C S E A S T L A N S I N G ' M I C H I G A N ° 4 8 8 2 4

A G R I C U L T U R E H A L L

J u l y 2 8 , 1 9 7 7

[ H a n d - w h i z t e n p e e a o n a i a a i u t a t i o n a d d e d ]

I a m v e r y a n x i o u s t o h a v e t h e b e n e f i t o f y o u r h e l p i n a s t u d y w h i c h I f e e l
c a n b e o f g r e a t i m p o r t a n c e t o o u r d a i r y i n d u s t r y . I t a t t e m p t s t o g e t a t
s o m e o f t h e m a j o r i s s u e s a n d p r o b l e m a r e a s i n t h e i n d u s t r y i n a f a i r ,
t h o r o u g h a n d u n d e r s t a n d a b l e w a y . A s a m p l e o f c o o p e r a t i v e s , s o m e o f w h o m
y o u r f i r m m i g h t d e a l w i t h , w i l l b e a n s w e r i n g a s i m i l a r q u e s t i o n n a i r e .
O n l y b y h a v i n g y o u r h e l p c a n a b a l a n c e d p i c t u r e o f a n y o f t h e p r o b l e m a r -
e a s w h i c h m a y e x i s t b e o b t a i n e d .

T h e e n c l o s e d q u e s t i o n n a i r e w a s p r e - t e s t e d w i t h s e v e r a l h a n d l e r s a n d t o o k
a b o u t 4 0 m i n u t e s t o c o m p l e t e . V i r t u a l l y e v e r y q u e s t i o n r e q u i r e s o n l y a
c h e c k m a r k t o a n s w e r . O n l y i f y o u f e e l i t i s n e c e s s a r y , w i l l y o u h a v e t o
w r i t e o u t a n a n s w e r .

A l t h o u g h I m a y b e a s k i n g y o u t o d i v u l g e s o m e c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n , b e
a s s u r e d t h a t a l l i n f o r m a t i o n w i l l b e k e p t i n t h e s t r i c t e s t c o n f i d e n c e . I
h o p e t o w o r k w i t h t h e d a i r y i n d u s t r y t h r o u g h o u t m y p r o f e s s i o n a l c a r e e r ,
a n d w o u l d d o n o t h i n g t o j e o p a r d i z e m y r a p p o r t w i t h a n y f i r m o r i n d i v i d u a l .

I a m c o m p l e t i n g m y P h . D . d e g r e e i n A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s a t M i c h i g a n
S t a t e U n i v e r s i t y a n d t h i s r e s e a r c h m a k e s u p m y d o c t o r a l t h e s i s . T h e d a i r y
i n d u s t r y i s n o s t r a n g e r t o m e . I w a s b o r n o n a d a i r y f a r m i n N o r t h e r n
C a l i f o r n i a , w h e r e I l i v e d a n d w o r k e d f 0 r 2 1 y e a r s . M y f a m i l y s t i l l d a i r -
i e s t h e r e . I a m v i t a l l y c o n c e r n e d f o r t h e h e a l t h o f t h i s i n d u s t r y a n d i t s
p e o p l e . T h e m a n y d i f f e r e n t a r r a n g e m e n t s w h i c h h a v e b e e n d e v e l o p e d t o f a -
c i l i t a t e t h e m a r k e t i n g o f G r a d e A m i l k h a v e r e c e i v e d s c a n t a n a l y s i s . I
w a n t t o c h a n g e t h a t . A f e w o f t h e t o p i c s w h i c h I w a n t t o s t u d y i n c l u d e
f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s , b a r g a i n i n g , m a r k e t i n g s e r v i c e s , s u p p l y m a n a g e -
m e n t , r e s e r v e s u p p l y h a n d l i n g a c t i v i t i e s a n d v e r t i c a l i n t e g r a t i o n .

F e e l f r e e t o h a v e a n y o n e i n y o u r f i r m p a r t i c i p a t e i n f i l l i n g o u t t h e q u e s -
t i o n n a i r e . P l e a s e r e t u r n i t i n t h e e n c l o s e d , s t a m p e d , s e l f - a d d r e s s e d e n -
v e l o p e a t t h e e a r l i e s t p o s s i b l e d a t e . I f y o u h a v e a n y q u e s t i o n s o r s u g -
g e s t i o n s c o n c e r n i n g t h i s s u r v e y , p l e a s e l e t m e k n o w .

I n a d d i t i o n t o t h i s m a i l q u e s t i o n n a i r e , I w i l l b e v i s i t i n g p e r s o n a l l y w i t h
s e v e r a l c o o p e r a t i v e m a n a g e r s a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s t h r o u g h o u t t h e
U n i t e d S t a t e s . I m a y b e c a l l i n g o n y o u t o v i s i t w i t h m e c o n c e r n i n g t h e s e
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a n d o t h e r i s s u e s o f i m p o r t a n c e i n t h e d a i r y i n d u s t r y . T h a n k y o u f o r y o u r
h e l p .

S i n c e r e l y ,

[ I n d é w l d u d u y s i g n e d ]

R o b e r t D . B o y n t o n
R e s e a r c h A s s i s t a n t
5 5 1 7 3 5 3 - 6 7 6 8
5 1 7 3 9 3 - 2 8 4 5

F i g u r e E - 3 : I n i t i a l c o v e r l e t t e r t o p r o p r i e t a r y h a n d l e r q u e s t i o n n a i r e
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I w o u l d l i k e t o h a v e a c o p y o f t h e r e p o r t s u m m a r i z i n g t h e r e s u l t s o f

t h i s r e s e a r c h p r o j e c t , a s s o o n a s i t i s a v a i l a b l e .
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M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y
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M I C H I G A N S T A T E U N I V E R S I T Y
 

D E P A R T M E N T O F A G R I C U L T U R A L E C O N O M I C S E A S T L A N S I N G ' M I C H I G A N ' 4 8 8 2 4

A G R I C U L T U R E H A L L

A u g u s t 1 5 , 1 9 7 7

[ D e a r C o o p e r a t i v e M a n a g e r 0 4 D e a r P r o p r i e t a r y H a n d l e r w a s t y p e d ]

T h i s l e t t e r i s t o r e m i n d y o u o f t h e q u e s t i o n n a i r e y o u r e c e i v e d f r o m m e
a b o u t t w o w e e k s a g o . Y o u r h e l p i s n e e d e d i n t h i s s t u d y o f d a i r y c o o p e r -
a t i v e - - p r o p r i e t a r y h a n d l e r e x c h a n g e i f a b a l a n c e d p i c t u r e o f t h e i n d u s t r y
i s t o b e o b t a i n e d . I f y o u h a v e a l r e a d y r e t u r n e d t h e c o m p l e t e d q u e s t i o n -
n a i r e , p l e a s e a c c e p t m y t h a n k s a n d d i s r e g a r d t h i s l e t t e r . I f y o u h a v e
n o t y e t t a k e n t h e t i m e t o f i l l i t o u t , p l e a s e d o i t s o o n . I t s h o u l d r e -
q u i r e o n l y 3 0 - 4 0 m i n u t e s .

T h e m a n y d i f f e r e n t a r r a n g e m e n t s w h i c h h a v e b e e n d e v e l o p e d t o f a c i l i t a t e
t h e m a r k e t i n g o f G r a d e A m i l k h a v e r e c e i v e d s c a n t a n a l y s i s . I w a n t t o
c h a n g e t h a t . A f e w o f t h e t o p i c s w h i c h I w a n t t o s t u d y i n c l u d e f u l l s u p -
p l y a r r a n g e m e n t s , b a r g a i n i n g , m a r k e t i n g s e r v i c e s , s u p p l y m a n a g e m e n t , r e -
s e r v e s u p p l y h a n d l i n g a c t i v i t i e s a n d v e r t i c a l i n t e g r a t i o n .

I f y o u w i s h a c o p y o f t h e f i n a l r e p o r t o f t h i s s t u d y , j u s t c o m p l e t e a n d
r e t u r n t h e c a r d a t t a c h e d t o t h e q u e s t i o n n a i r e . I w i l l b e h a p p y t o s e n d
y o u a r e p o r t a s s o o n a s t h e y a r e r e a d y . I f y o u h a v e q u e s t i o n s o r r e q u i r e
a n o t h e r c o p y o f t h e q u e s t i o n n a i r e w r i t e o r c a l l m e ( 5 1 7 ) 3 5 5 - 0 1 3 5 o r 3 5 3 -
6 7 6 8 . T h a n k y o u f o r y o u r h e l p .

S i n c e r e l y ,

[ i m m a n e n t ]

R o b e r t D . B o y n t o n
R e s e a r c h A s s i s t a n t

F i g u r e E - 5 : C o m m o n F o l l o w - u p L e t t e r



3 4 7

' M I C H I G A N S T A T E U N I V E R S I T Y
 

D E P A R T M E N T O F A G R I C U L T U R A L E C O N O M I C S E A S T L A N S I N G ° M I C H I G A N ° 4 8 8 2 4

A G R I C U L T U R E H A L L

A u g u s t 2 9 , 1 9 7 7

[ D e a r C o o p e r a t i v e M a n a g e r o n D e a r P r o p r i e t a r y H a n d l e r ' u u a t y p e d ]

Y o u c a n h e l p t h e d a i r y i n d u s t r y !

A s a f r i e n d l y r e m i n d e r t h a t y o u r c o o p e r a t i o n i s s o i m p o r t a n t , I a m s e n d -
i n g y o u a d u p l i c a t e q u e s t i o n n a i r e . W o n ' t y o u t a k e a f e w m i n u t e s t o d a y t o
f i l l i t o u t ? Y o u r h e l p i s g r e a t l y n e e d e d i n t h i s s t u d y o f d a i r y c o o p e r -
a t i v e - - p r o p r i e t a r y h a n d l e r e x c h a n g e i f a b a l a n c e d p i c t u r e o f t h e i n d u s t r y
i s t o b e o b t a i n e d . I f y o u h a v e a l r e a d y r e t u r n e d y o u r c o m p l e t e d q u e s t i o n -
n a i r e , p l e a s e d i s r e g a r d t h e s e m a t e r i a l s .

A c o p y o f t h e f i n a l r e p o r t w i l l b e s e n t t o y o u b y c o m p l e t i n g t h e a t t a c h -
e d c a r d . A n y q u e s t i o n s m a y b e a n s w e r e d b y w r i t i n g m e a t t h e a b o v e a d d r e s s
o r p h o n i n g ( 5 1 7 ) 3 5 5 - 0 1 3 5 o r ( 5 1 7 ) 3 5 3 - 6 7 6 8 .

S i n c e r e l y ,

[ 1 0 4 6 4 4 9 4 4 0 1 ]

R o b e r t D . B o y n t o n
R e s e a r c h A s s i s t a n t

E n c l o s u r e s

F i g u r e E - 6 : C o m m o n c o v e r l e t t e r f o r s e c o n d m a i l i n g o f q u e s t i o n n a i r e
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T Y P I C A L I N T E R V I E W F O R M A T S

T h e t o p i c s i n t h e t w o l i s t s b e l o w w e r e t y p i c a l l y c o v e r e d i n v i s i t s

w i t h U . S . d a i r y c o - o p m a n a g e m e n t a n d p r o p r i e t a r y h a n d l e r s . N o t a l l t 0 p i c s

w e r e a p p r o p r i a t e i n e v e r y s i t u a t i o n a n d t i m e d i d n o t a l w a y s p e r m i t c o v e r -

a g e o f a l l s u b j e c t s l i s t e d b e l o w . E x t r a q u e s t i o n s s u g g e s t e d b y p r i o r

k n o w l e d g e o f t h e c o o p e r a t i v e o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r o r b y c o m m e n t s m a d e

d u r i n g t h e d i s c u s s i o n s w e r e f r e q u e n t l y a d d e d .

C o o p e r a t i v e F o r m a t
 

l .

2 .

3 .

H i s t o r y a n d c u r r e n t s c o p e o f o p e r a t i o n s o f t h e c o - o p .

B a c k g r o u n d o f t h e i n t e r v i e w e e .

S a l e s r e l a t i o n s h i p s a n d e x p e r i e n c e s w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r

c u s t o m e r s ; w h y a r e s o m e r e l a t i o n s h i p s b e t t e r t h a n o t h e r s ?

T y p e s o f s a l e s a r r a n g e m e n t s w i t h b u l k m i l k c u s t o m e r s , e s p e c i a l l y

w r i t t e n a n d i n f o r m a l f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s .

W h a t s e r v i c e s d o y o u p r o v i d e f o r b u l k m i l k c u s t o m e r s a n d f o r t h e

e n t i r e m a r k e t ? A r e y o u a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d ? H o w d o y o u s e t

r a t e s ? 0 0 y o u c h a r g e p r e m i u m p r i c e s ? H o w a r e p r i c e d e c i s i o n s

m a d e a n d e n f o r c e d ?

W h a t a r e t h e s i m i l a r i t i e s a n d d i f f e r e n c e s b e t w e e n m a r k e t i n g a n d

o p e r a t i n g c o - o p s ? I f y o u r c o - o p i s a n o p e r a t i n g c o - o p w h a t

f a c t o r s a r e r e s p o n s i b l e f o r t h i s ? W h a t s p e c i a l p r o b l e m s d o e s

i t c r e a t e w i t h p r o p r i e t a r y h a n d l e r s , e s p e c i a l l y b u l k m i l k

c u s t o m e r s ?
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W h a t h a v e b e e n t h e e f f e c t s o f N a t i o n a l F a r m e r s O r g a n i z a t i o n a n d

F a r m e r s U n i o n o n m i l k p r o c u r e m e n t a c t i v i t i e s i n y o u r m a r k e t i n g

a r e a ?

D o y o u e x e r c i s e o r t r y t o e x e r c i s e a n y s u p p l y c o n t r o l ? W h a t

s h o u l d g o v e r n m e n t ' s r o l e b e ?

D o y o u h a v e " f r e e - r i d e r " p r o b l e m s w i t h n o n - m e m b e r s , m e m b e r s o f

o t h e r c o - o p s o r p r o p r i e t a r y h a n d l e r s ?

H o w d o y o u d e a l w i t h o n - f a r m q u a l i t y , c o r r e c t i n g q u a l i t y p r o b -

l e m s n o t i c e d b y p r O p r i e t a r y h a n d l e r c u s t o m e r s , a n t i b i o t i c p r o b -

l e m s , a n d i n s p e c t i o n j u r i s d i c t i o n s ? W h a t r u l e s e x i s t f o r t r a d i n g

o n f a r m o r t a n k e r w e i g h t s a n d t e s t s ?

W h a t e f f o r t s a t j o i n t c O O p e r a t i v e m a r k e t i n g v e n t u r e s h a v e b e e n

t r i e d ? W h a t i s y o u r a s s e s s m e n t o f t h e i r p e r f o r m a n c e ?

H o w d o y o u c o o r d i n a t e o f f - f a r m h a u l i n g a c t i v i t i e s a n d d e l i v e r y

s c h e d u l e s ?

W h a t a r e t h e e f f e c t s o f f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s a n d u n r e g u l a t e d

a r e a s o n m i l k p r o c u r e m e n t a c t i v i t i e s ?

W h a t h a v e b e e n t h e e f f e c t s , i f a n y , o f t h e c o n s e n t d e c r e e s o n

y o u r o p e r a t i o n s ?

C u r r e n t i s s u e s o f c o n c e r n .

F u t u r e r o l e o f d a i r y c o o p e r a t i v e s .

P r o p r i e t a r y H a n d l e r F o r m a t

1 .

2 .

3 .

H i s t o r y a n d s c o p e o f c u r r e n t o p e r a t i o n .

B a c k g r o u n d o f t h e i n t e r v i e w e e .

S a l e s r e l a t i o n s h i p s w i t h c o - o p s i n t h e i r m a r k e t ; p l e a s a n t a n d

u n p l e a s a n t e x p e r i e n c e s ; d o c o - o p s f a c i l i t a t e t h e p r o c u r e m e n t
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f u n c t i o n ?

P a r t i a l a n d f u l l s u p p l y a r r a n g e m e n t s ; w r i t t e n a n d i n f o r m a l ;

w h i c h d o y o u u s e a n d w h y ?

P a y m e n t a n d e f f e c t s o f o v e r - o r d e r p r i c e s .

P a y m e n t f o r c o o p e r a t i v e - p e r f o r m e d s e r v i c e s ; a r e t h e y w o r t h w h a t

y o u p a y ? A r e y o u a " f r e e r i d e r ? "

I s t h e r e a r o l e i n y o u r m a r k e t f o r o p e r a t i n g c o - o p s ? W h a t

e x p e r i e n c e s h a v e y o u h a d w i t h t h e m ?

A r e t h e r e a n y e f f e c t i v e p r o d u c t i o n c o n t r o l s i n t h i s s u b - s e c t o r ?

D o c o - 0 p s d e l i v e r m i l k w h e n a n d w h e r e y o u n e e d i t ? A n y p r o b l e m s

w i t h q u a l i t y ? W h a t e x p e r i e n c e s h a v e y o u h a d w i t h a l t e r n a t i v e

w a y s o f b u y i n g o n w e i g h t s a n d t e s t s ?

D o c o - o p c o m m o n m a r k e t i n g a n d b a r g a i n i n g o r g a n i z a t i o n s f a c i l -

i t a t e c o o r d i n a t i o n ?

W h a t e f f e c t s a r e f e d e r a l a n d s t a t e o r d e r s a n d u n r e g u l a t e d m i l k

h a v i n g o n y o u r O p e r a t i o n s ?

C h a r a c t e r i z a t i o n o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r ' s p o s i t i o n b e t w e e n c o - o p s

a n d f o o d c h a i n s .

W h a t a r e t h e e f f e c t s o f f o o d c h a i n i n t e g r a t i o n o n y o u r o p e r a t i o n s

a n d t h e s u b - s e c t o r ?

C u r r e n t i s s u e s o f c o n c e r n

H o w m u c h i n f o r m a t i o n i s s h a r e d b e t w e e n h a n d l e r s w h i c h m a y b e

i l l e g a l b u t f a c i l i t a t e s v e r t i c a l c o o r d i n a t i o n a n d d o e s n o t

v i o l a t e t h e s p i r i t o f t h e l a w ? T o ' W h a t e x t n e t d o a n t i - t r u s t

l a w s i n h i b i t s u c h d e s i r a b l e c o m m u n i z a t i o n ?

W h a t i s t h e f u t u r e o f p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h i s s u b - s e c t o r ?
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C O S T O F P E R S O N A L I N T E R V I E W S

_ T h e c o s t o f t h e f i f t y - o n e p e r s o n a l i n t e r v i e w s c a n b e g r o u p e d u n d e r

t h r e e h e a d i n g s a s f o l l o w s :

T r a v e l , R o o m a n d B o a r d $ 4 , 3 4 7 . 9 3

T e l e p h o n e C o s t s ( f r o m M i c h i g a n S t a t e 2 5 0 . 0 0
U n i v e r s i t y )

S e c r e t a r i a l S u p p o r t 8 7 . 4 0

T O T A L C O S T $ 4 , 6 8 5 . 3 3

C O S T P E R I N T E R V I E W $ 9 1 . 8 7

T h e c o s t o f p e r s o n a l i n t e r v i e w s a r e s i g n i f i c a n t l y a f f e c t e d b y

( i ) t h e g e o g r a p h i c a l d i s p e r s i o n o f t h e i n t e r v i e w e e s , ( i i ) t h e a b i l i t y t o

s c h e d u l e t r i p s w h i c h r e d u c e t r a v e l a n d r e l a t e d e x p e n s e s a n d ( i i i ) t h e

b u d g e t e d l e n g t h o f e a c h i n t e r v i e w . T h e c o o p e r a t i v e s a n d p r o p r i e t a r y

h a n d l e r s v i s i t e d i n t h i s s t u d y w e r e s c a t t e r e d f r o m C a l i f o r n i a t o u p s t a t e

N e w Y o r k a n d F l o r i d a t o M i n n e s o t a . E i g h t e e n s t a t e s w e r e v i s i t e d . T h e

s c h e d u l i n g o f t h e t r i p s a n d v i s i t s p r o c e e d e d n e a r l y a s d e s i r e d . C a r e f u l

p l a n n i n g , d i l i g e n t f o l l o w — u p w o r k a n d l u c k a l l c o n t r i b u t e d t o t h e s c h e d -

u l i n g s u c c e s s . T h i s k e p t c o s t s d o w n s i n c e b a c k t r a c k i n g , m i s s e d a p p o i n t -

m e n t s , g a p s i n s c h e d u l i n g a n d m u l t i p l e t r i p s i n t o o n e r e g i o n w e r e

m i n i m i z e d . A l t h o u g h i t w a s r a r e t o h a v e m o r e t h a n o n e i n t e r v i e w i n a n y

c i t y , o n s e v e r a l o c c a s i o n s s c h e d u l i n g w o u l d h a v e b e e n f a c i l i t a t e d i f n o t

f o r t h e d e s i r e t o a l l o w a t l e a s t 3 h o u r s p e r i n t e r v i e w i n c a s e i t c o u l d

b e p r o d u c t i v e l y u s e d . M a n y v i s i t s d i d l a s t t h r e e h o u r s o r l o n g e r .
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E X A M P L E O F P R O C E S S I N G C O O P E R A T I V E A N D

P R O P R I E T A R Y H A N D L E R C O N F L I C T

T h e i s s u e o f d a i r y C O O p e r a t i v e i n t e g r a t i o n i n t o f l u i d b o t t l i n g w a s

d i s c u s s e d a t s o m e l e n g t h i n C h a p t e r 7 . S e v e r a l p r o b l e m s w h i c h c a n

a r i s e b e t w e e n d a i r y c o o p e r a t i v e s w h o o p e r a t e p r o c e s s i n g f a c i l i t i e s a n d

p r o p r i e t a r y h a n d l e r s i n t h e s a m e m a r k e t w e r e e l a b o r a t e d . A g r a p h i c

m a n i f e s t a t i o n o f t h i s c o n f l i c t w a s f o u n d i n a n a d v e r t i s e m e n t f o r a

c o o p e r a t i v e ' s f l u i d a n d m a n u f a c t u r e d d a i r y p r o d u c t s a n d a s u b s e q u e n t

f o l l o w - u p p l a c e d b y t h e C O O p e r a t i v e a s a n a p o l o g y t o t h e i r b u l k m i l k

c u s t o m e r s . T h e a d v e r t i s e m e n t d e p i c t e d a f a r m e r l e a n i n g o n a f e n c e w i t h

h i s f a r m s t e a d i n t h e b a c k g r o u n d . T h e t e x t o f t h e a d i s s h o w n b e l o w :

P A Y T H E W O R K I N G M A N I N S T E A D O F
T H E M I D D L E M A N . B U Y ( b r a n d n a m e )
 

E v e n w h e n y o u p a y a l o t f o r f o o d , t h e f a r m e r o f t e n d o e s n ' t
g e t a f a i r r e t u r n o n h i s h a r d w o r k a n d b i g i n v e s t m e n t . B e -
c a u s e u s u a l l y t h e r e ' s a m a z e o f m i d d l e m e n b e t w e e n y o u a n d t h e
f a r m e r w h o p r o d u c e s t h e f o o d y o u b u y .

B u t n o t w h e n y o u b u y ( b r a n d n a m e ) d a i r y p r o d u c t s . W i t h
( b r a n d n a m e ) , t h e f a r m e r a n d t h e c o n s u m e r g e t b a c k i n t o
d i r e c t c o n t a c t . B e c a u s e ( b r a n d n a m e ) i s c o o p e r a t i v e l y
o w n e d b y f a m i l i e s w h o r u n s m a l l t o m e d i u m - s i z e d d a i r y f a r m s
- - m a n y j u s t a s h o r t d r i v e o u t i n t o t h e c o u n t r y f r o m w h e r e
y o u l i v e .

 

 

 

S o f r o m t h e c o w t o t h e s u p e r m a r k e t d a i r y c a s e , ( b r a n d n a m e ) ‘
p r o d u c t s r e m a i n i n t h e p r o u d , w a t c h f u l c a r e o f t h e f a r m f a m i -
l i e s w h o w o r k s o h a r d t o m a k e t h o s e p r o d u c t s p o s s i b l e .

 

W h i c h m e a n s t h a t ( b r a n d n a m e ) f r e s h n e s s a n d q u a l i t y c a n ' t
b e m a t c h e d . A n d t h a t m o s t o f t h e f a i r p r i c e y o u p a y g o e s
f a i r l y t o t h e w o r k i n g f o l k , n o t t o t h e m i d d l e m e n .

 

T r y ( b r a n d n a m e ) . I t c o m e s s t r a i g h t f r o m t h e f a r m f a m i l y
t o y o u r f a m i l y .
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S i x d a y s l a t e r t h e c o o p e r a t i v e d e e m e d i t a d v i s a b l e t o p r i n t a

s p e c i a l m e s s a g e i n t h e n e w s p a p e r t o t h e m i d d l e m e n - c u s t o m e r s t o w h o m

t h e c o o p e r a t i v e s e l l s b u l k m i l k a n d p r i v a t e l a b e l p r o d u c t s . T h e

C O O p e r a t i v e a s s u r e d t h e m i d d l e m e n t h a t t h e a d v e r t i s e m e n t h a d b e e n

p l a c e d w i t h o u t t h e a p p r o v a l o r k n o w l e d g e o f t h e m a n a g e m e n t . T h e f o l l o w -

u p m e s s a g e a p p e a r e d o n c o o p e r a t i v e s t a t i o n e r y , u n d e r t h e t i t l e , “ W e

a p o l o g i z e t o o u r c u s t o m e r s i n ( £ 1 3 1 9 , T h e m e s s a g e s i g n e d b y t h e

G e n e r a l M a n a g e r , a p p e a r s b e l o w :

A n a d v e r t i s e m e n t s t a t i n g " P a y t h e w o r k i n g m a n i n s t e a d o f
t h e m i d d l e m a n . B u y ( b r a n d n a m e ) . “ a p p e a r e d i n t h i s n e w s -
p a p e r l a s t w e e k .
 

T h i s a d v e r t i s e m e n t w a s p l a c e d w i t h o u t t h e a p p r o v a l o r k n o w -
l e d g e o f t h e m a n a g e m e n t o f ( c o o p e r a t i v e ) , I w i s h t o p u b l i c l y
s t a t e t h a t t h e m e s s a g e e x p r e s s e d i n t h i s a d v e r t i s e m e n t i s
c o n t r a r y t o t h e p o l i c y a n d p h i l o S O p h y o f ( b e e p e r a t i v e ) , o w n e r
o f ( b r a n d n a m e ) .

 

 

 

T h e s e r v i c e s p r o v i d e d b y m i d d l e m e n a r e n o t o n l y n e c e s s a r y ,
b u t e s s e n t i a l , i n t h e m a r k e t i n g s y s t e m e m p l o y e d i n t h i s c o u n -
t r y . T h i s s y s t e m h a s m a d e t h i s c o u n t r y g r e a t a n d i s t h e f o u n -
d a t i o n o f m o v i n g p r o d u c t s f r o m t h e p o i n t o f p r o d u c t i o n t o t h e
p o i n t o f c o n s u m p t i o n . I t a l l c o n t r i b u t e s t o m a k i n g o u r f o o d
p r o d u c t i o n a n d m a r k e t i n g s y s t e m t h e m o s t e f f i c i e n t i n t h e
w o r l d . W e a r e p r o u d t o b e a p a r t o f i t .

W e w a n t y o u , a s o u r c u s t o m e r s , t o u n d e r s t a n d t h a t t h e s t a t e -
m e n t s m a d e i n t h i s u n a u t h o r i z e d a d v e r t i s e m e n t d o n o t r e f l e c t
t h e p o l i c i e s o r t h e p h i l O S O p h i e s o f ( g p o p e r a t i v e ) a n d i t s
s u b s i d i a r y , ( b r a n d n a m e ) .
 

 

A l t h o u g h t h e i n c i d e n t r e c o u n t e d h e r e i s n o t a n i n e v i t a b l e r e s u l t

o f c o o p e r a t i v e v e r t i c a l i n t e g r a t i d n s i n c e i t c o u l d h a v e b e e n p r e v e n t e d

b y a d e q u a t e i n t r a - c o o p e r a t i v e c o m m u n i c a t i o n , i t d o e s d e m o n s t r a t e t h a t

c o n f l i c t s m a y a r i s e w h i c h a d v e r s e l y a f f e c t c o o r d i n a t i o n .
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A b r a h a m s e n , M a r t i n A . C o g p é r a t i v e B u S i n e s s E n t e r p r i s e . M c G r a w - H i l l
B o o k C o . , N e w Y o r k , T l 9 7 6 .
 

A g r i c u l t u r a l M a r k e t i n g S e r v i c e . " F e d e r a l M i l k O r d e r M a r k e t S t a t i s t i c s ,
A n n u a l S u m m a r y f o r 1 9 7 6 , " U . S . D . A . , S t a t i s t i c a l B u l l e t i n N o . 5 7 5 ,
J u n e 1 9 7 7 .

" M i l k O r d e r N o . 4 0 , " a s a m e n d e d , U . S . D . A . , 1 9 7 7 .

A s s o c i a t e d M i l k P r o d u c e r s , I n c . " C o n s e n t D e c r e e , " C i v i l A c t i o n N o . 7 4
C V B O - W - l , e n t e r e d A p r i l 3 0 , 1 9 7 5 i n U . S . D i s t r i c t C o u r t , K a n s a s
C i t y , M O .

B a a r d a , J a m e s R . " A n t i t r u s t L a w s , " U . S . D . A . - F . C . S . , I n f o r . N o . 1 0 0 ,
M a y 1 9 7 6 .

B a b b , E m e r s o n M . ; B a n k e r , D . E . ; N e l s o n , G . L . " P r i c e R e l a t i o n s h i p s
A m o n g F e d e r a l M i l k M a r k e t i n g O r d e r s , " S t a t i o n B u l l e t i n N o . 1 4 6 ,
D e p t . A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , P u r d u e U n i v e r s i t y , N o v e m b e r 1 9 7 6 .

B e m e n t , J e r r o l d F . " T h e M i c h i g a n M i l k P r o d u c e r s A s s o c i a t i o n : A C a s e
S t u d y , " u n p u b l i s h e d p a p e r , M S U , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s ,
J u n e 1 9 7 3 .

B e r e n , D a v i d . " C o o p e r a t i v e C h a r a c t e r i s t i c s a n d H a u l i n g S e r v i c e s , "
d r a f t o f c h a p t e r f r o m a M . S . t h e s i s , O h i o S t a t e U n i v e r s i t y , 1 9 7 6 .

B l a c k , W . E . " M a r k e t i n g A g r e e m e n t s , " p r e s e n t e d a t W o r k s h o p o n A g r i c u l -
t u r a l C o o p e r a t i v e s a n d t h e P u b l i c I n t e r e s t , S t . L o u i s , M O , J u n e
1 9 7 7 , s p o n s o r e d b y N C - 1 1 7 R e g i o n a l R e s e a r c h C o m m i t t e e , U . S . D . A . -
C . S . R . S .

B o y n t o n , R o b e r t D . " A n O v e r v i e w o f t h e D a i r y I n d u s t r y : M i c h i g a n a n d
t h e N a t i o n , " t e t t o f a s p e e c h g i v e n a t a C o n s u m e r M a r k e t i n g S p e -
c i a l i s t E x t e n s i o n W o r s h i p , S t a f f P a p e r 7 6 - 4 9 , D e p t . o f A g r i c u l -
t u r a l E c o n o m i c s , M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y , N o v e m b e r 1 9 7 6 - a .

. " L o c a t i o n D i f f e r e n t i a l s i n t h e S o u t h e r n M i c h i g a n F e d e r a l
M i l k M a r k e t i n g O r d e r N o . 4 0 , " S t a f f P a p e r N o . 7 6 - 3 8 , D e p a r t m e n t
o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y , N o v e m b e r
1 9 7 6 - b .
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B o y n t o n , R o b e r t D . ; D i e z - P a t i e r , E d u a r d o ; M e e k h o f , R o n . “ U . S . D a i r y
S u b - S e c t o r R e p o r t , " u n p u b l i s h e d p a p e r p r e p a r e d f o r J . D . S h a f f e r
i n A E C 9 4 1 , M a y 1 9 7 5 .

B o y n t o n , R o b e r t D . a n d M c B r i d e , G l y n n . " W h a t ' s B e h i n d t h e G r a d e A
D a i r y m a n ' s M i l k C h e c k , " M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y , E x t e n s i o n
B u l l e t i n E - 9 6 3 , F a r m S e r v i c e S e r v i c e s , J u l y 1 9 7 6 - c .

B r e i m y e r , H a r o l d F . " I n s t i t u t i o n a l S t r u c t u r e f o r O r d e r l i n e s s i n
C o o p e r a t i v e M a r k e t i n g a n d B a r g a i n i n g , “ U n i v e r s i t y o f M i s s o u r i ,
C o l u m b i a , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , P a p e r N o . 1 9 7 7 - 2 4 .

B r e s s l e r , R a y m o n d 6 . , J r . ; K i n g , R i c h a r d A . M a r k e t s , P r i c e s , a n d
I n t e r r e g i o n a l T r a d e . N e w Y o r k : J o h n W i l e y a n d S e n s , I n c . , 1 9 7 0 .
 

 

B u c k l i n , L o u i s P . ; S t a s c h , S t a n l e y F . " P r o b l e m s i n t h e S t u d y o f V e r t i -
c a l M a r k e t i n g S y s t e m s , " i n V e r t i c a l M a r k e t i n g S y s t e m s , G l e n v i e w ,
I L : S c o t t F o r e s m a n C o . , 1 9 7 0 , p p . 1 - 1 6 .
 

B u s e , R . C . " M o t i v a t i n g P o t e n t i a l R e s p o n d e n t s i n M a i l S u r v e y s , "
U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , M a d i s o n , R e s e a r c h R e p o r t R 2 4 0 9 , J u n e
1 9 7 2 .

B u x t o n , B o y d , M . ; H a m m o n d , J e r o m e W . " S o c i a l C o s t o f A l t e r n a t i v e D a i r y
P r i c e S u p p o r t L e v e l s , " ' A J A E , M a y 1 9 7 4 , p p . 2 8 6 - 2 9 1 .

C a m p b e l l , G e r a l d R . ; C l e v e n g e r , T h o m a s S . ' " A n I n s t i t u t i o n a l A p p r o a c h
t o V e r t i c a l C o o r d i n a t i o n i n A g r i c u l t u r e , " W P - l , N C - l l 7 , U n i v e r s i t y
o f W i s c o n s i n , D e p t . C f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , 1 9 7 5 .

C a p p e r - V o l s t e a d C o m m i t t e e . " T h e Q u e s t i o n o f U n d u e P r i c e E n h a n c e m e n t b y
M i l k C o o p e r a t i v e s , " D e c e m b e r 1 9 7 6 .

C a r l e y , D a l e ; J a c o b s o n , R o b e r t ; M c B r i d e , G l y n n ; R o b e r t s , J o h n . " M i l k
M a r k e t S e r v i c e s a n d C l a s s 1 P r i c e A l i g n m e n t C o n s i d e r a t i o n s , " A
R e p o r t t o B o a r d o f D i r e c t o r s , G L - S M , I n c . , M S U , D e p t . o f A g r i c u l -
t u r a l E c o n o m i c s , A u g u s t 1 9 7 1 .

C e n t r a l M i l k P r o d u c e r s C o o p e r a t i v e ( C M P C ) . " T h e 1 9 7 6 S u p e r P o O l D o l -
l a r , " M a d i s o n , W i s c o n s i n , 1 9 7 7 .

C l a r k , C h a r l e s T . a n d S c h k a d e , L a w r e n c e L . S t a t i s t i c a l A n a l y s i s f o r
A d m i n i s t r a t i V e ' D e c i s i o n s , 2 n d e d . , S o u t h - W e s t e r n P O b l i s h i n g C o . ,
C i n c i n n a t i , O h i o , 1 9 7 4 .

 

 

C h r i s t , P a u l G . " G o v e r n m e n t C o n s t r a i n t s o n t h e D a i r y I n d u s t r y S y s t e m , "
i n P r o c e e d i n g s o f W o r k s h o p o n S y § t e m s A n a l y s i s i n t h e D a i r y I n d u s -
t r , A p r i l 1 9 7 3 , p p . 3 8 - 5 2 . '
 

C l e a r w a t e r s , K e i t h I . " C h a l l e n g e s F a c i n g D a i r y B a r g a i n i n g C o o p e r a -
t i v e s , " a n a d d r e s s b e f o r e A F B F D a i r y C o n f e r e n c e , N e w O r l e a n s ,
L o u i s i a n a , J a n u a r y 6 , 1 9 7 5 .
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C l e v e n g e r , T h o m a s S . ; C a m p b e l l , G e r a l d R . " V e r t i c a l M a r k e t O r g a n i z a -
t i o n a n d t h e S t r u c t u r e - P r o f i t s R e l a t i o n s h i p , " W P - 4 , N C - l l 7 ,
U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , D e c e m b e r
1 9 7 4 .

C o o k , H u g h L . ; B l a k l e y , L e o ; B e r r y , C a l v i n . " R e v i e w o f E i s e n s t a t ,
P h i l i p , R o b e r t T . M a s s o n , a n d D a v i d R o d d y , ' A n E c o n o m i c A n a l y s i s
o f t h e A s s o c i a t e d M i l k P r o d u c e r s , I n c . M o n o p o l y , ' " R e s e a r c h B u l l e -
t i n R 2 7 9 0 , U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , J a n u a r y 1 9 7 6 - a .

C o o k , H u g h L . ; B l a k l e y , L e o ; J a c o b s o n , R o b e r t ; K n u d s o n , R o n a l d ; M i l l i g a n ,
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t u r e : O r g a n i z a t i o n a n d V e r t i c a l C o o r d i n a t i o n , " N C - 1 1 7 p a p e r ,
U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , u n p u b l i s h e d , N o v e m b e r 1 9 7 6 - b . ‘

D a h l , D a l e C . ; G r a n t , W i n s t o n W . , e d . " A n t i t r u s t a n d A g r i c u l t u r e , "
P r o c e e d i n g s o f a C o n f e r e n c e , M i s c . R e p o r t 1 3 7 , A g r i c u l t u r e E x p e r i -
m e n t S t a t i o n , U n i v e r s i t y o f M i n n e s o t a , O c t o b e r 2 4 , 1 9 7 5 .

D a i r y D i v i s i o n . " S u m m a r y o f M a j o r P r o v i s i o n s i n F e d e r a l M i l k M a r k e t i n g
O r d e r s , " A M S - U . S . D . A . , F e b r u a r y 1 9 7 7 .

. I ' T h e F e d e r a l M i l k M a r k e t i n g O r d e r P r o g r a m , " C M S - U . S . D . A . ,
M a r k e t i n g B u l l e t i n 2 7 , A p r i l 1 9 6 8 .
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a n d B a r g a i n f o r P r o d u c e r s - - A C a s e S t u d y o f t h e C h i c a g o M a r k e t , "
d r a f t o f C h a p t e r 5 o f a P h . D . d i s s e r t a t i o n , U n i v e r s i t y o f I l l i n o i s ,
1 9 7 7 .

D o b s o n , W . D . : B a b b , E m e r s o n M . " A n A n a l y s i s o f A l t e r n a t i v e P r i c e
S t r u c t u r e s a n d I n t e r m a r k e t C o m p e t i t i o n i n F e d e r a l O r d e r M i l k
M a r k e t s , “ R e s e a r c h B u l l e t i n N o . 8 7 0 , A g r i c u l t u r e E x p e r i m e n t S t a -
t i o n , P u r d u e U n i v e r s i t y , D e c e m b e r 1 9 7 0 .

D u n n , T e r r y L . " E c o n o m i c I m p l i c a t i o n s o f I n t e r l e v e l G o a l C o n f l i c t a n d
O p e r a t i o n a l I n c o n s i s t e n c y i n t h e B e e f M a r k e t i n g S y s t e m : T h e
P a c k e r - F e e d e r S u b s e c t o r , ” u n p u b l i s h e d M . S . t h e s i s , O k l a h o m a S t a t e
U n i v e r s i t y , 1 9 7 0 .

E c o n o m i c R e s e a r c h S e r v i c e , U . S . D . A . " T h e I m p a c t s o f D a i r y I m p o r t s o n
t h e U . S . D a i r y I n d u s t r y , " A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s R e p o r t N o . 2 7 8 ,
J a n u a r y 1 9 7 5 .

E i s e n s t a t , P h i l i p ; M a s s o n , R o b e r t T . ; a n d R o d d y , D a v i d . " A n E c o n o m i c
A n a l y s i s o f t h e A M P I M o n o p o l y , " A n t i - t r u s t D i v i s i o n , U . S . D e p a r t -
m e n t o f J u s t i c e , 1 9 7 1 .

F a r m e r C o o p e r a t i v e S e r v i c e . " S t a t i s t i c s o f F a r m e r C o o p e r a t i v e s , "
U . S . D . A . , F C S R e s e a r c h R e p o r t 3 9 , A p r i l 1 9 7 7 .
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F a r r e l l , K e n n e t h . " M a r k e t P e r f o r m a n c e i n t h e F O O d S e c t o r , " U . S . D . A . -
E . R . S . , N o . 6 5 3 , 1 9 7 7 .

F e r g u s o n , C . E . M i c r o e c o n o m i c T h e o r y . 3 r d e d i t i o n , R . D . I r w i n , I n c . ,
H o m e w o o d , I L , 1 9 7 2 .

F r e n c h , B e n C . " T h e A n a l y s i s o f P r o d u c t i v e E f f i c i e n c y i n A g r i c u l t u r a l
M a r k e t i n g - - M o d e l s , M e t h o d s , a n d P r o g r e s s , " U . C . D a v i s , D e c e m b e r
1 9 7 3 .

. " T h e S u b - s e c t o r a s a C o n c e p t u a l F r a m e w o r k f o r G u i d i n g a n d
C o n d u c t i n g R e s e a r c h , " G i a n n i n i F o u n d a t i o n R e s e a r c h P a p e r N o . 3 8 2 ,
U n i v e r s i t y o f C a l i f o r n i a , D a v i s , 1 9 7 4 .

G o r d o n , H . S c o t t . " T h e E c o n o m i c T h e o r y o f a C o m m o n P r o p e r t y R e s o u r c e :
T h e F i s h e r y , " J o u r n a l o f P o l i t i c a l E c o n o m y , A p r i l 1 9 5 4 , p p . 1 2 4 -
1 4 2 .
 

H a m m o n d , J e r o m e W . N o r t h C e n t r a l R e g i o n a l R e s e a r c h C o m m i t t e e . " T h e
I m p a c t o f P o l i c y R e g fi l a t i o n a n d I n s t i t u t i o n s o n M a r k e t P e r f o r m a n c e
o f t h e D a i r y I n d u s t r y . " R e s e a r c h P r o p o s a l , J a n u a r y 1 9 7 7 .

 

H a r d i n , G a r r e t t . " T h e T r a g e d y o f t h e C o m m o n s , " ‘ S c i e n C e ' M e g a z i n e , V o l .
1 6 2 , 1 9 6 8 , p p . 1 2 4 3 - 4 8 . .
 

H a r r i s , E d m o n d S . ‘ C l a s S i f i e d ' P r i c i n g o f M i l k é - S O m e ' T h e o r e t i c a l A s p e c t s .
A M S - U . S . D . A . , T e c h n i c a l B u l l e t i n N o . 1 1 8 4 , A p r i l 1 9 5 8 .

H e l m b e r g e r , P . " O - E f f i c i e n c y a n d t h e E c o n o m i c O r g a n i z a t i o n o f A g r i c u l -
t u r e , " i n N C R - 2 0 - 6 8 , A g r i c u l t u r a l O r g a n i z a t i o n i n t h e M o d e r n
I n d u s t r i a l E c o n o m y , O h i o S t a t e U n i v e r S T T y , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l
E c o n o m i c s , * 1 9 6 8 .

 

 

H e n d e r s o n , D e n n i s R . a n d N y a n t e n g , V i c t o r K . " A n E m p i r i c a l A p p l i c a -
t i o n o f I n d u s t r i a l O r g a n i z a t i o n T h e o r y t o t h e S t u d y o f V e r t i c a l
C o o r d i n a t i o n , " O h i o S t a t e U n i v e r s i t y A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s p a p e r
N o . E S S 5 4 3 , M a r c h 1 9 7 7 .

H e n d e r s o n , D e n n i s R . " T o w a r d a T h e o r y o f V e r t i c a l M a r k e t B e h a v i o r , "
W P - 2 , N C - l l 7 , O h i o S t a t e U n i v e r s i t y , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o -
m i c s , O c t o b e r 1 9 7 5 . ,

H i r s h m a n , A l b e r t 0 . E x i t , V o i c e , a n d L b y a l t y . H a r v a r d U n i v e r s i t y
P r e s s : C a m b r i d g e . M a s s . , 1 9 7 0 .

H o g l u n d , C . R . " T h e U . S . D a i r y I n d u s t r y T o d a y a n d T o m o r r o w , " R e s e a r c h
R e p o r t N o . 2 7 5 , M S U , A g r i c u l t u r e E x p e r i m e n t S t a t i o n , M a y 1 9 7 5 .

I p p o l i t o , R i c h a r d A . a n d M a s s o n , R o b e r t T . " T h e S o c i a l C o s t o f G o v e r n -
m e n t R e g u l a t i o n o f M i l k , " d r a f t c o p y , M a r c h 1 9 7 7 .

K i n g , R i c h a r d A . " M o r p h o l o g y , M o d e s o f B e h a v i o r , a n d M e s a u r e s o f M a r -
k e t P o w e r , " S J A E , D e c e m b e r 1 9 7 0 , p . 4 1 - 4 5 .
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P e r s o n a l d i s c u s s i o n a n d w r i t t e n c o m m u n i c a t i o n , M a r c h 1 9 7 7 ,
N o r t h C a r o l i n a S t a t e U n i v e r s i t y .

K n a p p , J o s e p h G . " C a p p e r - V o l s t e a d I m p a c t o n C o o p e r a t i v e S t r u c t u r e , "
U . S . D . A . - F C S , I n f o r m a t i o n N o . 9 7 , F e b r u a r y 1 9 7 5 .

K n u t s o n , R o n a l d D . " C O O p e r a t i v e B a r g a i n i n g D e v e l o p m e n t s i n t h e D a i r y
I n d u s t r y , 1 9 6 0 - 7 0 w i t h E m p h a s i s o n t h e C e n t r a l U . S . , " R e s e a r c h
R e p o r t N o . 1 9 , F C S - U . S . D . A . , A u g u s t 1 9 7 1 .

K r a v i t z , L i n d a . “ W h o ' 5 M i n d i n g t h e C o - - o p ? A R e p o r t o n F a r m e r C o n t r o l
o f F a r m e r C o o p e r a t i v e s , " A g r i b u s i n e s s A c c o u n t a b i l i t y P r o j e c t ,
W a s h i n g t o n , D . C . M a r c h 1 9 7 4 .

L a d d , G e o r g e W . " A M o d e l o f a B a r g a i n i n g C o o p e r a t i v e , " A J A E , A u g u s t
1 9 7 4 , p p . 5 0 9 - 5 1 9 .

L a d d , G e o r g e W . a n d O e h r t m a n , R o b e r t L . “ F a c t o r A n a l y s i s o f t h e M a r k e t
S t r u c t u r e o f t h e F l u i d - M i l k B o t t l i n g I n d u s t r y i n t h e N o r t h C e n t r a l
R e g i o n , " A g r i c u l t u r e a n d H o m e E c o n o m i c s E x p e r i m e n t S t a t i o n ,
I o w a S t a t e U n i v e r s i t y , R e s e a r c h B u l l e t i n 5 7 3 , O c t o b e r 1 9 7 1 .

L a n g , M a h l o n G . C o l l e C t i V e B a r g a i n i n g B e t w e e n P r O d u c e r s a n d H a n d l e r s
o f F r u i t s a n d V e g e t a b 1 e $ f o r P r o c e s S i n g : S e t t i n g i L a w s , A l t e r n a -
t i v e R O l e s a n d ” S e l e c t e d “ C O n s e q u e n c e s . u n p u b l i s h e d ' P h . D . d i s s e r -
t g t i o n , M i C h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s ,
7

L e n a r d , T h o m a s . " G o v e r n m e n t R e g u l a t i o n o f M i l k M a r k e t s - - D i s c u s s i o n
P a p e r , " C o u n c i l o n W a g e a n d P r i c e S t a b i l i t y , W a s h i n g t o n , D . C .
D e c e m b e r 1 9 7 5 .

L i e b e n s t e i n , H . " A l l o c a t i v e E f f i c i e n c y v s . ' X - - e f f i c i e n c y ' , " A E R , J u n e
1 9 6 6 , p p . 3 9 2 - 4 1 5 .

M a n c h e s t e r , A l d e n C . " M a r k e t S t r u c t u r e , I n s t i t u t i o n s , a n d P e r f o r m a n c e
i n t h e F l u i d M i l k I n d u s t r y , " A E R e p o r t N o . 2 4 8 , E R S - U . S . D . A . ,
J a n u a r y 1 9 7 4 .

. " M i l k P r i c i n g , " E R S - U . S . D . A . . A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s R e p o r t
N o . 3 1 5 , N o v e m b e r 1 9 7 5 . ,

M a r i o n , B r u c e W . " A p p l i c a t i o n o f t h e S t r u c t u r e , C o n d u c t , P e r f o r m a n c e
P a r a d i g m t o S u b - s e c t o r A n a l y s i s , " N C - 1 1 7 W o r k i n g P a p e r , U n i v e r -
s i t y o f W i s c o n s i n , M a r c h 1 9 7 6 - a .

. " A p p l i c a t i o n o f t h e S t r u c t u r e , C o n d u c t , P e r f o r m a n c e P a r a -
d i g m t o S u b - s e c t o r A n a l y s i s , " W P - 7 , N C - 1 1 7 , U n i v e r s i t y o f W i s c o n —
s i n , N o v e m b e r 1 9 7 6 - b . ,

 

, e d . C o o r d i n a t i o n a n d E x c h a n e i n A r i c u l t u r a l S u b s e c t o r s .
N C R e g i o n a T ' R e s e a r c h p u b l i c a t i o n n o 2 2 8 , N C - 1 1 7 ’ m o n o g r a p h 2 ,
U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , M a d i s o n , J a n u a r y 1 9 7 6 - c .
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. " I n t r o d u c t i o n t o S u b - s e c t o r A n a l y s i s , " u n p u b l i s h e d p a p e r ,
U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , N o v e m b e r
1 9 7 6 - d .

" S o m e T h o u g h t s A b o u t E f f i c i e n c y E l e m e n t s o f M a r k e t a n d S u b -
s e C C o r P e r f o r m a n c e , " u n p u b l i s h e d p a p e r , U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n ,
D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , F e b r u a r y 1 9 7 6 - e .

. " S o m e T h o u g h t o n T e r m s a n d C l a s s i f i c a t i o n s t o b e U s e d i n
S u 5 - s e c t o r S t u d i e s , " u n p u b l i s h e d p a p e r , N C - 1 1 7 , U n i v e r s i t y o f
W i s c o n s i n , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s , M a r c h 1 9 7 5 .

. " V e r t i c a l C o o r d i n a t i o n a n d E x c h a n g e A r r a n g e m e n t s : C o n c e p t s
a n d H y p o t h e s e s , " U n i v e r s i t y o f W i s c o n s i n , D e p t . o f A g r i c u l t u r a l
E c o n o m i c s , p a p e r p r e s e n t e d a t S e m i n a r , C h i c a g o , I l l i n o i s , N o v e m b e r
1 9 7 4 .

M a r i o n , B r u c e W . a n d H a n d y , C h a r l e s R . " M a r k e t P e r f o r m a n c e : C o n c e p t s
a n d M e a s u r e s , “ U . S . D . A . - E R S , A g r i c u l t u r a l E c o n o m i c s R e p o r t N o .
2 4 4 , S e p t e m b e r 1 9 7 3 .

M a r k e t A d m i n i s t r a t o r , N e w Y o r k - N e w J e r s e y M i l k M a r k e t i n g A r e a . “ C o o p -
e r a t i v e P a y m e n t s , " a v a i l a b l e f r o m A d m i n i s t r a t o r ' s O f f i c e , N e w
Y o r k , N Y .

M a s s o n , R o b e r t T . " S o m e I s s u e s o f C o o p e r a t i v e M a r k e t P o w e r , C a r t e l i -
z a t i o n a n d t h e C a p p e r - V o l s t e a d A c t , ” D e p t . o f E c o n o m i c s , C o r n e l l
U n i v e r s i t y , P a p e r N o . 1 3 0 , N o v e m b e r 1 9 7 6 .

M c B r i d e , G l y n n a n d B o y n t o n , R o b e r t D . " A n A n a l y s i s o f t h e M i l k H a u l i n g
C o s t S t r u c t u r e i n L o w e r M i c h i g a n , " M i c h i g a n S t a t e U n i v e r s i t y ,
R e s e a r c h R e p o r t N o . 3 2 5 , D e c e m b e r 1 9 7 6 .

" C l a s s I M i l k P r i c i n g i n F e d e r a l O r d e r M a r k e t s : T h e
M i n n e s o t a - W i s c o n s i n S e r i e s a n d S o m e A l t e r n a t i v e P r i c i n g F o r m u l a e
D e v e l o p e d b y t h e N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n T a s k F o r c e , "
R e s e a r c h R e p o r t 3 3 4 , A g r i c u l t u r a l E x p e r i m e n t S t a t i o n , N o v e m b e r
1 9 7 7 .

M e t h o d o f O p e r a t i o n o f P o o l . O p e r a t i n g m e t h o d s f o r O r d e r N o . 4 0
s u p e r - p 0 0 1 p r i c i n g , e f f e c t i v e N o v e m b e r 1 , 1 9 7 5 . A v a i l a b l e f r o m
P r o d u c e r ' s E q u a l i z a t i o n C o m m i t t e e .

M i d - A m e r i c a D a i r y m e n , I n c . " C o n s e n t D e c r e e , " C i v i l A c t i o n N o . 7 3 C V
6 8 1 - W - l , e n t e r e d M a y 1 7 , 1 9 7 7 i n U . S . D i s t r i c t C o u r t , K a n s a s C i t y ,
M O .

M i g h e l l , R o n a l d L . a n d H o o f n a g l e , W i l l i a m 5 . " C o n t r a c t P r o d u c t i o n a n d
V e r t i c a l I n t e g r a t i o n i n F a r m i n g 1 9 6 0 a n d 1 9 7 0 , ” E R S - U . S . D . A .
B u l l e t i n E R S - 4 7 9 , 1 9 7 2 .

M o r g a n , J a m e s N . " H o w U s e f u l i s t h e C r o s s - s e c t i o n S a m p l e S u r v e y , "
M o n t h l y L a b o r R e v i e w , U . S . D . L . - B L S , F e b r u a r y 1 9 7 2 , p p . 3 - 1 0 .
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M o s e r , C . A . a n d K a l t o n , G . ‘ S u r v e M e t h o d s i n S o c i a l I n v e s t i g a t i o n .
2 n d e d . , B a s i c B o o k s , I n c . , N Y , 1 9 7 2 .

M u e l l e r , W . F . " F u l l S u p p l y C o n t r a c t s , " p a p e r p r e s e n t e d a t N C - 1 1 7
W o r k s h o p o n A g r i c u l t u r a l C o o p e r a t i v e s a n d t h e P u b l i c I n t e r e s t , S t .
L o u i s , M D , J u n e 7 , 1 9 7 7 .

. " T h e E c o n o m i c s a n d L a w o f F u l l - S u p p l y C o n t r a c t s a s U s e d b y
A g r i c u l t u r a l C o o p e r a t i v e s , " i n P r o c e e d i n s o f t h e N a t i o n a l S y m p o -
s i u m o n C o g p e r a t i v e s a n d ' t h e L a w , I 9 7 4 , p p . 9 9 - 1 3 1 .

M u e l l e r , W i l l a r d F . ; H a m m , L a r r y 6 . ; C o o k , H u g h L . " P u b l i c P o l i c i e s
T o w a r d M e r g e r s i n t h e D a i r y I n d u s t r y , ‘ I N C 1 1 7 , M o n o g r a p h 3 , N . C .
R e g i o n a l R e s e a r c h P u b l i c a t i o n 2 3 3 , M a d i s o n , W i s c . , D e c e m b e r 1 9 7 6 .

N a t i o n a l M i l k P r o d u c e r s F e d e r a t i o n . " 1 9 7 6 D a i r y P r o d u c e r H i g h l i g h t s , "
W a s h i n g t o n , D . C . , M a y 1 9 7 6 .

P a r k e r , R u s s e l l C . ‘ E C o n O m i c R e p O r t o n t h e ‘ D a i r ; I n d u s t r y . S t a f f
R e p o r t t o t h e F T C b y B u r e a u o f E c o n o m i c s , M a r c h ’ 1 9 , 1 9 7 3 .

P r i c e _ I m p a c t s ‘ o f F e d e r a l M a r k e t O r d e r P r g g r a m s . R e p o r t o f I n t e r a g e n c y
T a s k F o r c e , S p e c i a l R e p o r t N o . 1 2 , P C S - U . S . D . A . , J a n u a r y 1 9 7 5 .

" P r o c e e d i n g s o f W o r k s h o p o n S y s t e m s A n a l y s i s i n t h e D a i r y I n d u s t r y , "
R . F . F a l l e r t , M E D - E R S - U . S . D . A . , w o r k s h o p c o o r d i n a t o r , A p r i l 1 9 7 3 .

P u r c e l l , W a y n e 0 . " T o w a r d a n I m p r o v e d R e s e a r c h O r i e n t a t i o n i n A n a l y s i s
o f M a r k e t i n g S y s t e m s . " J o u r n a l A r t i c l e N o . 2 3 7 1 , O k l a h o m a S t a t e
U n i v e r s i t y , A g r i c u l t u r e E x p e r i m e n t S t a t i o n , S t i l l w a t e r , 1 9 7 2 .

P u r c e l l , W a y n e D . a n d D u n n , T e r r y L . " E c o n o m i c I m p l i c a t i o n o f G o a l
C o n f l i c t a n d O p e r a t i o n a l I n c o n s i s t e n c y i n t h e F e e d e r - P a c k e r S e c t o r
o f t h e B e e f M a r k e t i n g S y s t e m , " W A E A , 1 9 7 0 p r o c e e d i n g s . P P . 3 8 - 4 6 .

R o b e r t s , M a r c J . " A n E v o l u t i o n a r y a n d I n s t i t u t i o n a l V i e w o f t h e B e h a v -
i o r o f P u b l i c a n d P r i v a t e C o m p a n i e s , " A m e r i c a n E c o n o m i c R e V i e w ,
V o l . 6 5 , N o . 2 , M a y 1 9 7 4 , p p . 4 1 5 - 4 2 7 .
 

R o b e r t s , T a n y a . " A P I E - C R e s e a r c h R e p o r t : R e v i e w o f E c o n o m i c L i t e r a -
t u r e o n M i l k R e g u l a t i o n , “ p r e p a r e d f o r C o u n c i l o n W a g e a n d P r i c e
S t a b i l i t y , b y P I E - C , W a s h i n g t o n , D C . , D e c e m b e r 1 9 7 5 .

S c h e r e r , F . M . I n d u s t r i a l M a r k e t S t r u c t u r e a n d E c o n o m i c P e r f o r m a n c e .
C h i c a g o : R a n d M c N a l l y a n d C o . , — 1 9 7 1 . '

S h a f f e r , J a m e s D . " C h a n g i n g O r i e n t a t i o n s o f M a r k e t i n g R e s e a r c h , " A J A E ,
V o l . 5 0 , N o . 5 , D e c e m b e r 1 9 6 8 , p p . 1 4 3 7 - 1 4 4 9 .

. " H y p o t h e s e s A b o u t V e r t i c a l C o o r d i n a t i o n o f F o o d P r o d u c t i o n
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